VERITAS

AYGAZ A.S.

MERKEZ: BUYUKDERE CAD. 145-1 AYGAZ HAN
ZINCIRLIKUYU, ISTANBUL, TURKIYE

BU COK SAHALI BIR SERTIFIKADIR, ILAVE SAHA DETAYLARI,
BU SERTIFIKANIN EKINDE BELIRTILMISTIR.

Bureau Veritas Belgelendirme yukarida adi gegen kurulugun, Yénetim
Sisteminin agagida detaylari belirtilen Yonetim Standardi gereklerine
uygunlugunu degerlendirmis olup, onaylamaktadir.

Standart

ISO 10002:2018

Belgelendirme Kapsami

TUPGAZ, DOKMEGAZ, OTOGAZ, LPG TANKI, LPG TUPU VE
AKSESUARLARI VE LPG iLE CALISAN CIHAZLARIN SATIS,
DAGITIM VE TESLIiMATI SURECLERINDE MUSTERI
SIKAYETLERININ ELE ALINMASI VE DEGERLENDIRILMESI

Ik Déngli Baglangig Tarihi: 29 Haziran 2020
Onceki Déngii Gegerlilik Tarihi:  U/D*
Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme Denetim Tarihi: U/D*
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Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme Dongusii Baglangi¢ Tarihi: 13 Kasim 2020

Kurulusun yénetim sistemi, standardin yeterliliklerini karsilamaya devam ettigi
sUrece bu sertifika 02 Temmuz 2023 tarihine kadar gegerlidir.

Sertifika Numarasi: TR009770  Strim No: 1 Revizyon Tarihi: 13 Kasim 2020

BUREAU
VERITAS

IBRAHIM TAGAY
Belgelendirme Miidiirii

Lokal Ofis: Esas Maltepe Ofispark Altaygesme Mah. Camii Sok. No: 21 Kat: 8 34843 Maltepe, Istanbul, Tiirkiye
Belge kapsamt ve ilgili standardin gerekliliklerinin uygulanabiliriigi ile ilgili ayrintili bilgiler,
belgelendirme kurulusundan temin edilebilinir.
Belge gegerliligini, +90 216 518 40 50 telefon numarasindan teyid edebilirsiniz.
BV M 28 Rev.AQ0

*Uygulanabilir degil
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AYGAZ A.S.
Standart

ISO 10002:2018

Belgelendirme Kapsami

SAHA | ADRES . KAPSAM

] TUPGAZ, DOKMEGAZ, OTOGAZ, LPG TANKI, LPG TUPU VE
BUYUKDERE CAD. 145-1 AYGAZ HAN AKSESUARLARI VE LPG ILE CALISAN CIHAZLARIN SATIS,
ZINCIRLIKUYU, ISTANBUL, TURKIYE DAGITIM VE TESLIMATI SURECLERINDE MUSTERI

SIKAYETLERININ ELE ALINMASI VE DEGERLENDIRILMES|

| TUPGAZ, DOKMEGAZ, OTOGAZ, LPG TANKI, LPG TUPU VE

| AKSESUARLARI VE LPG ILE CALISAN CIHAZLARIN SATIS,
DAGITIM VE TESLIMATI SURECLERINDE MUSTERI

SIKAYETLERININ ELE ALINMASI VE DEGERLENDIRILMESI

TUPGAZ, DOKMEGAZ, OTOGAZ, LPG TANKI, LPG TUPU VE
AKSESUARLARI VE LPG ILE CALISAN CIHAZLARIN SATIS,

MERKEZ

YARIMCA GUNEY MAH. PETROL CAD. NO:19
DOLUM KORFEZ, .
TESISI KOCAELI, TURKIYE |

AMBARLI YAKUPLU MAH. GENC OSMAN CAD.

DOLUM NO: 6 s ' g
o NS RK DAGITIM VE TESLIMATI SURECLERINDE MUSTERI
TESISL 1 BEYLIKDUZU, ISTANBUL, TURKIYE | o1y A VETLERININ ELE ALINMASI VE DEGERLENDIRILMES]
ALIAGA | _ | TUPGAZ, DOKMEGAZ, OTOGAZ, LPG TANKI, LPG TUPU VE
DOLUM AYGAZ CAD. NO: 1 ALIAGA, IZMIR, AKSESUARLARI VE LPG ILE CALISAN CIHAZLARIN SATIS,
TESISI TURKIYE DAGITIM VE TESLIMATI SURECLERINDE MUSTERI
| | SIKAYETLERININ ELE ALINMAS] VE DEGERLENDIRILMES]
SAMSUN | KIRAZLICMAHKUTKUKENT | JLCCLQUARLARI VE LPG ILE CALISAN CIAZLARIN SATI,
DOLUM BULVARI NO: 21 TEKKEKOY, %) ’

~ DAGITIM VE TESLIMATI SURECLERINDE MUSTERI
SIKAYETLERININ ELE ALINMASI VE DEGERLENDIRILMES]

TUPGAZ, DOKMEGAZ, OTOGAZ, LPG TANKI, LPG TUPU VE

AKSESUARLARI VE LPG ILE CALISAN CIHAZLARIN SATIS,
DAGITIM VE TESLIMATI SURECLERINDE MUSTERI

|  SIKAYETLERININ ELE ALINMASI VE DEGERLENDIRILMES]

TUPGAZ, DOKMEGAZ, OTOGAZ, LPG TANKI, LPG TUP(U VE

|
|
TESISI i
DORTYOL ‘ YESILKOY MAH. SEHIT MUHSIN
DOLUM | _ ATACCAD. .
TESIsi NO: 221 DORTYOL, HATAY, TURKIYE
i —— -
ISIKKENT | EGEMENLIK MAH. 6108 SOKAK

SAMSUN, TURKIYE |
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DOLUM NO: 32/1 AKSESUARLARI VE LPG ILE CALISAN CﬁHAZLABlN SATIS,
TESISI ‘ BORNOVA, IZMIR, TORKIYE DAGITIM VE TESLIMATI SURECLERINDE MUSTERI

SIKAYETLERININ ELE ALINMASI VE DEGERLENDIRILMESI

Sertifika Numarasi. TR009770 Sirim No: 1 Revizyon Tarihi: 13 Kasim 2020

BUREAU

IBRAHIM TAGAY
Belgelendirme Miidiirii

Lokal Ofis: Esas Maltepe Ofispark Altaygesme Mah. Camli Sok. No: 21 Kat: 8 34843 Maltepe, istanbul, Tiirkiye

Belge kapsami ve ilgili standardin gerekliliklerinin uygulanabilirligi ile ilgili aynntili bilgiler,
belgelendirme kurulusundan temin edilebilinir.
Belge gegerliligini, +90 216 518 40 50 telefon numarasindan teyid edebilirsiniz.

BV M 28 Rev.AQ00
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AYGAZ A.S.
Standart

ISO 10002:2018

Belgelendirme Kapsami

SAHA ADRES KAPSAM

AKCASU MAH. TUPGAZ, DOKMEGAZ, OTOGAZ, LPG TANKI, LPG TUPU VE
SAFRANBOLU SEHIT ASTSUBAY OMER AKSESUARLARI VE LPG ILE CALISAN CIHAZLARIN SATIS,
DOLUM TESISI | HALISDEMIR - YAZIKOY CAD. NO: 1 DAGITIM VE TESLIMATI SURECLERINDE MUSTERI
SAFRANBOLU, KARABUK, TURKIYE | SIKAYETLERININ ELE ALINMASI VE DEGERLENDIRILMES|

TUPGAZ, DOKMEGAZ, OTOGAZ, LPG TANKI, LPG TUPU VE

KIRIKKALE | ALTINOVA MAH. VATAN CAD, NO:3 | AKSESUARLARI VE LPG ILE CALISAN CIHAZLARIN SATIS,
DOLUM TESISi | HACILAR, KIRIKKALE, TURKIYE | - DAGITIM VE TESLIMATI SURECLERINDE MUSTERI
| SIKAYETLERININ ELE ALINMASI VE DEGERLENDIRILMES |
| o N | TUPGAZ, DOKMEGAZ, OTOGAZ, LPG TANKI, LPG TUPU VE
DIYARBAKIR | DOKMETAS MAH. ELAZIG BULVARI | )y spoiyARLARI VE LPG ILE CALISAN CIHAZLARIN SATIS, ‘

i | NO:340 YENISEHIR DIYARBAKIR,
DOLUM TESISI | TURKIYE

DAGITIM VE TESLIMATI SURECLERINDE MUSTERI
SIKAYETLERININ ELE ALINMASI VE DEGERLENDIRILMESI

TUPGAZ, DOKMEGAZ, OTOGAZ, LPG TANK], LPG TUPU VE
AKSESUARLARI VE LPG ILE CALISAN CIHAZLARIN SATIS,
DAGITIM VE TESLIMATI SURECLERINDE MUSTERI
| SIKAYETLERININ ELE ALINMASI VE DEGERLENDIRILMESI

TUPGAZ, DOKMEGAZ, OTOGAZ, LPG TANKI, LPG TUPU VE
AKSESUARLARI VE LPG ILE CALISAN CIHAZLARIN SATIS,
DAGITIM VE TESLIMATI SURECLERINDE MUSTERI
SIKAYETLERININ ELE ALINMASI VE DEGERLENDIRILMESI |

' I coa | TUPGAZ, DOKMEGAZ, OTOGAZ, LPG TANKI, LPG TUPU VE
GEBZE SELaS 04%3"8“332’;%5}57BOL0ES] AKSESUARLARI VE LPG ILE CALISAN CIHAZLARIN SATIS,
ISLETMESI I e . DAGITIM VE TESLIMATI SURECLERINDE MUSTERI

‘ ; , SIKAYETLERININ ELE ALINMASI VE DEGERLENDIRILMES

ORTA [ ATATURK BULVARINO: 58 | TUPGAZ, DOKM EC AZ 0'] OGAZ LPG TA NKl LPG TUPU VE

ISPARTA | BARADIZ MAH. GUMUSGUN SOKAK

DOLUM TESIS! NO: 11 GUNEYKENT KASABASI

GONEN, ISPARTA, TURKIYE

SAMSUN DEVLET YOLU 22 KM
GOKCEYURT MAHALLESI NO: 284

MAMAK, ANKARA, TURKIYE

i
ANKARA _[
DOLUM TESISI |
|
i
|

ANADOLU 7 AFER AN £ XT5.¢ AKSESUARLARI VE LPG ILE CALISAN CIHAZLARIN SATIS,
BOLGESATIS | b\ chin ANKARA, TORKIYE | ..., DAGITIM VE TESLIMATI SURECLERINDE MUSTERI
MUDURLUGU : : SIKAYETLERININ ELE ALINMASI VE DEGERLENDIRILMES] |

Sertifika Numarasi. TR009770 Sirim No: 1 Revizyon Tarihi: 13 Kasim 2020

BUREAU
VERITAS

IBRAHIM TAGAY
Belgelendirme Miidiirii

Lokal Ofis: Esas Maltepe Ofispark Altaygesme Mah. Camli Sok. No: 21 Kat: 8 34843 Maltepe, Istanbul, Tiirkiye

Belge kapsami ve ilgili standardin gerekliliklerinin uygulanabilirligi ile ilgili ayrintil bilgiler,
belgelendirme kurulugundan temin edilebilinir.
Belge gegerliligini, +90 216 518 40 50 telefon numarasindan teyid edebilirsiniz.
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VERITAS
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AYGAZ A.S.
Standart

ISO 10002:2018

Belgelendirme Kapsami

ADRES

SAHA
MARMARA |
BOLGE | GUNEY MAHALLESI PETROL CADDESI
_SATIS | NO: 19 KORFEZ, KOCAEL!, TURKIYE
MUDURLUGU
TRAKYA | YAKUPLU MAH. GENC OSMAN CAD.
BOLGE O
SATIS R, N\~ 5 .
MUDURLOG) | BEYLKDUZU, ISTANBUL, TURKIYE
EGE BOLGE | EGEMENLIK MAHALLESI 6108. SOKAK
_SATIS NO: )
MUDURLUGU 32-1 ISIKKENT, iZMIR, TURKIYE
KARADENIZ | KIRAZLIK MAHALLESI KUTLUKENT
BOLGE
MOBORLOGE | NO: 21 TEKKEKOY, SAMSUN, TURKIYE
. AKDENIZ
BOLGE |  ASPENDOS BULVARINO: 714,
_SATIS | ANTALYA, TURKIYE
MUDURLUGU |
GKE%%‘ESU YENISEHIR DOKMETAS MAH. ELAZIG
BOLGE SATIS BULVARI NO: 340 YENISEHIR,
MOUDURLIGE DIYARBAKIR, TURKIYE
CUKUROVA | MERSIN YOLU 6.KM BIRMOT BINASI
BOLGE SATIS KAT; 2 }+-
MUDURLUGU SEYHAN, ADANA, TURKIYE

Sertifika Numarasi.

TR009770

IBRAHIM TAGAY
Belgelendirme Miidiirii

Lokal Ofis: Esas Maltepe Ofispark Altaycesme Mah. Camli Sok. No: 21 Kat: 8 34843 Maltepe, Istanbul, Tiirkiye
Belge kapsami ve ilgili standardin gerekliliklerinin uygulanabilirligi ile ilgili ayrintil bilgiler,

belgelendirme kurulusundan temin edilebilinir.

r—

Surim No: 1

KAPSAM

TUPGAZ, DOKMEGAZ, OTOGAZ, LPG TANKI, LPG TUPU VE
AKSESUARLARI VE LPG ILE GALISAN CIHAZLARIN SATIS,
DAGITIM VE TESLIMATI SOURECLERINDE MUSTERI
SIKAYETLERININ ELE ALINMASI VE DEGERLENDIRILMESI

TUPGAZ, DOKMEGAZ, OTOGAZ, LPG TANKI, LPG TUPU VE
AKSESUARLARI VE LPG ILE CALISAN CIHAZLARIN SATIS,
DAGITIM VE TESLIMATI SURECLERINDE MUSTERI
SIKAYETLERININ ELE ALINMASI VE DEGERLENDIRILMESI

TUPGAZ, DOKMEGAZ, OTOGAZ, LPG TANKI, LPG TUPU VE
AKSESUARLARI VE LPG ILE CALISAN CIHAZLARIN SATIS,
DAGITIM VE TESLIMATI SURECLERINDE MUSTERI
SIKAYETLERININ ELE ALINMASI VE DEGERLENDIRILMESI

TUPGAZ, DOKMEGAZ OTOGAZ LPG TANKI LPG TUPU VE
AKSESUARLARI VE LPG iLE CALISAN CIHAZLARIN SATIS,
DAGITIM VE TESLIMATI SURECLERINDE MUSTERI
SIKAYETLERININ ELE ALINMASI VE DEGERLENDIRILMESI

TUPGAZ DOKMEGAZ OTOGAZ LPG TANKI LPG TUPU VE
AKSESUARLARI VE LPG ILE CALISAN CIHAZLARIN SATIS,
DAGITIM VE TESLIMATI SURECLERINDE MUSTERI
siKAYETLERiNiN ELE ALINMASI VE DEGERLENDIRILMESI

TUPGAZ DOKMEGAZ OTOGAZ LPG TANKI LPG TUPU VE
AKSESUARLARI VE LPG ILE CALISAN CIHAZLARIN SATIS,

- DAGITIM VE TESLIMATI SURECLERINDE MUSTERI
SIKAYETLERININ ELE ALINMAS[ VE DEGERLENDIRILMES]

TUPGAZ DOKMEGAZ OTOGAZ LPG TANKI LPG TUPU VE
AKSESUARLARI VE LPG ILE CALISAN CIHAZLARIN SATIS,
DAGITIM VE TESLIMATI SURECLERINDE MUSTERI

SIKAYETLERININ ELE ALINMASI VE DEGERLENDIRILMESI

Revizyon Tarihi: 13 Kasim 2020

BUREAU
VERITAS

Belge gegerliligini, +90 216 518 40 50 telefon numarasindan teyid edebilirsiniz.
Sayfa 4/4

BV_M 28 Rev.A00



