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Aygaz A.S.’nin (Aygaz) ekonomik, kurumsal yénetim,
sosyal ve cevresel performansini 2019 Aygaz
Surdurulebilirlik Raporu’nda paylasiyoruz.

1 Ocak 2019 - 31 Aralik 2019 dénemini kapsayan
raporumuzda ayrica 2019 yili gelismeleri ile gelecek
planlari yer aliyor. Bu rapor GRI Standartlari “Temel”
secenegine uyumlu olarak hazirlanmistir.

Raporun icerigine, paydas analizini de iceren kapsamli
onceliklendirme analizi ile belirledigimiz konular yén verdi.
Ayrica ylz ylze ve cevrim ici olarak gerceklestirdigimiz
gdrusmelerle paydaslarimizdan raporumuza ve
calismalarimiza geri bildirimler aldik ve onlarin gbérislerine
raporda yer verdik.

Rapor hakkindaki tim soru, goris ve &nerilerinizi
surdurulebilirlik@aygaz.com.tr e-posta adresi Uzerinden
paylasabilirsiniz.


mailto:surdurulebilirlik@aygaz.com.tr

2019’da yasanan ticaret savaslari ve jeopolitik
riskler GUlkemizde ve diinyada zorlu ekonomik
kosullari beraberinde getirdi. Yasanan ekonomik
dalgalanmalar ve politik belirsizliklerin yani sira,
iklim krizinin etkilerinin tim ddnyada carpici sekilde
goéruldigu bir yildi. Su ve enerji gibi yasam icin
temel olan kaynaklar tGzerinde etkisi bulunan iklim
krizi; gocler ve catismalar gibi toplumsal krizler
icin de zemin yaratiyor. DUnya genelindeki sosyo-
ekonomik gelismeler ve cevresel krizlere ek olarak,
Cin’in Wuhan kentinden yayilarak tim dinyayi
etkisi altina alan salgin, is dinyasi ve ekonomik
duzenin kirilganligini ortaya koydu. Yasadigimiz bu
olaganistl olay, toplumsal esitsizliklerin giderek
arttigini, krizlerden en cok etkilenenlerin de
toplumun en kirilgan kesimleri oldugunu bize bir
kez daha gosterdi.

Kaynaklarin azaldigi, bununla birlikte nGfusun

hizla arttigr ginimUtzde, mevcut sistemlerin
ekonomik blyUmeyi saglayabilmek icin yeterli
olmadigina taniklik ediyoruz. Geleneksel tiketim ve
Uretim, cevresel krizleri ve toplumsal esitsizlikleri
derinlestiriyor; strdurulebilirlik éntinde engel
olusturuyor. Bu nedenle, is dinyasinin déntsmesi,
ekonomik deger kadar cevresel ve sosyal konularin
da dneminin anlasilmasi gerekiyor. Cevresel, sosyal
ve ybnetsel konulari is stratejisi ile batlnlesik
sekilde yonettigimiz takdirde krizlerden daha guclu
cikabilir, is modellerimizi degisen dlnya kosullarina
uyumlu hale getirebiliriz.

Onumuzdeki 10 yillik dénemde LPG tiketiminin
375 milyon tonun Uzerine ¢ikacagi tahmin ediliyor.
iklim krizine bagl politikalarin ve yesil ekonomiye
gecis sUrecinin, LPG kullaniminin yayginlasmasini
destekleyecegdi 6ngoruliyor. LPG pazarindaki bu
olumlu klresel egilimlere ek olarak, petrokimya
ve rafineri hari¢c enerji amacl tiketimde dinyanin
onuncu, Avrupa’nin ikinci blyudk pazari olan
Ulkemiz bircok firsat barindiriyor. 2019 yilinda tim
pazarlarda etkisini gdsteren ekonomik durgunluga
ragmen, Turkiye LPG pazari yillik %0,5 artisla
bUyUklGgund korudu.



2019, ekonomik, ¢cevresel ve sosyal anlamda yasanan
olumsuz kosullara ragmen Aygaz adina énemli
gelismelerin yasandigi bir yil oldu. Finansal olarak
basarili sonuclar elde ederek 1,1 milyon tonu tUpgaz,
dékme gaz ve otogaz segmentlerinde perakende
satis olmak Uzere, iki milyon tonu asan satis hacmine
ulastik. Satislarimiz bir énceki yila kiyasla %3 artti;
yil sonu itibariyla 10,2 milyar TL konsolide ciro

elde ettik. %26’lik pazar payi ile Turkiye’de lider
konumumuzu koruyoruz. Uluslararasi dnemli bir
oyuncu olma hedefimiz dogrultusunda énemli
yatirimlar gerceklestirdik; Londra’daki subemize ek
olarak, evsel LPG tUketiminde oldukc¢a yUksek bir
blUyUlme potansiyeli bulunan Asya pazarina dagditici
olarak girmek Gzere, Banglades merkezli United
Enterprises ile bir hisse devir anlasmasi imzaladik.
Banglades’teki varligimizdan istifade edebilecedimiz
yakin cografyadaki diger Asya Ulkelerine odaklaniyor,
cografi cesitlilik saglamak adina Afrika gibi farkli
kitalari da degerlendiriyoruz.

Bagli ortakliklarimiz, basarilarimizi strdartlebilir
kilma ve yurt disindaki pazarlara eriserek blyUime
konusunda kritik ©neme sahip. Aygaz Dogal

Gaz, 2019’da yaklasik 800 milyon metreklpluk
dogal gaz satisiyla 1,4 milyar TL ciro elde etti.
Ayrica Bulgaristan ve Yunanistan’a ihracat icin
gerekli lisanslari alarak sektérin kara yoluyla ilk
dogal gaz ihracatini Bulgaristan’a gerceklestirdi.
Anadoluhisari Tankercilik, 2019 yilinda

Aygaz’in deniz yolu temin ve gemi tasimaciligi
faaliyetlerinin ylizde 14’0Un0U gerceklestirdi. Dagitim
sirketimiz Akpa, 2019 yilini 609 milyon TL ciroyla
tamamladi.

Aygaz ailesinin degerli Gyesi olan bayilerimiz

ile yillara dayanan glclud iliskimiz, bize yeni
pazarlara acilmak tGzere 6nemli firsatlar sunuyor.
PUrsu markasi ile basladigimiz damacana ve pet
su satislarimiza ve bu alandaki yatirimlarimiza
2019’da da devam ettik. Uretim kapasitemizi
artirmak ve dagitim alanimizi genisletmek
amaciyla faaliyetlerimizi bagl ortakligimiz Bal
Kaynak Su ithalat ihracat Sanayi ve Ticaret A.S.’nin
blnyesinde yUrutlyoruz. 2019’da 36 ilde 400 bayi
araciligiyla yaklasik sekiz milyon adet damacana
su satisi gerceklestirdik. Opet Aygaz Gayrimenkul,
Turkiye genelindeki 21 istasyon ile otogaz
pazarindaki varligimizi gtc¢lendiriyor.

Kurumsal basarimizi yeni édullerle pekistirdigimiz
2019’da, ihracatin Yildizlari Odilleri’nde “Mineral
Yakitlar ihracat1” kategorisinde birincilik 6dala

ve Effie Turkiye Reklam Etkinligi Odulleri’nde
“Otomotiv Urlinleri” kategorisinde Gimus Effie aldik.
Tirkiye itibar Endeksi Arastirmasi sonuclarina goére
bu yil da akaryakit sektorinln en itibarli markalari
arasindayiz. Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Notumuz 9,42’ye yUkselirken, BIST Surdurulebilirlik
Endeksi’ndeki yerimizi de koruduk.

Yenilik¢iligin strdarulebilirlik icin en énemli
araclardan biri olduguna inaniyoruz. Tum dinyada
doénlsimu tetikleyen dijitallesme, Ar-Ge ve
inovasyon alanindaki gelismeleri yakindan takip
ediyor, is stratejimize dahil ediyoruz. Yarattigimiz
degeri musterilerimize tasirken, daima cevreye
duyarli ve topluma faydali sekilde isimizi yapiyoruz.

Yenilik¢i bakis acimizin ve Ar-Ge slreclerimizin
sonucunda TUrkiye'nin mutfakta ve disarida
kullanilabilen ilk tGpU Aygaz Mini’yi 2019°da sektore
kazandirdik. Tuketicilerle odak grup calismasi
yaparak tUketici beklentilerine gore tasarladigimiz
Aygaz Mini, Aygaz’'in Uretim sUreclerinde paydas
katilimini baz alan yaklasiminin da bir yansimasi
niteligindedir.

COVID-19 salgini stirecinde operasyonlarimiz
sekteye ugramadan devam etti. Bu ve benzeri
krizler karsisinda glclt kalmamizin arkasinda
strdurulebilirlige verdigimiz 6nem yatiyor.

Aygaz’in 2019’a ait ¢evresel, sosyal, kurumsal
yonetim ve ekonomik performansini seffaf sekilde
siz paydaslarimiza sunuyoruz. Basta calisma
arkadaslarim olmak Uzere basarilarimizin arkasindaki
tim paydaslarimiza tesekkUrlerimi iletiyorum.

Sevgi ve saygilarimla,

Gokhan Tezel
Genel Mudiir
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Faaliyetlerimizi bes 1961’den|bu yana LkPG’nin temini, sltoklanmaksll, dolumu ve LPC;’Ii cihgz
= = = Uretimi ile satisini kapsayan sUrecleri gerceklestiren entegre bir LP
deniz tern'_|||_1all, a_ltl sirketiyiz. Ko¢ Toplulugu’nun enerji sektérlinde faaliyet gdsteren en
dolum teS|5|! yed' kokla sirketi olarak yaygin bayi yapilanmamiz, hizli hizmetlerimiz
da§|t|m merkezi ile bir ve kaliteli Grlnlerimizle sektdérde %26 oranindaki pazar payi ile lider
basincl kap ve aksesuar  konumdayiz. LPG sektorunde halka acik ilk ve tek sirket olarak, istanbul
lireten isletme olmak Sanayi Odasr’'nin (ISO) 2019 yili 500 BUyUk Sanayi Sirketi siralamasina
. godre Turkiye’'nin en blyUk sanayi kuruluslari arasinda 22. sirada yer
Uzere uluslararasi aldik. Basta LPG ve dogdal gaz olmak Uzere TUrkiye ve potansiyel yurt
standartlarda tesislerde disi pazarlarinda enerji céztUmleri sunan dnci sirket olma vizyonuyla
yﬁrﬁtﬁyoruz_ calisiyoruz. En glncel teknolojilerle donatilmis bes adet deniz terminali,
alti dolum tesisi, yedi dagitim merkezi, basincli kap ve aksesuar
Ureten bir isletme olmak Uzere uluslararasi standartlardaki tesislerde
faaliyetlerimizi yurattyoruz. UrUnlerin satisini yurt icinde ve yurt
disinda gerceklestiriyoruz. Toplam 178.000 m?3 ile Turkiye’nin en bUyUk
LPG depolama kapasitesine sahibiz. Bununla birlikte, blnyemizdeki
tankercilik sirketleriyle Turkiye’nin en bUyUk LPG deniz lojistik
operasyonunu ydnetiyoruz.

81ilde 1.700’U askin otogaz istasyonu ve sayilari 2.400’e yaklasan
tlpgaz bayisiyle hizmet veriyoruz. En ¢cok tercih edilen LPG UrUnlerini
muUsterilerimize sunarak her giin 60.000’den fazla eve giriyor ve glinde
220.000 araca, Aygaz ve markalarinin istasyonlarindan yakit temin
ediyoruz. 2019°'de 1,1 milyon tonu tlUpgaz, ddékme gaz ve otogaz satislari
olmak Uzere 2,1 milyon tona varan satis hacmine ulastik.

/o 2 6 2019 yilinda yurt disinda blUyUme stratejisi cercevesinde iki duyuru

yvaptik. Yurt disi piyasalarda Uclnc( taraflarla ticaret hacmini artirmak,

Pazar payi ithalat, ihracat ve transit operasyonlari desteklemek ve tedarik
zincirinden ek deger Uretmek amaciyla ticaret (“trading”) yapmak
Uzere baslatilan calismalar kapsaminda, sektdrdeki benzer uygulamalar
ile gelismeleri degerlendirerek ve uluslararasi piyasalardaki firsatlari
yakindan takip ederek Londra’da bir sube actik. Londra’da actigimiz
subenin yani sira, evsel LPG tlUketiminde oldukca yUksek bir blylme
potansiyeli bulunan Asya pazarina dagditici olarak girmek Uzere
Banglades merkezli United Enterprises ile bir hisse devir anlasmasi
imzaladik. Bu girisimlerimizle Aygaz’i uluslararasi bir oyuncu olma
yénlnde bir adim ileriye tasimay! hedefliyoruz.

—
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Rakamlaria Aygaz
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Vizyon, Misyon ve Stratejik Oncelikler

VIZYON

Basta LPG ve dogal gaz olmak Uzere TUrkiye

ve potansiyel pazarlarda enerji ¢cdézUmleri
sunan 6ncl sirket olmak.

MISYON

Ko¢ Toplulugu degerlerine uygun calisma
prensibi ile yUksek kalite ve glvenlik

standartlarini 6n planda tutarak, topluma ve
cevreye duyarli bir sekilde basta LPG olmak
Uzere faaliyet gdsterdigi her alanda en iyi Grin

ve hizmeti sunmak.

STRATEJIK
ONCELIKLER

®  Sektorun itibarh, glvenilir ve tlketiciye
en yakin markasi olmanin sorumluluguyla

gelecede yatirim yaparak,

®*  YUksek glvenlik standartlarini ve Grln
kalitesini én planda tutarak,

* jnovasyon ve dijitallesmeyi odagina alan
c6zUmler ile yenilik¢i GrGn ve hizmetler

gelistirerek

LPG pazarindaki lider konumunu siirdiirmek.

® Yurtici ve yurt disinda satin alma,
birlesme ve yatirim firsatlarini
degerlendirerek,

® LPG’nin temininden satisina kadar tim
sUreclerde verimliligi artirarak,

® TUm paydaslarimiz icin deder yaratmayi

hedefleyerek

Aygaz’lt mevcut konumunun ilerisine

tasiyacak siirdiiriilebilir biiylime saglamak.
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. Ortaklik Yapisi (%)
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Kog¢ Toplulugu

LPGDC

Halka Acik

. Bagl Ortakliklar ve Istirakler

Bagh Ortakhiklar Pay Oram Ana Faaliyet
Akpa Dayanikl Tl‘JIfetim
LPG ve Akaryakit Urtnleri % 100 Pazarlama
Pazarlama A.S.

Anadoluhisari Tankercilik A.S. | % 100 Gemi Isletme
é;’ﬁ’;zAg‘.’ga' Gaz Toptan %100  Dogal Gaz
Aygaz Dogal Gaz iletim A.S. % 100 Dogal Gaz

| T eect 0o suTiren

. Kandilli Tankercilik A.S. % 100 Gemi isletme
Kuleli Tankercilik A.S. % 100 Gemi isletme
Kuzguncuk Tankercilik A.S. % 100 Gemi isletme

Enerji Yatirimlari A.S. (EYAS) % 20 Ener;ji

Entek Elektrik Uretimi A.S. % 50 Elektrik

Opet Aygaz Gayrimenkul A.S. | % 50 Gayrimenkul
Bagli ortaklik ve istiraklerimiz hakkinda detayli
bilgiye 2019 Aygaz Faaliyet Raporu’ndan

ulasabilirsiniz.


https://www.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/faaliyet-rapor/603ebffc_4156_4111_b0b3_1c973ac3c7ff__afr_tr_web_6mart.pdf
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Finansal ve Operasyonel Performans

EPDK verilerine
gore LPG
pazarinda
2019°da da
liderligimizi
koruduk.

LPG Pazar Payi (%)

2019 yili operasyonel ve finansal acidan basarili bir donem oldu. EPDK
verilerine goére 93 sirketin faaliyet gdsterdigi LPG pazarinda bu yil

da liderligimizi koruduk. Aralik sonu itibariyla sirketimizin toplam
pazardaki payl %26, tlipgaz segmentindeki pazar payl %42 ve otogaz
segmentindeki pazar payi ise %22 oldu. Aygaz tipgaz, dokme gaz ve
otogaz satislarinin toplami 1.074 bin ton olarak gerceklesirken, toptan,
ihracat ve transit satislarla birlikte bu rakam 2 milyon tonu gecti. 2019
yil sonu itibariyla konsolide ciro 10,2 milyar TL olarak gercgeklesti.

Tupgaz Pazar Pay! (%)

Otogaz Pazar Payi (%)
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LPG Satis Tonaji (000 TON) Dogal Gaz Satis Hacmi (mem)

W TUPGAZ MIDOKMEGAZ* I QTOGAZ [ TOPTAN VE YURT DISISATIS [WLNG M PNG

*Petrokimya satislari dahil edilerek

Baslica Finansal Gostergeler MTL)
2019/ 2018

2019 2018 2017 2016 2015 degisim

Satis gelirleri 10.21 9.554 8.469 6.749 6.420 %7
Brut kar 957 634 741 787 677 %51
Faaliyet kari 365 71 265 308 250 %417
Vergi dncesi kar 306 250 621 469 458 %22
Net kar 273 228 577 416 418 %20
VAFOK 492 160 352 394 337 %207
Brat kar marji %9 %7 %9 %12 %11 2
Faaliyet kar marji %4 %1 %3 %5 %4 3
Net kar marji %3 %2 %7 %6 %7 1
VAFOK mariji %5 %2 %4 %6 %5 3
Doénen varliklar 1.589 1.618 1.588 1.277 1.025 -%2
Duran varliklar 3.366 3.396 3.379 2.954 2.891 -%1
Toplam varliklar 4,955 5.013 4,966 4,231 3.916 -%1
Kisa vadeli yuktmlUtltkler 1.495 1.484 1.279 924 847 %1
Uzun vadeli yaktmltlUkler 982 1.027 764 566 459 -%4
Ozkaynaklar 2.478 2.502 2.923 2.742 2.611 -%1
Toplam kaynaklar 4.955 5.013 4,966 4.231 3.916 -%1
Ozkaynak karhhg (ROE) %11 %9 %20 %15 %16 2
Net Bor¢/Ozkaynak orani %24 %30 %13 %2 %10 -6

Cari oran 1,06 1,09 1,24 1,38 1,21 -0,03

n
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e SURDURULEBILIR KALKINMA HEDEFLERI

e ONCELIKLI KONULAR MATRISI

e 2019°DA ONE GIKANLAR
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Aygaz’in
siirdiiriilebilirlik
onceliklerini, st
diizey yoneticilerin
gorusleri, stratejik
kararlar, paydas ve
dis trend analizleri
dogrultusunda
belirledik.

Surdarulebilirligi, belirledigimiz stratejik alanlar ekseninde ybnetiyoruz.
Bilgi gUvenligi, buyuk veri, iklim degdisikligi, demografik degisim, artan
enerji talebi ve strdurulebilir enerji kaynaklarinin énem kazanmasi

gibi sektérimUzU yakindan ilgilendiren klresel trendlere yanit vermek
sirketimizi gelecede hazirlamamizi sagliyor. Bu amacla, uluslararasi
standartlardaki 6nceliklendirme calismasi ile strdtrUlebilirlik alanindaki
oncelikli konulari ve yatirim alanlarini belirledik.

AccountAbility AATOOOSE (paydas katilimi) Standardina uygun olarak
gerceklestirdigimiz analizle i¢c ve dis paydaslarin goruslerini aldik.
Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri basta olmak Uzere uluslararasi ilke,
standart ve tavsiyeler ile, sektérimuuzu ve kUresel glindemi etkileyen
trendleri inceleyerek dis trend analizi gerceklestirdik. Paydas analizi ve
dis trend analizi sonuclarini birlestirdik. Ote yandan, Aygaz’in stratejik
Oncelikleri ile sirketin Ust dlzey yéneticilerinin goéruslerini birlikte
degerlendirdik.

Analizle hem Aygaz hem de paydaslar icin deger yaratacak cok
yUksek oncelikli konulari belirledik. Bu stratejik alanlarda Strdarulebilir
Kalkinma Hedeflerine de katki sagliyoruz.




Cok Yiiksek Oncelikli Konular Surdirulebilir Kalkinma

Hedefi iliskisi

Rekabetin giderek arttigi piyasa kosullarinda degisen musteri taleplerini daha iyi yénetebilmek
ve tim paydaslara deger yaratan UrlUn ile hizmetler icin Ar-Ge ve inovasyona énem veriyor,
yatirim yapiyoruz.

Teknoloji ve Dijitallesme

Urtin ve hizmetlerimizin kalitesini artirmak ve muisteri beklentilerini karsilayarak musteri
memnuniyeti seviyesini yUkseltmek Uzere teknolojik yenilikleri is sUreclerimize adapte
ediyoruz.

Miisteri Memnuniyeti ve Gizliligi

is kultarimizan odaginda yer alan musterilerin memnuniyetini en yiksek diizeyde saglamak 19 sy
icin mUsterilerin beklenti ve ihtiyaclarini yakindan takip ediyoruz. Bu kapsamda musterilerin, her o
tarll geri bildirimi ¢esitli iletisim kanallari Gzerinden sirketimize ulastirmasina imkan veriyoruz. OO
MdUsteri bilgilerini G¢lnc( taraflarla gerceklestirdigimiz gizlilik s6zlesmeleri cergcevesinde

glvence altina aliyoruz.

Veri Gilivenligi ve Gizliligi
| Pl

MuUsteri bilgi gizliligi 6nemi gittikce artan klresel bir konu. Misteri bilgilerini tim calismalarimizda
Uclncl taraflarla gerceklestirdigimiz gizlilik sézlesmeleri cercevesinde glvence altina aliyoruz. m

Risk Yonetimi

Faaliyetlerimizin devamlihigini saglamak ve paydaslar nezdinde elde ettigimiz glveni sUrekli hale
getirmek icin olasi riskleri tespit ediyor, dnceliklendiriyor ve ortadan kaldirmak Uzere ¢dzUmler
gelistiriyoruz.

Is Saghdi ve Giivenligi

is saghdi ve glivenligi (ISG) kapsaminda Sifir is Kazasi hedefiyle yasal zorunluluklarin tesinde dnlemler
aliyoruz. Faaliyet gosterdigimiz sektdrdeki riskleri bertaraf eden Uretim kosullari olusturuyoruz.

Operasyonel Miikkemmellik ve Giivenlik

1 1HI“r-lfhrI|'
LPG tedarikinden GrUnlerin tUketicilere ulasmasina ve toplanmasina kadar tim deger zincirini i
kapsayan operasyonlarimizi entegre bir yaklasimla yénetiliyoruz. Bu zincirin her asamasinda m

operasyonel mikemmellik ve glvenlik énceliklerimiz arasinda yer aliyor.

102-44 102-47
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Cok Yilksek Oncelikli Konular Siirdiiriilebilir Kalkinma

Uriin Kalitesi ve Giivenligi

TR T
Urtinlerin Gretim asamasindan misteriye ulasana kadar gecen tiim iy
streclerde, Urln kalitesi ve glvenligini entegre yonetim yaklasimiyla

uluslararasi standartlarda saglyoruz.

Dagitim Aginda Kalite ve Giivenlik

WAL ICRFTM
Genis dagitim agimizla Turkiye’nin farkl bélgelerindeki tiiketicilere bayilerimiz 12 e

araciligiyla ulasiyor, LPG tedariki ve dagitimini ise TUrkiye’nin en blyUk kara yolu m
LPG filosuyla gerceklestiriyoruz. Dagitim operasyonlarinda kalite ve glvenlikten
6din vermeden en iyi standartlari saglamak icin calisiyoruz.

Kurumsal Yonetim

Kurumsal yénetim yaklasimimiz, esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleriyle uzun
vadeli kurumsal hedeflerimize ulasmayi kolaylastiriyor, basta hissedarlarimiz olmak Uzere tUm
paydaslarimiz icin strdUrUlebilir deger yaratiyoruz.

Etik ilkeleri kurum kUltGrimGzin merkezine koyarak, dUrUstlUk ve glven kavramlarindan 6ddn
vermeden itibarimizi strdlirmeyi ve basta hissedarlarimiz olmak Uzere tiUm paydaslarimiz icin
deger yaratmayi hedefliyoruz.

PAYDAS ICIN ONCELIKLI YUKSEK ONCELIKLi GCOK YUKSEK ONCELIKLI
ONEMI
100 Enerji kaynaklarinda o Is saghg ve giivenligi
Firsat esitligi ve cesitlilik - cesitlilik ve yenilenebilir Uriin kalitesi :
.’ enetji o, . ve glivenligi ... o o
Toplumsal sorumluluk ----@ "T I Teknolojive dijitallesme - Ar-Ge ve
egisikligi ve - P inovasyon
80 seragaziemisyon  Paydas Musteri memnuniyeti
insan haklar - ° - A ve odaklilik = )
6netimi iletisimi rumsal Y
Su ybnetimi gnetixm -~ Dagitim aginda kalite ve giivenlik
Hava emisyonlari ve kalitesi - Atik . @ e o Risk yonetimi
60 ° - yonetimi g . . e Is etigi °
Biyogesitlilik ve arazi kullanimi....* Operasyonel mikemmellik
° ve giivenlik “\leri glivenligi ve gizliligi
Yerel ekonomiye ’ i
w© ve istihdama katki . b vﬁalﬁan “..... Yetenek
T agiiligi ve ve kariyer
y6netimi
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2019°da One Cikanlar

2018de 9,40 olan Kurumsal Yénetim Derecelendirme Notumuz 9,42°ye yiikseldi.

SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi Derecelendirme Hizmetleri A.S., 21.06.2019 tarihinde
Sirketimizin (Ulusal) uzun vadeli kredi derecelendirme notunu (TR) AAA, (Ulusal), kisa
vadeli kredi derecelendirme notunu (TR) Al+ olarak derecelendirdi, gérinimuunu ise stabil
olarak belirledi.

Turkiye’nin hem mutfakta hem disarida kullanilabilen ilk tlpU Aygaz Mini’yi sektére
kazandirdik.

Aykargo projesi ile Corporate&Startup Day kapsaminda En lyi Kurum ici Girisim Projesi
Odiilirne layik goraldik.

Uluslararasi piyasalarda UclncU taraflarla ticareti daha da artirmak ve tedarik zincirinden ek
deger Uretmek hedefiyle Londra subemizi actik.

istanbul Sanayi Odasr’nin (ISO) 2019 Yili 500 BilyUk Sanayi Sirketi siralamasinda TUrkiye’nin
22’Inci buyiik sanayi sirketi olarak yer aldik.

Borsa istanbul’da (BIST) islem géren ve kurumsal strdirUlebilirlik performanslari st
seviyede olan sirketlerin dahil edildigi BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde yer almaya devam
ettik.

Banglades’te LPG temini, dolumu ve dagitimi yapmak Uzere Ulkenin énde gelen
sirketlerinden United Group’a baglh LPG &én lisansina sahip United LPG Ltd.in %50 hissesini
almak lizere hisse devir anlasmasi imzaladik.

Sifir Atik Projesi kapsaminda “Diinya Sana Emanet” sloganiyla tim yili kapsayan farkindalik
calismalari gerceklestirdik.

Aygaz Kitaphgdi projemiz kapsaminda Arkeoloji Sanat Yayinlari tarafindan yayimlanan “Firat
Kiyisinda Tanri Krallar” adli kitabi okurlarla bulusturduk.

Koc¢ Holding sponsorlugunda dlzenlenen ve insanlarin yarattigi atiklara odaklanan 16.
Istanbul Bienali’'nin destekg¢ileri arasinda Aygaz ve Piirsu olarak yer aldik.

17
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KURUMSAL YONETIM VE IS ETIGI

Tum faaliyetlerimizi

ve ¢alismalarimizi
sirket kultirimizin
temeline koydugumuz
etik ilkelerimiz
dogrultusunda
gerceklestiriyor,
seffaflig: paydaslarnmiza
karsi sorumlulugumuz
olarak goriuyoruz.

9,42

Kurumsal Yonetim
Derecelendirme
Notunu, 2019 yilinda
9,42’ye ylikselttik.

Kurumsal yonetim yaklasimimiz adalet, seffaflik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk temellerine dayaniyor. Etik ilkelerimizi ve degerlerimizi
kapsayan bu yaklasimla tUm paydaslarimiz icin strdrUlebilir deger
yaratiyoruz. Kurumsal ydnetimi kurumsal hedeflerimize ulasmada ana
unsur olarak konumluyoruz. Kurumsal ydnetim ilkelerine verdigimiz
dnemi, bunu strekli ve dinamik bir slirec olarak ylUrttme konusundaki
kararliligimizi, Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu alarak ve Borsa
istanbul Kurumsal Yénetim Endeksi’ne dahil olarak g&steriyoruz. Tim
birimlerimiz sirketimizin kurumsal yonetim yaklasimini benimsiyor ve
islerinde bu yaklasimi esas aliyorlar. Kurumsal ydnetim kapsamindaki
calismalarimizin glvenilirligini belirleyen Kurumsal Yoénetim
Derecelendirmesi’nde 2018 yilinda 9,40 olan Kurumsal Derecelendirme
Notumuzu bu yil 9.42’ye yUkselttik.




is yapis seklimizde sirket
kUltarimuUzin temeline
koydugumuz etik ilkelerimiz yer
aliyor. Kendi slreclerimizden
tedarik zincirine kadar tim
faaliyetlerimizde Koc¢ Toplulugu
Etik Davranis Kurallarini esas
alarak olusturdugumuz Aygaz
A.S. Etik Davranis Kurallari ve
Uygulama Prensipleri’ne bagl
kaliyoruz. Tim paydaslarimizin
bu prensiplere uymasini zorunlu
tutuyoruz. Etik kurallarin
uygulanmasini Genel Mudr,
konu ile ilgili Ust Y&netim, insan
Kaynaklari MUduri ve Hukuk
MUsavirinden olusan Ust dlzey
Etik Davranis Kurulu yUratayor.
Seffafligi paydaslarimiza

karsi sorumlulugumuz olarak
gorlyoruz. Bu dogrultuda

ticari sir olarak kabul edilen
bilgiler disindaki tim bilgileri
eksiksiz ve dogru sekilde

paylasiyoruz. Yiksek dncelikli
konularimiz arasinda yer alan

is etidi, paydaslarimizla olan
glvenilir iliskimizi ve itibarimizi
strdlrmede kilit rol oynuyor.
insan haklari, risvet ve yolsuzlukla
mUcadele, adil rekabet ve i¢
denetim konularini ydnetirken
uluslararasi kuruluslarin ilkelerini
referans aliyor, istiraki oldugumuz
Ko¢ Toplulugu’nun imzaladigi
Birlesmis Milletler Kuresel ilkeler
Sézlesmesi'nde yer alan insan haklari
ve calisma ilkelerini esas aliyoruz.

Etik ilkelerimizin sirketin
tamaminda benimsenmesine
6nem veriyoruz. Etik ilkelere
dayall kurumsal yénetim
prensiplerimizi kitapc¢ik haline
getirerek yeni ise baslayanlar
dahil olmak Gzere tim calisanlarla
paylasiyoruz. ise alim ve
oryantasyon slrecinde ise etik

davranislar konusunda egitim
veriyoruz. Calisma Hayati ile

ilgili YukUumlulukler ve Uygulama
Prosedurd, etik kurallara aykiri
durumlarda izlenmesi gereken yol
konusunda bilgi sagliyor. Aygaz’in
ve toplumun genel menfaatini
tehdit eden ve is etigini ihlal eden
her tarlt kanunsuzlugun bildirimi
Koc¢ Holding Merkezi Sistemi
araciligiyla sirketimize gizlilik
icerisinde yapilabiliyor.

Kurumsal yénetim ve is etigi
konusunda ayrintili bilgiye

2019 Aygaz Faaliyet Raporu

ile internet sitemizin Yatirimci
Iliskileri sayfasinda yer alan
Kurumsal Yénetim Raporlarindan
erisebilirsiniz.

Aygaz A.S. Etik Davranis Kurallari
ve Uygulama Prensipleri’ne
internet sitemizden erisebilirsiniz.


https://www.aygaz.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim-raporlari
https://www.aygaz.com.tr/pdf/aygaz-etik-davranis-kurallari.pdf

KURUMSAL YONETIM VE IS ETIGi

RUSVET VE
YOLSUZLUKLA
MUCADELE

is etigi yaklasimimizin temelle-
rinden olan rlsvet ve yolsuzlukla
mUcadele, itibarimiz ve faali-
yetlerimizin sorunsuz islemesi
bakimindan kritik etkiye sahip.
Koc¢ Holding’in imzaladigi Bir-
lesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sézlesmesi’'nde yer alan calisma
ilkelerine uyumlu faaliyet g&s-
termek Uzere her tlrlG rUsvet ve
yolsuzlugun 6nlne gecmek icin
calisiyoruz. Sadece kendi blnye-
mizde degil, tedarikcilerimiz ve
bayilerimiz basta olmak Uzere is
ortagimiz olan tim paydaslarimi-
zin bu yaklasimi benimsemelerini
bekliyoruz. Rusvet ve yolsuzluk
konularindaki bildirimler Kurum-
sal Yénetim ve is Etigi baluman-
de anlatilan Ko¢ Holding merkezi
sistemi araciligiyla iletiliyor. 2019
yilinda tarafimiza herhangi bir
bildirim ulasmamistir.

RiISK YONETIMi VE i
DENETIM

Kurumsal risk yénetimi cerceve-
sinde, potansiyel riskleri ve firsat-
lari dnceden belirleyerek, gerekli
strateji ve aksiyonlari sistematik
olarak olusturuyor; bu yolla sirket
hedeflerine ulasmayi amacliyoruz.
Kurumsal risk yonetimini sirket
strateji ve hedefleriyle uyumilu
sekilde yurUterek, paydaslarimiz
ve diger menfaat sahipleriicin en
yUksek degeri yaratmayi hedef-
liyoruz. Bu dogrultuda i¢sel ve
dissal riskleri tespit ediyor, analiz
ediyor ve risk yonetim stratejile-
ri belirliyor; riskleri glincellenen
sUrecler ve aksiyon planlariyla
degerlendiriyor ve eszamanli do-
Jabilecek firsatlari da sistematik
politikalarla tespit ediyoruz.

Yonetim Kurulu’nun, basta Yurat-
me Komitesi, Risk Yonetimi Komi-
tesi ve sirket ici bélumlerin geri
bildirimlerini de degerlendirerek

onayladigi politikalar ve belirledigi
stratejik hedefler dogrultusunda,
uluslararasi standartlarla uyum-
lu, bUyUme ve getiri dengesini
gbzeten risk ydnetimi uyguluyoruz.
Faaliyet gdsterdigimiz sektoérin
yapisi geredi basta finansal, ope-
rasyonel ve hukuki alanlarda cesitli
risklerle karsi karsiya kalmamiz
sebebiyle riskleri kurumsal risk
yonetimi ¢cercevesinde, slreclerle
glincellenen ve kuruma yayilan risk
degerlendirmeleriyle butlnlesmis,
sistematik ve proaktif bir yaklasim-
la yonetiyoruz. Bu uygulamanin
sirket kaltGrinUn bir parcasi haline
getirilmis ve tim sirket geneline
yayginlastirilmis olmasi sirketimi-
zin isleyisi acisindan 6nem tasiyor.
Etkin risk takibiyle bu risklerin
olasilik ve etkilerine gbre dnce-
liklendirilmesini ve dogru sekilde
yonetilmesini sagliyoruz.

Sirket yonetimi tarafindan ha-
zirlanan ve Risk Yénetim Komi-
tesi’ne periyodik olarak sunulan




raporlarla Yonetim Kurulu'nu bil-
gilendiriyoruz. Operasyonel, yasal
ve stratejik riskler, ilgili birimlerce
degerlendiriliyor ve bu alanda

Ust yonetimin aldigi kararlar bu
komite araciligiyla Yonetim Kurulu
tarafindan takip ediliyor. Yonetim
Kurulu ayrica, stratejik planlama
ve yonetim slrecleri kapsaminda
yUrattlen kurumsal risk ydonetimi
faaliyetleri hakkinda Ust ydnetim
ve Risk Yonetimi Komitesi aracili-
Jiyla bilgilendiriliyor.

Operasyonel ya da diger risklerin
gerceklesmesi durumunda do-
Jabilecek zararlarin karsilanmasi
icin bagli ortakliklar da dahil
olmak Uzere cesitli konu baslikla-
riicin sigorta yaptiriliyor. Sigorta
sUreci ile transfer edilebilir tim
riskler GclUncU taraflara aktarili-
yor. Operasyonel riskler sirket ici
ilgili birimler tarafindan takip edi-
liyor ve belli siklikla Ust ydnetime
raporlaniyor. Mevzuatta meydana
gelen degdisiklikleri, basta Hukuk
MuUsavirligi olmak UGzere ilgili tim
birimlerce takip ediyor, yasal
risklerden kacinmak icin gerekli
bilgilendirme, egitim ve uyum
programi faaliyetleri ylrGtUyoruz.

Risk Yonetimi Komitesi, 6102 sayili
Tark Ticaret Kanunu’nun 378’inci
maddesi ile Sermaye Piyasasi Ku-
rulu’nun (SPK) Kurumsal Yénetim
Tebligi’ne uyum ve Yénetim Kuru-
lu bUnyesindeki komitelerin etkin
calismasini saglamak amaciyla,
sirketin varligini, gelismesini ve
isin devamliligini tehlikeye disU-
rebilecek risklerin erken teshisi,
tespit edilen risklerle ilgili gerekli
onlemlerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesine yénelik calis-
malar yapmak Uzere kuruldu.
Baskanligini 25 Mart 2019 tarihli
Yonetim Kurulu karariyla atanan
bagimsiz Yénetim Kurulu Uyesi
Sadan Kaptanoglu Dikici yura-
thyor. Komitenin diger Gyesi ise
Yénetim Kurulu Uyesi Dr. Bilent
Bulgurlu’dur. 2019 yili icerisinde
yvedi adet toplanti gerceklestiren
Komite, Aygaz’in risk yénetim
slreci ve risk raporlamasi esas-
larini ve verilerini degerlendir-
mekten bu kapsamda periyodik
olarak hazirlanan risk raporlarini
incelemekten, risk ydnetim slre-
cinde belirlenen limitlere uymayan
hususlar i¢cin alinmasi gereken
Onlemler hakkinda goruslerini

Birlesmis Milletler Kiiresel
ilkeler S6zlesmesi’nde
yer alan calisma ilkelerine
uyumlu olarak faaliyet
gostermek Uzere her tirli
risvet ve yolsuzlugun
éniline gecmek igin
calisiyoruz.

sunmaktan sorumludur. Raporla-
ma calismalari ve komite deger-
lendirmeleri hakkinda da Yonetim
Kurulu’nu bilgilendirir.

Faaliyetlerimizin verimliligi ve
mali raporlama sisteminin yasal
dizenlemelere uygunlugu konula-
rinda yeterli glvence saglanmasi
amaciyla etkin bir ic Kontrol Siste-
mi bulunuyor. ic Kontrol Sistemi,
finansal islemler, raporlamalar,

is akislarinda yer alan standart
tanimlar, gérev tanimlari, yetki-
lendirme/onay sistemi, politikalar
ve yazili sirecleri kapsayan tim
kontrolleri ifade ediyor.

ic Kontrol Sistemi, faaliyetlerini
Genel Mudur’e bagh olarak strdua-
ren ic Denetim Mudurligu tarafin-
dan dizenli olarak degerlendiri-
liyor ve denetleniyor. ic Denetim
MUdUarlGgl’ndn misyonu, risk bazli
tavsiye, 6ngodrl ve tespitlerini ob-
jektif glvence saglayarak sunmak,
boylelikle organizasyonel dege-

ri korumak ve gelistirmektir. ic
Denetim MUdarltgu, muhasebe ve
mali raporlama sisteminden alinan



KURUMSAL YONETIM VE IS ETIGi

Borsa istanbul’da
(BIST) islem gbéren ve

kurumsal sirdurilebilirlik
performanslari list diizeyde
olan sirketlerin bulundugu

BIST Sardurilebilirlik

Endeksi’nde génilla katilim

ile ikinci kez yer aldik.

bilgilerin batunlagua, tutarlihigi,
glvenilirligi ve zamaninda elde
edilebilirligini saglamak amaciyla
etkin ve dlzenli kontroller ger-
ceklestiriyor. 2019 yilinda Aygaz’in
Turkiye genelindeki terminal, tesis
ve dagitim noktalari rutin veya
gerekli hallerde yapilan ziyaret-
lerde mali ve operasyonel acidan
incelendi.

ic Denetim Muduarlagu, dene-
tim plani dogrultusunda slrec
analizleri yaparak iyilestirmeye
acik veya riskli gérulen alanlarda
gerceklestirilen denetim calisma-
larinin sonuclarini ve sirkete farkli
kanallardan iletilen ihbar ve sika-
yetlere iliskin incelemelerini Ust
ybénetime raporluyor. Raporlanan
konular icin alinacak aksiyonlarin
planlanmasini ve sonuca baglan-
masini takip ediyor.

SURDURULEBILIRLIK
YONETIMI

Surdarulebilirlik yénetimi, finansal
varliklarimizi oldugu kadar finan-
sal olmayan varliklarimizi da etkili
sekilde ydnetmemizi sagliyor. Pay-
daslarimizla kurdugumuz glvene
dayali iliskiyi devam ettirmek ve
sirketimizin itibarini korumak icin
sUrdarulebilirlik yonetimini dnemli
bir arac olarak goérlyoruz. Cevre-
sel, sosyal ve kurumsal yénetim
alanlarini kapsayan strdutrulebilir-
lik yaklasimimiz, gtcld bir kurum-
sal yapi gelistirmemizi sagliyor.
Etkili ve glclu strdarulebilirlik
y&netimi ile Borsa istanbul’da
(BIST) islem gdren ve kurumsal
sUrdarualebilirlik performanslari Ust
dlUzeyde olan sirketlerin bulundu-
Ju BIST Sardurulebilirlik Endek-
si’nde gonullt katilm ile ikinci kez
yer aldik. SUrdurulebilirligin sirke-

timiz genelinde sahiplenilmesi icin
basta Ust yonetim olmak Uzere
tim birimlerin katilimiyla aktif ve
kapsamli bir ydnetim yaklasimi
gelistiriyoruz. Yénetim tarafin-
dan sardurulebilirlik stratejisi ve
hedeflere paralel olarak olustu-
rulan Entegre Yonetim Sistemleri
Politikasi, sirketimizin strdurlle-
bilirlik ydnetiminin temel prensip-
lerini yansitiyor. StrdUrulebilirlik
yonetiminde ise sirketin kurumsal
yonetime iliskin konularinda aktif
gbrev Ustlenen Denetim Komitesi,
Risk Yonetim Komitesi, YUrGt-

me Komitesi, Kurumsal Yénetim
Komitesi gibi komiteler 6nemli rol
oynuyor. Kurumsal iletisim M-
darltgu, Finansman Madarlaga,
Kalite Sistem, SEC-G ve Sekto-
rel lliskiler MUdurltgu ile insan
Kaynaklari MUdurligd’nden olusan
Sardarulebilirlik Calisma Grubu
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ise strdurllebilirlik calismalarinin
takibinden sorumludur. Strdtrt-
lebilirlik konulari, Calisma Grubu
tarafindan Genel Mudur’e rapor-
laniyor ve Genel Mudur gerekli
durumlarda Yoénetim Kurulu’na ra-
porlama yapiyor. Strdurulebilirlik
konularinin is streclerine paralel
olarak Yoénetim Kurulu tarafindan
degerlendirilmesi sonucunda sUr-
durulebilirlik stratejisi ve hedefleri
belirleniyor.

Entegre Yoénetim Sistemi
Politikasi’nin tamamina Aygaz’in
internet sitesinden ulasabilirsiniz.

CALISAN
YORUMU

Strdirilebilirlik calismalarinda farkli sesleri ortak bir paydada bulusturabilmek ve siirece paydas katilimni

dahil ederek, paydaslari degisime ortak etmek siirddirdilebilirlik iletisiminin temel amaglarindan biri. Kurumsal
stirddrdlebilirligin, paydaslarin destedi ve katilimi ile giiclenmesi dnemli. Paydas iletisimi kurumsal stirdtirdilebilirlik
anlayisinin ve projelerinin kurum i¢i ve kurum disi paydaslar tarafindan benimsenmesinde, strdrilebilirlik odakli
kurumsal kiiltdirtin olusmast ve belirlenen hedeflere ulasiimasinda dnemli bir rol oynuyor. Bu siirecte paydas katilimi
sirketlerin yarattiklari cevresel ve sosyal etkileri anlamasina ve siirdirdilebilirlik ile ilgili riskleri ve firsatlari tanimasina
yardima olan kritik bir stirec. Bir sirketin kendisi, bulundugu toplum ve ¢evre adina deder yaratma siirecinin dogru
bir sekilde anlatiimas ve bu alanlarda kaydedilen ilerlemenin aktariimasi o sirketin giicli 6zellikleri olarak 6n plana
cikiyor. Bu da paydaslarin sirkete giiven duymasini, onlarin gondilli elilere doniismesini sagliyor. Aygaz'in sektor
lideri olmas ve paydaslari nezdinde giivenilir hir marka olarak goriilmesinin altinda yatan en 6nemli unsurlarin da
basinda paydaslariyla seffaf iletisimi ve kurdudu is birlikleri geliyor. Finansal giicii ve sundugu tiriin ve hizmetlerinin
kalitesi yaninda toplum i¢in deder yaratan bir marka olarak gortilmesi Aygaz'in onlarla dodru bir iletisim kurdugunu
ve onlarin da Aygaz’i dodru anladidini gosteriyor.

Fulya Kanbek
Aygaz / Kurumsal letisim Mdird


https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/entegre-yonetim-sistemleri-politikasi
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Uriin ve hizmetlerimizde
oldugu kadar dagitim
agimizdaki kalite ve
gluvenlik calismalarimizia
da miisteri memnuniyeti
ve baglhihgini arttirmayi
hedefliyoruz.

Ulkemizin LPG sektérindeki lider sirketi olarak musterilerimize kalite-

li ve glvenli Grlnler sunuyor, hizmetlerimizde muisteri memnuniyetine
odaklaniyoruz. Genis Urln portfoylimuz ve Turkiye’nin her iline yayilan
genis daditim adimizla cok fazla insanin hayatina dokunuyoruz. MUsteri
odakli yaklasimimizla hizla dedisen musteri beklentilerini analiz ediyor,
bilgi glvenligini gdzetiyor, yeni teknolojik gelismeler ve dijitallesme-
nin sagladidi firsatlarla Grtn ve hizmetlerimizi strekli cesitlendiriyor ve
gelistiriyoruz. Bunu saglamamizda Ar-Ge ve calisan merkezli inovasyon
kGltGrimUz bayUk rol oynuyor. Avrupa’nin en 6nemli LPG pazarlarindan
biri olan Ulkemizin sektdrdeki lider sirketi olarak Grin ve hizmetlerimizin
her zaman en yUksek kaliteye sahip olmasi 6nceligimiz. Ayni zamanda
Urdn glvenligi de kalite anlayisimizin bir parcasi.

Bu kapsamda genis dagitim agimizin bir parcasi olan bayilerimiz ile
Turkiye’'nin farkl bolgelerindeki tuketicilere ulasiyor, dagitim operasyon-
larinda yUksek kalite ve glvenligi hedefliyoruz. Ayrica genis dagitim agi-
mizdan faydalanarak genisletebilecegimiz is alanlarini degerlendiriyoruz.
Urtn ve hizmetlerimizde oldugu kadar dagitim agimizdaki kalite ve gu-
venlik calismalarimizla da mUsteri memnuniyeti ve baghhgini arttirmayi
hedefliyoruz.




INOVASYON KULTURU
Sektérdeki 6ncl konumumuz,
hem musterilere sUrekli daha iyi
Urln ve hizmetler sunmayl hem
de faaliyetlerimizden kaynaklana-
bilecek olasi olumsuz etkileri en
aza indirmeyi bize sorumluluk ola-
rak yUklGyor. Bunun icin dijitalles-
meyi ve son teknolojik gelismeleri
sUreclerimize dahil ediyor, Ar-Ge
ve inovasyonun déndstlricl et-
kisinden besleniyoruz. inovasyon
kaltGramGzan temelini ¢calisanlarin
yaraticihigi ve fikirleri olusturuyor.
TUm paydaslarimiz ve Aygaz icin
karsilikl deger yaratacak proje
fikirlerinin ancak calisanlarin aktif
katilimlariyla ortaya ¢cikacagina
inaniyoruz. Bu dogrultuda calisan
dUsUncelerinin somutlastirilarak
projeye dénustirilmesi icin ino-
vasyon Yénetim Sdreci’ni yurata-
yoruz. Inovasyon Y&netim Siireci
fikirlerin toplanmasindan proje-
lerin hayata gecirilmesine kadar
tim sUreci sistematik olarak yo-
netmemize imkan taniyor. Gelecek
icin stratejik dnemi olan inovasyon
alanlarini; servislesme, dijitalles-
me, bUyUk veri, yapay zeka, pazar
blUylUtme ve paylasim ekonomisi
gibi konular olarak belirledik. 2016

vilindan beri ¢calismalari devam
eden Aythink Fikir Toplama Plat-
formu’nda Kurum ici Girisimcilik
calismalari ile toplam 980 proje
fikri olustu. Bu fikirler Yalin Yeni
Girisim yontemini 6grenen proje
ekipleri tarafindan incelenerek bir
is modeline donustdruldu. Gelisti-
rilen projeleri muUsteriler ile test ve
analiz ettik. Bu kapsamda son iki
vil icerisinde final asamaya gelen
34 inovasyon projesinden 21 ta-
nesi pilot asamaya gecmek Uzere
yatirim destedi aldi.

Aythink Platformu’na ilave olarak
yeni projelerin gelistirilmesi ve
ortak faydayi tim paydaslarimizla
belirlemek icin Tasarim Odakli DU-
sinme Atolyeleri gerceklestiriyo-
ruz. Bayiler, mUsteriler, Universite
ogrencileri ve sirket calisanlarinin
katilimiyla yapilan atélyede 64 is
modeli fikri incelendi ve yeni is
modelleri kurgulandi. inovasyon
kGltGriamGzUun bir parcasi olarak
calisanlar ile her ay bir problemin
c6zUmU icin Aklinla Bin Yasa kon-
septini olusturduk. Bu kapsamda
calisanlarin inovatif bir sekilde
distinmelerini tesvik ediyoruz.
Ayrica calisanlarin istedigi zaman

CALISAN

YORUMU

Aythink Platformu bize normal zamanlarda “Kime
soylesek” diye distindigtimz fikirleri paylasma
imkani sunuyor ve her fikrin nemli olacadini
gosteriyor. Aythink; bir paylasim platformu, birbirini
besleyen, birbirini bedenen, fikirlerin fikirleri
dogurdudu, bir fikrin baska bir fikri destekledidi,

hic olmayacak fikirlerin yasam buldugu, ne kadar
fikir varsa o kadar mutlu oldugumuzu hissettigimiz
bir platform. Bir bakima giinliik kosturmacadan

ara verdigimiz, durup soluk aldigimiz, gecmise ve
gelecede baktigimiz, kendimiz ile konustugumuz bir
an olusturuyor.

Aythink Platformu gibi Tasarim Oclakli Atolyeler

de fikirlerin havada ucustudu, sadece bilgisayar
ekraninda dedgil de canlt canli fikirlerin duyuldudu,
konusuldugdu, alkislandigi veya vazgegildidi bir
“birlikte fikir yaratma” platformu; daha eglenceli,
daha renkli, daha kalabalik, daha heyecanlr... Amag
ayni aslinda, giinlik hayatin rutinlerinden kurtulup
kisa bir stireligine sirketimize, isimize ve kendimize
disaridan bakip, “Ne yapiyoruz? Ne yapabiliriz?

Ne olabilir?” sorularini defalarca sordugumuz bir
atmosfer yaratmak. Beynin giinlik rutinlerini yonet-
en sol kismini bir siireligine durdurup yaraticiikla
ilgilenen sad tarafin konusmasina izin vermek.

Ridvan Ugar
Aygaz / Pazarlama ve Inovasyon Genel Mildir Yardimisi
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Aygaz Ar-Ge Merkezi,
finansal acidan
performansimizi artirirken
musteri memnuniyeti,
cevresel performansin
gelistirilmesi, sosyal
fayda gibi alanlarda

da kendimizi
gelistirmemize katki
sagliyor.

kullanabilecedi, bir arada cali-
sabilecedi ve yeni fikirler Gretip
birbirleriyle paylasabilecedi,
departmanlar arasi iletisimi artiran
yeni nesil calisma odasi Ari Kovani
ile Aygaz'da inovasyon ve birlikte
calisma kultUrtnd pekistiriyoruz.
inovasyon kulttrandn calisanlar
tarafinda ne kadar i¢sellestirildigi-
ni gdzlemlemek amaciyla iki yilda
bir anket dlzenliyoruz. Boylelikle
inovasyona dair calisan katilimini
en etkin sekilde yonetmeyi ve bu
kaltGran devamliligini saglamayi
hedefliyoruz. inovasyonu sadece
ic kaynaklar ile degil ayni zaman-
da kurum disi girisimler araciligiy-
la da yUrGtlyoruz. Bu kapsamda

kurdugumuz is birlikleri ile cesitli
projelerin gerceklesmesine katki-
da bulunuyoruz. Melek yatirimci
aglarindaki Gyeliklerimiz saye-
sinde inovasyon ekosistemindeki
girisimler ile is birlikleri gercek-
lestiriyor ve yatirim firsatlarini
degerlendiriyoruz.

Basarimizi ileriye tasiyip LPG’nin
kullanim alanlarinin genisletilmesi
ve verimliliginin artirilmasi icin
2018’de 2,5 milyon TL’lik yatirim-
la Ar-Ge Merkezi’'ni actik. SUrdt-
rtlen yogun calismalar sonucunda
T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakan-



lIgr'na gerceklestirdigimiz
Ar-Ge merkezi basvurusu Ekim
2018 yilinda sonugclandi ve Ar-
Ge Merkezi resmen faaliyetleri-
ne basladi. 2019 itibariyla Ar-Ge
harcamalarimiz 11.706.523 TL
olarak gerceklesti.

Gebze yerleskemizde 237
metrekare ofis ve 535 metre-
kare laboratuvar ve test hatlari
ile faaliyete baslayan Ar-Ge
Merkezi’nde alaninda uzman 18
arastirmaci gorev aliyor. Ar-Ge
Merkezi’nde Motor ve Yakit
Teknolojileri Laboratuvari,
Kimya Laboratuvari, Otomas-
yon ve Tasarim Laboratuvari,
GOmull Sistem Laboratuvari,
imalat Atdlyesi, Prototip ve
Test Hatlari kuruldu. Merkezde
LPG ile calisan yeni Urlnlerin
gelistirilmesi, LPG UrUn kalite-
sinin artirilmasi, akill Granler
ile dijitallesmenin saglanmasi,
otomasyon sistemleri ile ve-
rimliligin artirilmasi, alternatif
ve temiz enerji kaynaklarinin
arastirilmasina yonelik projeler
yaratalayor. Ar-Ge Merke-
zi’nin é6nimuuzdeki dénemde
bizi sektoérde farklilastiracak,
Avrupa ve dlnya pazarinda-

ki konumumuzu pekistirecek
pek cok yeni projeye dnclultk
edecegdine inaniyoruz. Cali-
sanlarin katkilari ile sekille-
nen inovasyon kultdrimuz
sayesinde sUrekli yeniliklerin
itici glcl konumunda olacak
Ar-Ge Merkezi, finansal acidan
performansimizi artirirken ayni
zamanda musteri memnuniyeti,
cevresel performansin gelistiril-
mesi, sosyal fayda gibi alanlarda
da kendimizi gelistirmemize katki
saglayacak. llerideki dénemde
Ar-Ge sUreclerine strdrulebi-
lirlik konularinda getirilebilecek
kriterler ile bu alanda yUrata-
len calismalarin cevre ve sos-
yal etkilerini etkin olarak takip
etmemiz mUimkUin olacak.

------------------------------------------------------------------------------------------

AYGAZ MINI

Yeni Grdn gelistirme
kapsaminda ydrittidgimdiz
calismalar dogrultusunda
tipgaz sektdérd icin yeni

bir drin olan Aygaz Mini ve
Aygaz Mini Ocak, Aygaz Ar-
Ge Merkezi ile Marka, Uretim
ve Satinalma Mdddrldikleri
tarafindan gelistirildi ve
pazara sunuldu.

Aygaz Mini’nin gelistirilme yolculugunda;
. Tuketicilerle odak grup calismalari yaparak tliketici beklentilerini
tespit ettik.

e Urdn gelistirme sirecinde testler ve kontroller gerceklestirdik.
e Ar-Ge Merkezi’ndeki laboratuvarda (riin numuneleri hazirladik.

. Tasarimi onaylanan Grindn prototip Uretim calismasini testleriyle
birlikte tamamladik ve seri Gretim icin hazirliklar yaptik.

e Ik dretim sonrasinda odak gruplari ve saha arastirmalariyla
tuketicilerden geri bildirim aldik.

e Mdsteri geri bildirimleri dogrultusunda tasarimda revizyonlar yaptik.

. Calismalar tamamlaninca Aygaz Mini ve Aygaz Mini Ocak’,
bayilerde, Aygaz mobil uygulamasi, web sitesi gibi dijital
platformlarda satisa sunduk.

Iki kilogram gaz iceren Aygaz Mini, 12 kilogramlik ev tliplerinde
kullanilan dedantér disinda herhangi bir ekipmana ihtiyac duymadan
mutfak ocadina baglanabiliyor. Aygaz Mini, Tirkiye’nin hem mutfak
ocagina baglanabilen hem de &ézel ocadiyla her yere tasinabilen ve ev
disinda kullanilabilen ilk ve tek tdpd oldu. Aygaz Mini’ye ézel olarak
gelistirilen Aygaz Mini Ocak, tldpun lGzerine tam oturan dengeli ve
yuksek glvenlikli tasarimi, rdzgdra dayanikli ve ylksek sicakliklara
ulasmayi saglayan ézel brilérd, pratik kullanimli cakmagi ve kolay
montaj 6zellikleriyle én plana cikiyor. Ayni zamanda Tirkiye’deki ilk ve
tek 6zel tasarimli tip ocagi 6zelligine sahip.

Aygaz Mini ve Aygaz Mini Ocak icin yeni versiyon calismalarinin
yaninda Mini icin yenilik¢i Grdn ve aksesuarlar gelistirilmesi amaciyla
Ar-Ge calismalarina devam ediyoruz. Aygaz Mini yolculugunda
atilan ilk adim sonrasinda cesitli yeni Grlnlerin mdsterilere
sunulmasini hedefliyoruz.

------------------------------------------------------------------------------------------



Bir sirketin gelirini artirmasl, bilyiimesi ve pazardan
daha fazla pay almasini etkileyen faktdrler insan
kaynadindan pazar yapisina, milsteri beklentisinden
finansmana kadar bircok unsur icermektedir.
isletmelerin Ar-Ge calismalarinda pazarin yapis, rakipler
ve misteri beklentisi g6z dniinde bulundurulmasi
gerekenlerin basinda geliyor. insan kaynadi ve kurum
killttird, yenilikei ve katma deder yaratan driinleri ortaya
¢lkaran, nitelikli insan kaynadinin bulundugu Ar-Ge
merkezleri ile giiglendirildiginde gelistirilen inovatif
{rdinler sirketlerin bilytmesini sadlamaktadr. Bu
birlikteligin Aygaz'a ekonomik, kullanish, ergonomik,
veniliki rtinler kazandirarak sirketin cirosunu ve
hiiyimesini dodrudan etkiledidi kanaatindeyim.
Aygaz'in pazarlama ve markalasma politikasinda da
Ar-Ge Merkezi'nde gelistirilen high-tech hatlar, bu
hatlarda tiretilen nitelikli, gtivenilir ve kullanici dostu
{ircinler onemli rol oynamaktadir. Bu katkinin ileriki
yillarda uluslararast is birliginin de saglanmastyla daha
da dominant olacadini, hatta sirketin kisa, orta ve
uzun vadeli stratejilerini belirlemede énemli boyutlara
ulasacagini ddistiniyorum.

Prof. Dr. Hakan Serhad Soyhan
Sakarya Universitesi / Makine Mithendislidi Bélimii
Odretim Oyesi

Ar-Ge Merkezi, sanayi-Universite

is birlikleri kapsaminda TUBITAK
(Turkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu), Ko¢ Univer-
sitesi, Orta Dogu Teknik Uni-
versitesi, Istanbul Teknik Univer-
sitesi, Yildiz Teknik Universitesi,
istanbul Universitesi, Sakarya
Universitesi, Kocaeli Universitesi
gibi Universiteler ve bilimsel ku-
ruluslarla calismalar yapiyor.

Kuresel trendlerden olan
teknoloji ve dijitallesme pek
¢cok sektédrde oldugu gibi LPG
sektorl icin de 6nemli riskler
ve firsatlar barindiriyor. Mlsteri
beklentilerine en hizli sekilde
yvanit vermede teknoloji ve diji-
tallesmeyi arac olarak gérlyo-
ruz. Tium slreclerimizde dijital
doénlsimU gerceklestiriyor, bu
eksende yeni Grln ve hizmetler
gelistiriyoruz. Bu kapsamdaki
calismalarimiz, Gretim, siparis,
dagitim, musteri geri bildirimleri
alanlarina odaklaniyor.

Dijital uygulamalarla operasyonel
anlamda Grln ve siparis takibini
zamandan ve konumdan bagimsiz
olarak hizli olarak gerceklestirebi-
liyoruz. Bu ayni zamanda muUsteri
ile kurdugumuz iletisimi kuvvet-
lendirmemize de imkan sagliyor.

Dijitallesme slreclerimizde
katilmciligr ve iki yonla iletisimi
6nemsiyoruz. Kurumsal internet
sitemizi paydaslardan aldigimiz
bildirimler dogrultusunda yenile-
dik. Benzer sekilde Aygaz blnye-
sindeki online siparislerin toplan-
digi ana kanal olan Aygaz Ekspres
(AES) uygulamamizi glncelledik.
Akill telefonlar ile entegre olan
uygulama sayesinde musteriler
hizmetlerimize diledikleri zaman
ve diledikleri yerden erisebiliyor.
2019 yil itibariyla Aygaz mobil
uygulamamiz 93.287 Uye sa-
yvisina ulasti. TUpgaz Grunleri,
PUrsu ve diger Urlnlerin online
siparisi icin aygaz.com.tr site-
sini glncelledik. Cesitli Grinle-
rin karsilastirmasina ve siparis
sonrasl takibine imkan taniyan
siteyle musterilerin ihtiyacla-



rina uygun hizmet sunuyoruz.
internet sitemiz aygaz.com.tr
2019 yilinda yaklasik 1T milyon
600 bin kisi tarafindan ziyaret
edildi. LPG bazh tGrldnlerimizden
barbekl, ¢im bicme makinesi ve
dis mekan isiticist GrGn gruplarini
sundugumuz keyiflibahce.com
sitemiz 1.190, tup satisi yapti-
gimiz online.aygaz.com.tr 9.746
musterimiz tarafindan kullanilhyor.
2019 itibariyla Aygaz musterileri-
nin %24°0n0 ¢cevrim i¢i kanallardan
alisveris yapan musteriler olustu-
ruyor. Dijital dontsUimUn mumkun
hale getirilmesi ve tim calisanlar
tarafindan benimsenmesi icin mobili-
te, tasarim odakli disiinme, veri ana-
lizi ve degerlendirmesi, yapay zeka
ve makine 6grenmesi gibi konularda
egitimler sunuyoruz.

Mdisterilere sundugumuz Grlnlerin
kalitesini stUrekli artirmak énceligi-
miz. Ayni zamanda Uretim asama-
sindan dagitim operasyonlarina,
musterilerin kullanimindan kulla-
nim sonrasina kadar tim sUrecin
glvenligine yUksek &énem veriyo-
ruz. Kurumsal Toplam Kalite Yéne-
timi yaklasimimiz ve Aygaz Entegre
Yonetim Sistemleri Politikasi ¢cerce-
vesinde gerceklestirdigimiz calis-
malari Urlin Kalite Yéneticiligi’nin
koordinasyonunda yurutlyoruz.
Tum Aygaz calisanlari basta kalite
sUrecleri olmak Uzere cevre, is sag-
191 ve glvenligi, mUsteri sikayetleri,
enerji ve bilgi glvenligi konularin-
daki tum faaliyetlerini bu politikaya
ve ilgili mevzuata uygun olarak
gerceklestirmekle sorumludur.

Aygaz Entegre Yoénetim Sistemleri
Politikasi’na Aygaz internet site-
sinde yer alan Endistride Aygaz
sekmesinden erisebilirsiniz.

Urtin kalitesi ve gUvenligi alaninda
gerceklestirdigimiz ¢calismalarin bir
sonucu olarak uluslararasi gecerli
pek cok statlye eristik. GUmrik
yUkimlUtlUklerini yerine getiren

kayit sistemi duzenli, strekli em-
niyet ve glvenlik standartlarina
sahip ve kendi mekanizmasinin
kontrolinU saglayan firmalara
verilen Yetkilendirilmis YUkimlG
statUsUndeyiz.

Avrupa Birligi'’nde serbest dola-
sim hakki taniyan LPG depolama
tanklari icin CE ve LPG tupleri
icin Pl markalama sertifikalarina
sahibiz. Ayrica LPG tuplerinin
ADR ve EN 1440’a uygun sekilde
periyodik muayenesinin yapildigi-
na iliskin denetimler gerceklesti-
rilmekte olup, Gebze isletmesi ve
tim dolum tesislerinde periyodik
muayene kapsaminda kurum ici
muayene yetkisine ait sertifikalari-
miz bulunmaktadir. Tark Standart-
lari EnstitUs’ndn sundugu Musteri
Dostu Marka ve Musteri Dostu
Kurulus belgemiz de bulunuyor. Bu
dogrultuda Grinlerimizin tamamini
uluslararasi Gran glvenligi ve kalite
standartlarina uygun, sertifikali
tesislerde Uretiyoruz.

Urdinlerimizin kalitesinin test edil-
digi, Urtn Kalite Yéneticiligi’nin
koordinasyonunda c¢alismalar
gerceklestiren yedi Aygaz Analiz
Laboratuvari ve Uc¢ Tlpras Labo-
ratuvari bulunuyor. Orta Dogu
Teknik Universitesi Petrol Arastirma
Merkezi (ODTU PAL) ile yUruttiga-
miz Aylik Karsilastirma Programi
ile ayni GrUnlere yapilan analizlerin
sonuclarini gorebiliyor, olasi fark-
lihklardan égrenme saglayarak sU-
rekli kendimizi gelistiriyoruz. Ayrica
laboratuvarlarimizin performansini
ODTU PAL araciligiyla Ulke geneli
ile karsilastirma firsati elde ediyo-
ruz. Bu alandaki sonuclara gore
Ulke ortalamasinin Uzerinde Ust
dlzey performans sergiliyoruz. LPG
Numune Alma Plani dogrultusunda
Ulke genelinde tedarik asamasinda
rastgele secilen Urlnleri testlere
tabi tutuyoruz. Bunun yani sira,
dolum istasyonlarindan da alinan
rastgele numuneleri analiz ediyo-
ruz. TUpgaz Urldnlerini ise d6mUr-
lerinin cesitli asamalarinda farkl
testlere tabi tutuyoruz. Glvenlik

Kurumsal Toplam Kalite
Yénetimi yaklasimimiz
ve Aygaz Entegre
Yénetim Sistemleri
Politikasi cercevesinde
gerceklestirdigimiz
calismalari Uriin

Kalite Yoneticiligi’nin
koordinasyonunda
yuratayoruz.
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Misterilerden
aldigimiz ilham,
inovasyon kultirimiiz,
Ar-Ge yatirbmlarimiz
ve sektérimiizi
ilgilendiren kiresel
trendler dogrultusunda
siirekli yeni ve yenilikgi
urin ve uygulamalar
hayata gecirmeyi
sorumlulugumuz
olarak gériyoruz.

CALISAN

YORUMU

LPG sektoriinde var oldudumuz ilk ginden beri,
licer ve yeniliklerin dnciisti olduk. Her zaman
tiiketici grislerinden beslendik ve onlarin
beklentilerinin 6tesine gecmeyi hedefledik. Hem
tiipgaz hem de otogaz sektoriinde, bu kapsamda
gerceklestirdigimiz tim trtin ve hizmet yenilikleri,
sektoriin de kilometre taslari oldu.

Giilem Kaya Ozden
Aygaz / Marka Madurd

testini basariyla gecen tlplere
son kontrollerin ardindan gUvenli
olduklarini gdsterir isaret koyu-
yoruz. Tesislerimizdeki stoklama
tanklarindan da rastgele alinan
numuneler ile kontroller gercek-
lestiriliyor. Urlin Kalite Yéne-
ticiliginin son onayini takiben
UrUnlerin sevkiyati yapiliyor.
Urdnler dagitima cikmadan &nce
son bir kez kontrol ediliyor ve bu
kontrol raporlari muisteriler ile
dUzenli olarak paylasiliyor.

2019 vyili icerisinde UrUnlerimizde
saglik ve glvenlik acisindan ku-
rum ici veya mevzuatsal herhan-
gi bir olumsuz duruma rastlan-
mamistir.

YENI VE YENILIKCI
URUN VE UYGULAMALAR

Aygaz’in inovasyon kultGrindn
ve Ar-Ge altyapisinin dogal bir
sonucu olarak yenilik¢i Grln ve
uygulamalar gelistiriyor, 6ncl
Urtn ve hizmetlerimizi fikri haklar
portféylimuizde koruma alti-

na aliyoruz. Bu kapsamda yurt
icinde ve yurt disinda tescilli ve
basvuru asamasinda olan marka
ve patentlerimizin sayisi her yil
artiyor. 2019 sonu itibariyla pa-
tent sayimiz 25 oldu.

Yenilikci Grtnlerle amacimiz tim
paydaslarimiz i¢in fayda yarat-
mak. Bu kapsamda temiz enerji
tedariki, icme suyu ve kargo uy-
gulamalarimiz basta olmak Uzere
faaliyet gosterdigimiz cok cesitli
alanlarda musterilerin hayatlari-
na dokunuyoruz. MUsterilerden
aldigimiz ilham, inovasyon kultG-
riamuaz, Ar-Ge yatirimlarimiz ve
sektorimuazi ilgilendiren klresel
trendler dogrultusunda sUrekli
yeni ve yenilik¢i Grdn ve uygula-
malar hayata gecirmeyi sorum-
lulugumuz olarak gériyoruz. Bu
bilincle 2019 yili icerisinde pek

cok yenilik gerceklestirdik ve
halihazirdaki uygulamalarimizda
gelismeler kaydettik.

Aykargo: inovasyon kultirimazin
bir parcasi olarak kurum ici girisi-
min somut uygulamasi Aythink’'te
bir fikir olarak ortaya cikan Aykar-
go ile Aygaz’in halihazirda sahip
oldugu genis muUsteri agi1 avanta-
jini, 6zellikle e-ticaret sektérinde
dagitim ve teslimat hizmeti alan
musterilerin sorunlarina ¢ézim
olabilecek bir is modeline do-
nusturdik. ilk olarak 3 bayi ve 4
ilcede pilot proje olarak baslayan
ve bugln istanbul’da 39 ilcede
hizmet veren Aykargo’nun diger
illere de yayillmasini hedefliyo-
ruz. Aykargo, buglne kadar 1
kurumsal musterisi icin 100 bine
yakin paketi teslim etti. Calisma-
larimizin bir meyvesi olarak 2019
yilinda, Ozyegdin Universitesi, Gi-
risimci Kurumlar Platformu, Bizz
Consulting, Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB) ve Capi-
tal dergisi tarafindan dUzenlenen
Corporate&Startup Day kapsa-
minda En lyi Kurum ici Girisim
Projesi Oduli’ne layik géraldik.

Greenodor: Ar-Ge Merkezi’'nde yu-
rattlen calismalardan biri, diinya-
da bir ilk olan Greenodor projesi.
Renksiz ve kokusuz bir gaz olan
LPG, tim dinyada kukurtlt bile-
senlerle kokulandiriliyor. Herhangi
bir kacak durumunun fark edil-
mesini saglayan bu islem yan-
ma sonrasinda kukurt oksitlerin
salimina neden oluyor. Patentli
Greenodor projesiyle, LPG’nin
kokulandirilmasinda kUkuart
kullaniminin sifirlanmasi hedef-
leniyor. Calismalarinin énemli
kismini tamamlayan merkez,

10 farkli Ulkede marka tescili
bulunan Greenodor projesiy-

le otogaz, tlipgaz ve dékme
gazda kokulandirici olarak kdkUrt



kullanimina son vererek gelece-
gin yakitini iklim degisikligiyle
mucadelede 6nemli bir araca
doéonustlriyor. 2017 yilinin sonun-
da Greenodor iceren LPG Urlnle-
rini pilot boélgelerdeki musterile-
re sunduk. Uc aylik saha testleri
sonrasi 180 ton Greenodor’lu
otogaz yaklasik 20.000 musteri-
ye ulastirildi.

Greenodor, 2018 yilinda Yarim-
ca Terminali’nde tUpgaz do-
lumunda kullanildi ve bu test
sUrecinde 35.500 tUpUn dolumu
tamamlandi. Gerceklestirilen
tim testler ve pilot projeler so-
nucunda Greenodor’un musteri
tecrUbesi ve uygulanabilirlik
acisindan uygun bir Grdn oldu-
Ju sonucuna varildi. 2019’da
ticari GrUn olarak yayginlastir-
ma calismalarina basladigimiz
Greenodor ile Aygaz blUnye-
sinde doga dostu kokulandirici
kullanimina dogru dénudsimu
gerceklestiriyoruz.

Palmiye Kiralama Modeli: MUs-
teri odakli yaklasimimiz dogrul-
tusunda musterilerden aldigimiz
icgorllere gore Palmiye Kiralama
Modeli’'ni tasarladik. Buna gore
Palmiye ismini verdigimiz isitici
modellerinin glnlUk kiralanmasina

baslandi. Kiralama modult ayrica
Keyifli Bahce internet sitesine de
eklendi.

Chatbot: 2017 yilinda Tasarim
Odakli Disinme Atdlyesi’nde
ortaya cikan, Facebook Messenger
uygulamasi Gzerinden online
siparisi mumkuUn kilacak Chatbot
tasarim fikrini projeye dénustir-
duk. Bugln itibariyla tim Tarki-
ye’de Aygaz TUpgaz Facebook say-
fasi Gzerinden Chatbot aracilidiyla
UrQn siparisi mUimkun hale geldi.

MUSTERIi ODAKLILIK VE
MEMNUNIYETI

Tarkiye genelindeki genis musteri
agimiz, Grdn ve hizmetlerimizin
cesitliligine bagli olarak giderek
artiyor. 2019 itibariyla 4,5 mil-
yon tlpgaz musterisi, 3,4 milyon
otogazli ara¢c musterisine hizmet
veriyoruz. D6kme gazda ise 2019
yili icerisinde hizmet verdigimiz
musteri sayisi 2.300°d0r.

Misteri memnuniyetini, farkli
Urin segmentleri i¢cin dUzenli
olarak gerceklestirdigimiz mus-
teri memnuniyeti anketleri ile
takip ediyoruz. 2018 yili Tupgaz
MUsteri Memnuniyeti Arastir-
masi kapsaminda 51 ilde 5.173

CALISAN

YORUMU

Tasarim Odakli Diistinme Atdlyeleriile fikirlerimizin
ve projelerimizin temelde miisterilerimizin ihtiyac
ve problemlerine dayanmasi gerektidini 6drendim.
Bu calismada yer aldiktan sonra isimde aldigim tiim
kararlarin o kararin misteriye etkisini de disinmeye
calistim.

Aythink platformu calisanlarin fikirlerini/hayallerini
hayata gecirmelerine imkan taniyor. Hem fikir
sahipleri ve proje icerisinde yer alanlar icin sirkete
katma dederli yeni diriin ve is modelleri gelistirme
firsati sunuyor hem de sirket hayata gecen dirin/ is
modellerinden gelir elde ediyor. Kargo projesinde
de Aythink platformu sayesinde bu fikrin sistematik
olarak denenmesine ve hayata geirilmesine imkan
tanindi ve bir fikrin uygun ortam sadlandiginda ve
ekibin fikre cok inandigi durumda nasil bir katma
deder yaratabilecedine ok iyi bir 6rnek oldu.

Kurumici Girisimcilik programi sayesinde sirketin

tiim seviyelerinden calisma arkadaslarimiz fikri Uizerine
sirketin tamaminin ddistinmesini sadlayabilior. Bir adim
Oteye gectiginde ise bir calisma arkadasimizin girdidi
fikir, sirketin yeni is alanlarindan, trlinlerinden biri haline
gelebiliyor. Bu calisma arkadaslarimizin fikirlerini
hayata gecirebilmeleri icin 6nemli bir firsatken sirket
icin yeni tirtin ve is modelleri gelistirilen faydali bir
platform olarak ilave ciro ve calisan bagliligi yaratiyor.

Kadir Aslantas
Aygaz / Inovasyon ve Fikri Haklar Sorumlusu

35



EVDE, YOLDA VE HER ALANDA SORUMLU URUNLER

36

ev tUpU tuketicisi ile gérisme-
ler gerceklestirildi. Arastirma
sonucuna gore Ulke genelin-
deki tlipgaz sektdrl muisteri
memnuniyeti 1 puan artisla 78
oldu. Aygaz Tlupgaz’in misteri
memnuniyeti orani, bir 6nceki
yil ile ayni kalarak sektdr orta-
lamasinin Gzerindeki 85 puanhk
degerini korudu. Otogaz muste-
ri memnuniyeti arastirmasinda
ise 25 ilde 3.734 kisiyle gérU-
stldl. Aygaz Otogaz aldigi 89
puan ile sektor baglilik endek-
sinin 3 puan Uzerinde yer alarak
liderligini sGrdtrdl. Tupgaz ve
otogaz sektdrlerinde yapilan bu

arastirmada sektorel liderligimizi
2003 yilindan beri strdtrlyoruz.
Ayrica KalDer’in gerceklestirdigi
Turkiye MUsterinin Sesi muste-

ri baglihigi arastirmasinda ise
Gclncl kez Ust Uste hem tlp-
gaz hem de otogaz segmentle-
rinde birinci olarak bu alandaki
basarimizi devam ettirdik. 2019
vilinda da veri analitigini kullana-
rak muasteri memnuniyetini hedef-
leyen projeleri hayata gecirmeyi
sUrdUrduk.

Aygaz Misteri Sikayetleri
Yénetimi Taahhiiti’ne Aygaz
internet sitesinden ulasabilirsiniz.

Mdusterilerden aldigimiz bildirimle-
ri sUreclerimize dahil ederek hizla
degisen muUsteri beklentilerini
karsiliyor, yiksek muUsteri mem-
nuniyetini hedefliyoruz. MUsteri
bildirimlerini Grin gelistirme

ve yeni Ur0n tasarlama sulrec-
lerinde kullaniyoruz. MUsteri
goruslerini almak icin telefon,
e-posta, kurumsal internet si-
tesi, sosyal medya hesaplari ve
mobil uygulamalari kullaniyo-
ruz. 7/24 calisan iletisim hat-
tindaki bilet atama sistemi ile
tim basvurularin ¢cézimlenmesi
kisa slUrede gerceklesebiliyor


https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/musteri-sikayetleri-yonetimi-taahhudu

Misterilerimizden aldigimiz geri bildirimleri Grlin gelistirme ve yeni lrilin
tasarlama sirec¢lerinde kullaniyoruz.

ve basvuru sahibine daha ¢cabuk
bilgi verilebiliyor. Ayni zamanda
callback sistemi ile musterileri-
mizin daha sonra ¢cagri merkezi
tarafindan geri aranmasi ile muas-
teri memnuniyeti de saglaniyor.
WhatsApp Uzerinden basvuru
sistemini de baslatarak muste-
rilerimize kolay ulasim imkani
sunuyoruz.

TUm iletisim kanallarindan ileti-
len gorusleri ve sikayetleri titiz-
likle izliyoruz. Sikayetlerin etkin
yonetimi kapsaminda kurum ici
politikalarimiza ilave olarak ulus-
lararasi standartlari sGrecimize
entegre ediyoruz. ISO 10002
Milsteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi belgesi tim Grdnlerimi-
zi kapsiyor. 2019 icerisinde tim
kanallarimiz vasitasiyla iletilen
sikayet sayisi 27.071 oldu. 2019
yili Mayis ayinda ISO 10002
standardinin 2018 versiyonuna
gecisi sagladik.

TUketicilerle dogrudan iletisim
kuran calisanlarimizin musteri
memnuniyetinde dnemli bir rol
oynadigi gercedinden yola ¢ika-
rak hem tlUpgaz hem de otogaz
segmentlerinde uzun yillardir ¢ali-
sanlarimiza yonelik egitim calisma-
lari sGrdUrUyoruz. TUpgaz tarafinda
Aygaz Egitim Tiri ile bayi ¢alisanla-
rina ve musterilere cesitli egitimler
verdik. Otogaz tarafinda ise Aygaz
Egitim OtobUsu ile bayi calisanla-
rina egitimler sunduk.

Bu kapsamda 2019 yilinda 30 ilde
toplam 1.593 kisinin katilimiyla
169 egitim dUzenledik.

MdUsterilerimiz GrGn ve hizmet-
lerimizden giderek daha blUyUk
oranda dijital platformlar vasita-
siyla faydalaniyor. Ayni zamanda
muUsterilerimiz ile iletisim kurdu-
gumuz dijital platformlarin sayisi
da giderek artiyor. Kuresel bir
trend olan dijitallesme berabe-
rinde siber saldiri ve diger dijital
riskleri de getiriyor. Bu nedenle
bilgi gizliligi ve glvenligi 6ne-

mi giderek artan bir konu haline
geldi. Buna bagli olarak musteri
bilgilerinin gizliligi ve korunma-
sina da yuUksek énem veriyoruz.
Sahip oldugumuz tim bilginin
glvenligini saglamak amaciyla
kurum ici Bilgi Guvenligi Politika-
si’na ek olarak uluslararasi gecerli
ISO 27001 Bilgi Glvenligi Yonetim
Sistemi’ni sUreclerimize enteg-

re ettik. Genel Mudurlik, Gebze
isletme, Ambarli, Aliaga, Dértyol,
Samsun ve Yarimca Terminalle-
rinde bu sertifika kapsaminda
duzenli denetimler gerceklestirili-
yor. Diger lokasyonlara 6rnekleme
usull ile denetimler yapiliyor.

Aygaz Bilgi Glvenligi Politikasi’na
Aygaz internet sitesinde yer alan
Endistride Aygaz sekmesinden
erisebilirsiniz.

Musteri bilgilerinin korunmasini
calisanlar ve Uc¢cUncU taraflar ile
gerceklestirdigimiz gizlilik s6zles-
meleriyle glvence altina aliyo-
ruz. Tum bilgilerin korunmasini,
bilgileri Ko¢ Sistem sunucularinda
yetkisiz erisime kapali tutarak
sagliyoruz. Sadece kisitli miktarda
bilgiyi gerekli durumlarda gerekli

calisanlarin erisimine aciyoruz.
Bayiler ise sadece dogrudan mus-
terilerinin kisith bilgisine erisim
saglayabiliyor. Bes yilda bir yenile-
nen Bayi ProtokolU sbézlesmesi ile
bayi bilgilerini hukuken koruma al-
tina aliyoruz. 2019 yilinda musteri
bilgi gizliligi, ihlali ve mUsteri veri
kayiplari hakkinda hicbir sikadyet
olmadi.


https://www.aygaz.com.tr/uploads/kurumsal/AygazBGPolitikasi.pdf

SURDURULEBILIR
OPERASYONLAR
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Turkiye’de lider
konumumuzun
getirdigi sorumluluk
ile deger zincirimizi
entegre olarak
yonetiyor, operasyonel
miitkemmellige ve
gluvenlige dncelik
veriyoruz.

Operasyonel mikemmellige ve glvenlige 6ncelik vererek deger zinciri-
mizin timudnde kalite, etik ilkeler, cevresel ve sosyal kosullari gdzetiyo-
ruz. Aygaz olarak operasyonlarimiz, LPG tedariki, Grlnlerin son tuketici-
ye ulasmasi ve geri toplanmasi gibi genis bir streci kapsiyor. TUrkiye’'de
lider konumumuzun getirdigi sorumluluk ve LPG pazarinin Avrupa’daki
dneminin artmasi, halihazirda operasyonel mikemmellige ve glvenli-
Jge Oncelik vererek entegre yonettigimiz deger zincirimizi dnemli hale
getiriyor. TUrkiye’'nin her yerine yayilmis genis bayi ve lojistik agimizla
Urlnlerimize herkesin kolay bir sekilde ulasmasini sagliyor, dagitim ope-
rasyonlarinda yUksek kalite ve glvenligi hedefliyoruz.

TEDARIK ZINCIRI YONETIMI

Deger zincirimizin ilk halkasini LPG ile diger hizmetlerin ve mallarin
tedariki olusturuyor. Turkiye’nin tek entegre LPG sirketi olarak glvenlik,
tedarik zincirinde en yUksek éncelik verdigimiz konularin basinda geli-
yor. Tedarik¢i Portali seffaf, hizli ve dogru satin alma sUrecleri saglamaya
olanak sunuyor. Birlikte calistigimiz toplam 1.097 tedarik¢inin %45’ini
yerel tedarikgiler olusturuyor. LPG disinda kalan tim hizmet ve Grinleri-




mizin tamamini yerel olarak teda-
rik ediyoruz. “Tedarik SUreclerinin
Merkezilestirilmesi” projemizle
daha verimli tedarik strecleri
sagliyoruz.

Tedarikci secimini insan haklari,
calisma sartlari, is saghgi ve gu-
venligi, yolsuzlukla mUcadele ve
cevre konularinda pek cok kri-
tere gore gerceklestiriyor, deger
zincirimizin timudnde kalite, etik
ilkeler, cevresel ve sosyal kosul-
lari gbzetiyoruz. Ayrica imzacisi
oldugumuz Birlesmis Milletler
Klresel ilkeler Sdzlesmesi kriterle-
rinin saglamasi yéninde taahht-
te bulunuyoruz. Kriterlere uygun
olmayan tedarik¢ilerden Grdn ve
hizmet temin etmiyoruz. 2019
yilinda 246 tedarik¢iyi denetime
tabi tuttuk. Tedarikcilerimize sos-
yal konularda 1.210, ¢cevre konu-
larinda 1.032, etik konularinda ise
112 saat*kisi egitim sagladik.

DAGITIM AGINDA Toplam
KALITE VE GUVENLIK

LPG’nin dagitimi ve LPG tlpd,

tanki, valf ve dedantérlerinin

Uretimi konularinda en gelismis tedarikci

teknolojik altyapiy! kullaniyoruz.
MuUsterilerin hayatlarinda énemli
bir yer tutan GrUnlerimizi gelisti-
rirken glvenlikten ergonomiye,
verimlilikten estetige tim alanlar-
da kullanici dostu olmalarina 6zen
gbsteriyoruz.

Tiip izlenebilirligi: 2015 yili
icerisinde ilk adimini attigimiz
kare kod ile UrlUn takibi proje-
si 2017’de tamamlanarak tam
kapasiteye ulasti. Boylelikle
Grlinlerimizi Gretimden dagiti-
ma, kullanicidan tekrar toplanma
sUrecine kadar izleme firsati elde
ettik. Hem lojistik hem de kalite
yénetimi kapsaminda verimlilik
saglayan proje ile GrUnlerimizde
seffaf bir izlenebilirlik sagladik.



Aygaz ve Mogaz markalariyla

Tlrkiye genelinde sayisi
2.400’e yaklasan tiipgaz

bayimiz ve 1.700’den fazla

otogaz istasyonumuzda
tiketicilerimize hizmet
veriyoruz.

Bu sayede tlplerin yasam déngl-
leri icerisinde daha etkin kont-
rolleri de saglaniyor. Gecen slre
icerisinde 17,7 milyon tlp kare
kod etiketi ile kimliklendirildi ve
120 milyonu askin tlip hareketi
tipgaz sektérinde kayit alindi.
Boylelikle bu alanda bUyUk verinin
temelleri atilmis oldu. Fikri haklari
elimizde bulunan bu uygulamayi
OnUumuzdeki ddonemde sektérin
diger oyuncularina da lisanslaya-
rak sektoérin is yapisinda verimlilik
ve seffaflik konusunda énculik
etmeyi sUrdUrecegiz.

Surdarulebilirlik kapsamindaki
calismalarimizda &énceliklerimizi
olusturan konular cercevesinde;
sektdrde itibarli, yiksek musteri
glveni ve memnuniyetine ulasmis,
uluslararasi boyutlarda trldn ve
dagitim guvenligi standartlarina
sahip, inovasyon ve dijitallesme ile
yenilikci ¢dzUmler sunan bir sirket
olmayi amacliyoruz.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

Bayiler: Tlrkiye’nin dort bir
yvaninda basari ve yiksek mus-
teri memnuniyeti saglamamizda
bayilerimizin rolG blyUk. Aygaz
ve Mogaz markalariyla Turkiye
genelinde sayisi 2.400’e yaklasan
tlpgaz bayimiz ve 1.700’den fazla
otogaz istasyonumuzda tlketi-
cilerimize hizmet veriyoruz. Tium
bayilerimizin en yUksek standart-
larda hizmet vermesini, kalite ve
guvenlik sartlarinin tam uyum
saglamasini zorunlu tutuyoruz.
Bayilere sagladigimiz egitimler
ve onlarla kurdugumuz sistematik
iliskiler, hedefledigimiz kalite ve
musteri memnuniyeti seviyesine
ulasmamizi saglhyor.

Bayi iletisim Hatti, bayi porta-
li, kampanyalar, bolgesel bayi
toplantilari, bayi ziyaretleri ile
sadece tek yonll degil, karsilikl
iletisime dayanan c¢ift yonlu bir
iletisim gerceklestiriyoruz. Bayi-
lerle ylz ylze gerceklestirdigi-

miz etkinlikler, ziyaretler ve bayi
portali Gzerinden iletilen sikayet
ve dnerileri degerlendiriyoruz.
Bayiler, yeni UGrln ve hizmetle ilgili
her tUrlG uygulamaya yonelik tim
geri bildirimlerini portal Gzerinden
Aygaz’a iletebiliyorlar. Toplanan
Oneri ve sikayetler hem bayi mem-
nuniyetinin artirilmasi hem de
Urin ve hizmetlerin gelistiriimesi
icin kullaniliyor. Ayrica basaril uy-
gulamalari 6dullendiriyoruz. Kog¢
Holding araciliiyla gerceklestirilen
bayi memnuniyeti arastirmalariyla
bayilerin memnuniyet ve bagllikla-
rini takip ediyoruz.

2015 yilinda basladigimiz ve 2017
yilinda Turkiye genelinde yayginlas-
tirdigimiz Tup izlenebilirligi Projesi
sayesinde kare kod okuma sistem-
leriyle tesis-bayi-musteri don-
glsUnde tlUp hareketlerini takip
ediyoruz.



Yanici ve patlayici bir madde olan
LPG’nin glvenli tasinmasi blUyuk
dnem tasiyor bu nedenle lojistik
operasyonlarinda glvenlik en
bUyUk 6nceliklerimiz arasinda yer
aliyor. Turkiye’nin en bUyUk LPG
lojistik operasyonlarini yartten
sirket olarak, LPG tedarikinden
dagitima kadar kara yolu ve deniz
yolunu kapsayan operasyonlari-
mizda kalite ve glvenlikten 6dln
vermeden en iyi standartlari
sagliyoruz. Araclarin kapasitesi,
dagitim rotasi ve sayisi ile sa-
tislarimizin dagilimi ve hacmini
g6z 6nlnde bulundurarak dijital
sistemler ve veri analitigi araci-
ligiyla lojistik agimizi optimize
ediyoruz. Yaklasik 200 otogaz
tankeriyle Turkiye’nin en blayUk
kara yolu LPG filosuna sahibiz.
Sayilari 1.700’den fazla olan
otogaz istasyonlarina LPG ikmali
yaparken istasyon Stok Y&netimi
ve Rotalama sistemini kullaniyo-

ruz. Siparis taleplerini dogru bir
sekilde olusturarak ve dagitim
agini optimum rotalarla ydoneterek
verimlilik saglhyor, yakit tketimini
azaltiyoruz.

Avrupa Normlari, Tehlikeli Mad-
delerin Kara Yolunda Tasinmasina
Dair Avrupa Anlasmasi (ADR) ve
TOrk Standartlarina uygun faaliyet
gdsteriyor, bu dogrultuda gerekli
tim glvenlik énlemlerini aliyoruz.
Filo glvenligini saglamak i¢in kara
nakliye filosunu 7/24 Arac Takip
Sistemi ile izliyor ve hiz kontroll
yvaplyoruz. StrlcuUlere glvenli ve
ekonomik slrUs egitimleri veriyo-
ruz.

Kara yolunun yani sira, deniz yolu
ile de tasimacilik faaliyetleri yura-
thyoruz. Filomuzda toplam tasima
kapasitesi 28.800 m? ve filo yas
ortalamasi 14 olan 6zel donanimli
ve tam basing¢li U¢ gemi yer aliyor.
Filo 2019’da deniz yolu temin ve

gemi tasimaciligi faaliyetlerinin
%14°0n0 gerceklestirdi.

Operasyonlarimizin her asamasin-
da oldugu gibi depolama sahala-
rinda da yUksek kalite ve glUvenlik
standartlarina 6nem veriyoruz.
178,4 bin m?* kapasiteli uluslararasi
standartlarda ve en yeni teknolo-
jilerle donatilmis bes adet deniz
terminali ile Tarkiye’'nin en bU-
yUk LPG depolama kapasitesine
sahibiz. Buna ek olarak alti dolum
tesisi, dokuz dagitim merkezi, ba-
sin¢li kap ve aksesuar Ureten bir
isletmemiz bulunuyor.









Yaraticl, yetkin ve katilimci calisan kadromuzu, kurucumuz Vehbi Ko¢’un
“En degerli sermayemiz, insan kaynagdimizdir” sézint temel alarak olus-
turdugumuz insan kaynaklari politikalari ve cagdaslik, seffaflik, esitlik
ilkeleri cercevesinde, tiUm paydaslarin yararini esas alan is sUrecleriyle
ybnetiyoruz.

Sirket vizyonuna hizmet edecek yetkin calisanlari Aygaz’a kazandirmak
Uzere, Koc¢ Toplulugu isveren markasi ile sirketi ileriye tasiyacak yetenek-
leri cekecek glclU tanitim faaliyetleri gerceklestiriyor, yeni nesil secme
ve yerlestirme sUrec¢leri uyguluyoruz. Gelecegin Aygaz’inin vizyonunu
olusturacak olan genclere ulasmak amaciyla dizenledigimiz Universite
etkinlikleri ile yapici ve éncl kurum kaltGrimazd genclere tanitmak,
onlari sektdr ve Ko¢ Toplulugu hakkinda bilgilendirmek ve bu yetenekler
icin cazip bir sirket olmak amaciyla cesitli Universite ve iletisim mecralari
Uzerinden isveren markasini glclendirmeye yonelik faaliyetler gercekles-
tiriyoruz.

Nitelikli insan kaynagdinin Aygaz blnyesine kazandirilmasi amaciyla yu-
rattigimauiz secme ve yerlestirme slrecleri; her ydénetim kademesinden
saglanan katilim ile grup mulakatlari, vaka calismalari, sunumlar, yabanci
dil seviye tespiti, sayisal/s6zel testler, kisilik envanteri uygulamalari ve
referans arastirmalarini icermektedir. “Dogru pozisyona dogru aday”




ve “Is’te esitlik” yaklasimlarindan
yola c¢ikilarak titizlik ve hassasi-
yetle secilen calisanlar, Aygaz’'daki
kariyerlerine Aygaz Grubu tani-
tim faaliyetlerini, bayi, terminal

ve fabrika gezilerini iceren cok
kapsamli, interaktif ve dijital bir
oryantasyon programiyla baslan-
gi¢ yaplyor.

2019 yilinda ortalama 1.316 olan
toplam istihdamimiz, 679 ofis ca-
lisani ve 637 saha calisani olarak
dagilim gdstermektedir. Calisan-
larimizin %12’si kadin, %88’ ise
erkektir. Calisanlarimizin yas orta-
lamasi 38,8, kidem ortalamasi 9,3
yildir. TUm calisanlarimizin %40’
lisans ve yUksek lisans dlzeyinde
egitime sahiptir. Bu oran ofis cali-
sanlarinda %77e ulasmaktadir.

FIRSAT ESITLIGI VE
CESITLILIK

Farkliliklarin is kaltGriamaza zen-
ginlestirdigine inaniyor, her tarla
ayrimciligin karsisinda duruyoruz.
Calisanlarin performans ydénetimi,
Ucretlendirme, egitim ve gelisim
sUreclerinde firsat esitligini gbze-
tiyoruz.

2016 yilindan bu yana Birlesmis
Milletler Kadinin GlUg¢lenmesi Pren-
sipleri (Women’s Empowerment
Principles) imzacisiyiz. Hedefimiz,
kadinin toplumda, is hayatinda ve
ekonomik hayatta glc¢lenmesine
yonelik uygulamalara imza atmak.
Ozellikle LPG ve enerji sektdrin-
de toplumsal cinsiyet esitligine
duyarli uygulamalar gelistirme-

yi taahht ediyoruz. Toplumsal
cinsiyet esitligini desteklemek icin
calismalarimiza 6nce calisanlarin
farkindahgini artirmaktan bas-
ladik. Is Yerinde Aile i¢i Siddet
Politikamizla 6zel sektdrde fark
yaratiyoruz. Mor Cati Kadin Sigi-
nagi Vakfi ile is birligi yaparak yo-
neticilerimize aile i¢i siddete karsi

%48

farkindalik konusunda egitimler
verdik. Is yerinde aile ici siddetin
engellenmesi amaciyla olustur-
dugumuz Acil Yardim Hatti hala
faaliyet g&steriyor.

Aygaz olarak, Ko¢ Toplulugu’nun
toplumsal cinsiyet esitligi ko-
nusunda kUresel bir dayanisma
hareketi olan HeForShe kapsamin-
daki taahhutlerini yerine getirmek
hedefiyle, ise alinan kadin calisan
oranini son 5 yilda iki kat artirarak
%40 seviyesine cikardik. Enerji
sektdrinde kadinlarin daha etkin
sekilde yer almasina yonelik bir
iklim olusturmayi destekleyerek,
orta ve Ust dlzey ydnetim seviye-
sindeki kadin ¢alisan orani son 5
yvilda %5 artirarak %18 seviyesine
yUkselttik.

ENTEGRE KARIYER VE

YETENEK YONETIMI

2018 yilindan itibaren yapilan
kUresel yatirimlarla, sirketimizin
kariyer yonetiminde, calisanlarin
mobilitesi éncelikli hale gelmistir.
Ko¢ Holding kariyer yonetimi viz-

Kategoriye goére calisanlar

%52

@ Ofis [ Saha

yonunun da destekledigi rotasyon
ve mobilite imkanlarinin, anlik ve
strekli olarak takip edilebilmesi
adina, sirketimizde calisanlarin
kisa veya uzun vadede kendi kari-
yver beklentilerini belirtebilecekleri
dijital bir platforma gecis yaptik.
Her yil belli metodolojilerle ve Ust
yénetim goéruUsleriyle yapilan Stra-
tejik insan Kaynaklari Planlama
Toplantilari ile gelecegin Aygaz
hedef ve stratejilerine uyumlu
olarak sirket yonetici potansiyel
havuzu ve tim ydnetim pozis-
yonlari icin yedekleme planlari
olusturuyoruz. Potansiyel olarak
belirlenen calisanlara 6zel egitim
ve gelisim imkanlari sunarak bir
sonraki pozisyona en iyi sekilde
hazirlanmalarini sagliyoruz.

Karsilikli geri bildirim ve siirekli
gelisim odagi

insan kaynagimizin, karsilikli geri
bildirimle strekli gelisimini ku-
rumsal énceliklerimiz arasinda
goéruyor, calisanlarimizin kisisel
gelisimleri icin kaynak ayiriyor ve
calisanlarimizi bu dogrultuda tes-
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2016 yilindan bu
yana Birlesmis
Milletler Kadinin
Glclenmesi
Prensipleri (Women’s
Empowerment
Principles)
imzacisiyiz.

CALISAN

YORUMU

Aygaz'in stratejik hedeflerine ulasmak icin ihtiyac
duydudu yetenekli insanlar sirkete kazandirma, bu
hedefle cazip isveren olma, sirkete kazandirilan ve
var olan potansiyel calisanlarin performansini artir-
ma ve elde tutma calismalarini iceren bakis agisini
yetenek yonetimi olarak adlandinyoruz. Aygaz
calisanlarinin performansini gelistirmek icin mentor-
luk programlarini Gnemli bir arag olarak goriyoruz.
(iinkii mentorluk alan calisanlarin davranissal,
bilissel, organizasyonel, duygusal, iliskisel ve bircok
farkl boyutta gelisim sagladigina inaniyoruz.
Mentorluk programlari uzun vadede organizasyonun
degisim hedeflerinin gerceklesmesinde yikselise
gecmesine katki saglamaktadir.

Merve Terzi
Aygaz / insan Kaynaklar Sorumlusu

vik ediyoruz. 360 Derece Yetkinlik
Degerlendirme Sistemi ile cali-
sanlara, yoneticilerinden calisma
arkadaslarina kadar farkli seviye
ve fonksiyondan geri bildirim
alma, kendi 6z degerlendirmele-
rini yapma ve kisisel gelisimlerini
planlama imkani sunuyoruz.

Ko¢ Toplulugu politikalarina
uyumlu olarak uyguladigimiz
Mentorluk programi, calisanlari-
mizin kariyer ve gelisim planlarin-
da vizyonlarini genisletmelerine
olanak sagliyor. Katilimcilarin
tavsiyeler alip verebildigi, karsilikli
iletisim ve gelisime dayanan bu
programdan simdiye kadar 122
calisanimiz yararlandi. ilk kez 2018
yilinda uygulamaya alinan Tersi-
ne Mentorluk programiyla geng¢
calisanlarimiz, genc¢ kusaklarin
beklentileri, yeni donem ihtiyaclari
ve dijitallesme gibi konularda yo-
netim kademesinden cesitli fonk-
siyonlardaki kidemli yéneticilere
mentorluk sagliyor. Son iki yildir
uyguladigimiz Tersine Mentorluk
programindan toplam 62 calisan
yararlandi.

Yetkinlik ve basariyi 6ne cikaran
tanima ve takdir siirecleri

2018 yili itibariyla yenilenen Aygaz
Tanima ve Takdir SUreci Aygaz’in
Yildizlari, ¢calisanlarin is tanimlari
disinda ortaya koyduklari érnek
davranislarin, 6zverili calismalarin,
mevcut rollerinde fark yaratan-
larin acik iletisim ve esitlik ilkesi
cercevesinde taninmasi ve takdir
edilmesine odaklanan, yetkinlik ve
basariyl 6ne c¢cikaran bir 6dullen-
dirme sistemidir. Onerilen adaylar;
insana Odaklanan Yildizlar, Gelis-
tiren Yildizlar, DénUsen Yildizlar,
Deger Katan Yildizlar, Sonuca
Kosan Yildizlar, isbirlikci Yildizlar
ve MUsteriye Odaklanan Yildizlar
olmak Uzere 7 farkh yildiz kate-
gorisi bazinda 9 farkli fonksiyon
komitesi altinda belirli araliklarla
degerlendiriliyor. Aygaz Yildizlari

Tanima Takdir SUreci ile son iki
yilda Aygaz’da bu kapsamdaki
calisanlarin %13°0 o6dullendirildi.

Objektif kriterlere dayali
performans ydénetimi

Sirket hedeflerinin Ust yonetimden
baslayarak tim calisanlara yay-
ginlastirilmasi prensibini perfor-
mans yonetim sisteminin temel
dayanagi olarak benimsedigimiz
sirketimizde, calisan performansi-
ni objektif olarak degerlendirmeyi
amacliyoruz. Bu dogrultuda, per-
formans yonetim sisteminde kisa
vadeli getiriler yerine yaratilan
sardUrulebilir degeri 6dullendir-
meyi hedefliyor, objektif ve sayisal
kriterlere dayall bir performans
sistemi kullaniyoruz. 2018 yilinda
gelistirilen HR Master Sistemi ile
calisanlarimizin hedeflerini mobil
ortamda olusturup onay sulrecle-
rini yUratebilecegdi ve yil boyunca
her yerden rahatlikla erisebilecedi
bir sistem olusturduk.

Egitimler

SUrekli egitim ve gelisimi insan
kaynaklari sisteminin odagdina alan
Aygaz, calisanlarin vizyonlarini
genisletme, teknik, bilgi, beceri ve
kisisel gelisimlerini destekleme-
yi amacliyor. Calisanlar yetkinlik
degerlendirme sistemi sayesinde
yoneticilerinden ve ¢alisma arka-
daslarindan aldiklari geri bildirim-
lerle gelisimlerini planlarken

aynl zamanda performans slreci
kapsaminda yaptiklari yéneti-
ci-calisan gérismeleriyle gelisim
ihtiyaclarini tespit ediyor, kisa ve
uzun vadeli egitim ve gelisim pla-
ni olusturuyorlar.

Aygaz, calisanlarina fonksiyo-

na Ozel teknik egitimlerin yani
sira, kisisel gelisim amacli egitim
imkanlari da sunuyor. Oncelik veri-
len konulardan biri, calisanlarin
yabanci dil seviyelerinin gelistiril-
mesidir. Bu kapsamda kendini ge-
listirmek isteyen tim calisanlara,



online, sinif ici ve birebir ingilizce
egitimi veriliyor. Calisanlarin din-
yanin dért bir yanindan ana dili in-
gilizce olan egitmenlerle konusma
pratigi yapabilecekleri, mobilden
ya da internetten giris yaparak her
an ve her yerde egitmenlerle sesli
veya gorintulU olarak iletisime
gecebilecekleri bir platform olan
English Ninjas devreye alindi. 2019
vilinda 44 calisma arkadasimiz bu
platformda ingilizcelerini gelistir-
di. Geleneksel sinif egitimlerinin
yani sira, Ko¢ Akademi ile lider
gelistirme programlari, online
egitimler, okuma materyalleri,
outdoor egitimler ve rotasyon-
lar sunuyoruz. Yeni ise baslayan
calisanlarin kurum kultGrina
yakindan tanimasi amaciyla

Ko¢ Toplulugu ve Aygaz Grubu
tanitimini iceren oryantasyon
programi dizenliyoruz. Oryan-
tasyon programinin iceriginde
is sagligr ve glvenligi ile cevre
konularinda da egitim basliklari
yer aliyor.

Ko¢ Toplulugu yoneticilik ve lider-
lik yetkinliklerinden yola c¢ikarak,
yoéneticilerin liderlik becerilerini
gelistirebilecegdi farkli modutler
egitimleri iceren AygazLEAD
programini 2016 yilinda devreye
aldik. AygazLEAD programi, gU-
nUmuUz ihtiyaclari ve stratejilerine
uygun olarak hazirlanmis, liderlik
becerileri, geri bildirim, durumsal
liderlik, inovasyon, kocluk, diji-

tal dinya trendleri gibi glncel
bircok konuya odaklanan moduler
bir liderlik programidir. Program
kapsaminda simUlasyonlarla pratik
yapma olanagi ve katilimcilarin
egitim sonrasinda da takip edebi-
lecekleri bireysel calismalar bulu-
nuyor. Ayrica Ko¢ Holding Liderlik
Programlarina, Ko¢ Universitesi
Yoénetici MBA, Moduler ve Teknik
MBA programlarina da katilim
saglaniyor.

2019’da yonetim kademesinde
olan tim calisanlara s6zlesme
inceleme teknikleri, s6ézlesmele-

rin ana unsurlari, cezai sartlarin
belirlenmesi ve sézlesme hazirla-
ma tekniklerini iceren Uygulamali
Sézlesme Hazirlama ve inceleme
Teknikleri egitimi verildi.

ButlUnsel bir bakis acisi ile hem
kisisel hem de sistemsel farkin-
dalik kazandirarak “kisisel liderlik
kaltard” bilinci olusturmak amaciyla
2016 yilinda hayata gecirilen Kariyer
Yolculugum programi ile ¢calisanlarin
kisisel farkindahgini gti¢clendirmek
ve gelecek vizyonu olusturmalarini
saglamayl amacliyoruz.

Bununla birlikte, Kisisel Gelisim
kapsaminda ydénetim kademesin-
de olmayan ofis calisanlari icin
tasarlanan Etkili insanlarin 7 Alis-
kanlgi egitimi ile kisinin verimli
olmasini saglayan yedi aliskanlik
tek tek ele alindi. Katilimcilarin

is, 0zel, sosyal hayatta daha etkin
olabilme yéntemlerini 6grenme-
lerini amaclayan bu egitime 2019
yilinda 280 calisan katildi.



Aygaz’in temel insan kaynaklari politikalari

®* Herkes icin esit firsat

®* Dogru ise dogru kisiyi almak ve atamak

® Esit ise esit Ucret
® Basariya bagl liyakat
® Zamaninda tanima ve takdir

®* Calisma basarisinda sureklilik ve verimlilik

® Etkin ic iletisim
® Topluma duyarlilik

2019 yilinda entegre ydnetim
sistemleri kapsaminda revizyon
bilgilendirme egitimleri verilerek
mevcut ic denetcilerin becerile-
rini gelistirmesine katki sagladik ve
mevcut denetci sayisini artirdik. Entegre
yénetim sistemleri kapsaminda i¢ dene-
timleri revizyon gecisleri nedeniyle tim
is birimlerimizi olacak sekilde toplamda
78 is birimini 51 i¢ denetciyle denetledik.

Kalite GUnU kapsaminda calisanlari-
mizin farkindaligini arttirmak ama-
clyla Gani Mujde ile birlikte Aygaz
BizBize Kalite Sohbetler etkinligini
gerceklestirdik.

2019 yilinda ¢alisanlarin gelisimine
yapilan yatirimlarla kisi basina disen
ortalama egitim sUresi 39,7 kisi*
saat olmustur.

Kurum ici Girisimcilik

Aygaz’'da pek ¢cok yaratici fikir ve
girisimci potansiyeli barindiran
calisan bulunuyor. Yenilik Ureten
bir sirket olmamizda kurum ici
girisimcilik ruhu buyUk rol oynu-
yor. Bu ruhu ortaya ¢ikarmak icin
Aythink platformunu kullaniyoruz.

Aythink ile ilgili detayli bilgiye bu
raporun Evde, Yolda ve Her Alan-
da Sorumlu Uriinler béliimiinden

erisebilirsiniz.

CALISAN BAGLILIGI ILE
ISTE VERIMLILIK
Uluslararasi yaklasimlari ve bUyUk
egilimleri insan kaynaklari strate-
jileriyle birlestirerek sektérin en
iyilerinden olusan, yaratici, yetkin ve
ylksek motivasyon sahibi bir calisan
kadrosu olusturup is diinyasinda
oncl ve 6rnek bir konuma sahibi
olmay! hedefliyoruz.

YUksek musteri memnuniyeti yarat-
manin en temel kosullarindan biri
olan calisan baglihgi ve memnuni-
yetini her seviyede ylksek tutabil-
mek amacilyla, her sene ic muste-
rilerinden gelen geri bildirimleri
degerlendiriyoruz. Bu kapsamda
1996 yilindan bu yana, bagimsiz
bir arastirma firmasi aracihgiyla
memnuniyet ve bagliligr élctimle-
yen arastirmalar uyguluyoruz. Bu
arastirmalarin ciktilari, glcla yénle-
rin ve gelisim alanlarinin analizi, is
sUrecleri ve insan kaynaklari politi-
kalarinin gézden gecirilmesi, aksiyon
planlarinin olusturulmasi ve baglihgi
sUrdurUlebilir kilmak amaclariyla
kullaniimaktadir. 2019 yili calisan
baglihgi sonuclarinda, 78,7 baglilik
puani ile basarili bir sonuc elde ettik.
is birligi ve dayanisma odakli i¢
iletisim kdltird

Yillik olarak hazirladigimiz iletisim

planiyla, calisan beklentilerini ve
yeni nesil ihtiyaclari kucaklayan
bir ic iletisim kUltGrd olusturmayi
amacliyoruz. Her yil gerceklesti-
rilen calisan baghhgi arastirma-
sinda, calisanlardan gelen geri
bildirimler ile iletisim planini goz-
den geciriyor, glncelliyor ve canl
tutuyoruz.

Bu kapsamda gerceklestirilen et-
kinlikler arasinda is sonuclari pay-
lasim toplantilari, bolge ve tesis
ziyaretleri, hizmet 6dul térenleri,
spor senligi, piknik organizasyon-
lari, BizBize soylesileri ve saglik
ay! aktiviteleri yer aliyor.

iS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

LPG sektord, dnemli is saghidi ve
gitvenligi (ISG) risklerini barindi-
riyor. Bu nedenle isimizin temelini
ve faaliyetlerimizin strekliligini
yakindan ilgilendiren is saghgi

ve glvenligi en ylUksek éncelikli
konularimiz arasinda yer aliyor.
Calisanlarimizin sagligi ve glven-
ligi sirketimizin en 6nem verdigdi
konulardan. Bu nedenle ISG’yi hem
calisanlarimiz hem de is ortaklari-
miz i¢cin Ust dlzeyde ybnetiyoruz.
Calisanlarimiz ve taseron calisan-
lara ydnelik iISG konusunda farkin-
dalik artiran egitimler veriyor, Sifir
is Kazas! hedefimize ulasmak icin
calisanlarimiza ve sirketimize zarar
verecek her tlrlG kazaya karsi én-
lem aliyoruz. Kalite Sistem, SEC-G
ve Sektdrel iliskiler MUdUrt iISG’den
sorumlu en Ust dlUzey ydnetici olan
Teknik ve Yatirimlar Genel Mudur
Yardimcisi’na raporlama yapiyor.
Genel Mudurlik, Gebze isletmesi ve
tesisler olmak Uzere 12 is sahamiz
iSG alaninda uluslararasi standart
kabul edilen ISO 45001 is Saghgi ve
GuUvenligi Yonetim Sistemi belgesi-
ne sahip. 2018 yili icerisinde baslat-
tigimiz diger yénetim sistemleri ile
uyumlu olacak sekilde ISO 45001



is Sagligi ve Givenligi standardina
gecisi 2019 yilinda tamamladik. Bu
sahalarda bulunan iSG Kurullari ile
saglik ve glUvenlik risklerinin en iyi
bicimde ydnetilmesi adina perfor-
mansimizi yakindan takip ediyor
ve dlUzenli olarak raporluyoruz.

ISG’nin sirket kultlry olarak be-
nimsenmesine énem veriyor, iSG
performansimizi iyilestirmek Gzere
calisiyoruz. Bu dogrultuda, tim
tesislerimizde iSG kurullari bulu-
nuyor. isveren vekilleri, is glvenli-
gi uzmanlari, is yeri hekimleri, ca-
lisanlar, calisan temsilcileri ve bazi
isletmelerde sendika temsilcilerin-
den olusan kurullar her ay dizenli
olarak iSG konularini degerlendirip
ivilestirme planlari hazirlhyor. Bunun
yani sira, Kalite Sistem, SEC-G ve
Sektorel iliskiler Madurlagu; Dolum
Tesisleri, Yatirimlar ve isletmeler,
Satinalma, Endustri iliskileri ve in-
san Kaynaklari, Karayolu Lojistik ve
Ar-Ge Muddarltkleri gibi birimlerin
katihmiyla iSG ile ilgili tim calisma-
lari ve hedefleri degerlendirdigimiz
periyodik toplantilar gerceklestiri-
yor.

Yasanan tUm is kazalarindan sonra
Kaza Arastirma ve Kok Neden
Analiz Raporlarini ¢calisan katilimi
ile ISG ekiplerimiz hazirliyor. Bu
raporlara gére kaza nedenlerini
tekrar gbdzden geciriyor, &nlemler
aliyoruz. Kaza 6nleyici ¢alismalari-
miz kapsaminda Gebze isletmesi,
dolum tesisleri ve tlp dolum mer-
kezlerinde periyodik olarak yan-
gin, tahliye, kurtarma ve kimyasal
dokilme tatbikatlari yapiyoruz.
iSG risklerini dnlemeye ydnelik
yaklasimimizi sadece tatbikat

ve egitimlerle sinirli tutmuyoruz.
Yasanan kazalarin hicbir sekilde
tekrarlanmamasi icin is Kazasi
Bilgilendirme Brosurleri hazirliyo-
ruz. Calisanlar ve ailelerine yonelik
“Guvenlik Herkes icin” baslikli

bir resim yarismasi dlizenledik.
Dogadan ilham alarak ¢ocuklarin
iISG icin resim cizmelerini istedik.

Kaza Siklik Orani

22,2

/ 15,4

12,3

2017

Yarismaya katilan tim c¢ocuklara
resim seti ve ilk Gc¢e giren ¢cocuk-
lara sirasiyla bisiklet, paten ve
spor ekipmanlari hediye ettik.

Calisanlarimiza daima guvenli bir
is ortami sunmak ve sirketimize
gelecek her turla fiziksel hasa-

ri &dnlemek Gzere gelistirdigimiz
glclt ISG yaklasimimiz sayesinde
2019’da taseron dahil tim calisan-
larda herhangi bir meslek hastaligi
raporlanmazken, élime sebep
olan bir is kazasi da yasanmadi.
Kaza siklik orani ise 15,41 olarak
gerceklesti. ISG egitimlerinin,

is kazalarini 6nlemedeki roll-

ne odaklandik ve calisan basina
yaklasik 10 saat ISG egitimi verdik.
Calisan basina ISG egitimleri
gecen yila kiyasla %23 oraninda
arttl; calisan basina iSG egitimle-
rinin diger egitimler icindeki orani
ise %25 oldu.

2019 yilinda Kog¢ Holding koordi-
nasyonu ile yapilan iSG ve Cevre
Kaltar Arastirmasi Anketi aracili-
giyla ofis ve saha calisanlarindan
dokuz kategorilik soru seti ile iISG
ve cevre ile ilgili degerlendirmeleri
alindi ve kulturel yaklasim 6l¢im-

2018

2019

lendi. Anket sonuclarina gore
hedef, glvenli yer ve tavsiye edi-
lebilme durumunun baz alindigi
baglilik seviyesi ofis ¢alisanlarinda
%96; saha calisanlarinda ise %90
olarak oldukc¢a yUksek bir seviye
olarak cikmistir.

Aygaz Grubu’nun
yetkinlikleri

® Kendini ve ekip
arkadaslarini gelistirme

® Yaraticilik ve girisimcilik
®* Sonuc odaklilk

* s birligi gelistirme

® Takim calismasi

® Yon belirleme

® Musteri duyarliligi

® Farkliliklara uyum ve
ydnetme

* fletisim



CEVRESEL
SORUMLULUK
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CEVRESEL SORUMLULUK

Cevre ve enetrji
yonetimini
ilgili mevzuat
ve uluslararasi
standartlar
dogrultusunda
butiincil bir
bakis agisiyla
ylurutiiyoruz.

Operasyonlarimizin ve UrUnlerimizin cevreye etkilerini takip ediyor, ilgili
mevzuat ve uluslararasi standartlar dogrultusunda ydnetiyoruz. Cevresel
sorumluluk strdurulebilirlik anlayisimizin dnemli temellerinden birini olustu-
ruyor. Azalan dogal kaynaklar, iklim degisikligi gibi cevresel sorunlarin éne
ciktigr ginimuzde Urln ve faaliyetlerimizin ¢cevresel etkilerini tespit ederek
en aza indirmeyi ilke ediniyoruz. Bu kapsamda operasyonlarimizin ve Urin-
lerimizin cevresel etkilerini ilgili mevzuat ve uluslararasi standartlara uygun
sekilde takip ediyor ve iyilestiriyoruz. Ko¢c Toplulugu hedef ve ilkeleri dog-
rultusunda Entegre Yénetim Sistemleri Politikasi ve Aygaz iklim Degisikligi
Stratejisi cerceveleriyle uyumlu sekilde ydnetiyoruz.

Genel Mudirliak, Gebze isletmesi ve dolum tesisleri olmak lzere toplam
12 lokasyonda ISO 14001 Cevre Ydénetim Sistemi, Gebze isletmesi ve Ya-
rimca Dolum Tesisimizde ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi sertifikalari-
na sahibiz. ISO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi standardina revizyon
gecisini 2019 yilinda tamamladik. Cevre ve enerji ydnetimini bUtlncudl
bir bakis acisiyla diger ydnetim sistemleriyle birlikte, Gebze isletmesi
ve dolum tesislerinin tamaminda entegre ydnetim sistemi catisi altinda
yuratlyoruz.

Yonetim sistemlerine uyum saglamak ve cevresel konularda farkindaligi
artirmak icin cevre egitimleri &nem tasiyor. Cevre gorevlileri tesislerimiz-
de egitimler veriyor, aylik saha ziyaretleri ve cevresel durum raporlamasi
yapliyorlar. Bu raporlamalar dogrultusunda iyilestirme alanlarini tespit

DUNYA
SANA EMANET!

Atkyoksa hayatvar!

DUNYA
SANA EMANET!

Gelecek nesiller icinbir adim atarak,

" AYGAZ



2019 yilinda cevre ile ilgili toplam 751,5 kisi*saatlik egitim verdik.

MNEDEN M|
#PlastiksizTemmuz?

Giinde kag litre su tiiketiyorsunuz?
Peki, kag adet karton bardak tikettiginiz billyor musunuz?

ederek aksiyonlar hayata geciri-
yoruz. 2019 yilinda cevre ile ilgili
toplam 751,5 kisi*saatlik egitim
verdik. Etkin ¢cevresel ydnetim sa-
yesinde son U¢ yilda herhangi bir
cevre cezasl almadik.

Cevresel alandaki bilincin calisan-
larimizla sinirl kalmayip onlarin
aile ve cevrelerine de yayillmasini
hedefliyoruz. Uc ayda bir iletilen
cevre bultenleri ve calisanlarin
ailelerine kadar uzanan bilinclen-
dirme calismalari ve etkinlikleriyle
¢evresel farkindalik yaratmayi
amacliyoruz. 2019 yili Entegre
Yénetim Sistemleri ic Denetimleri
ile Yonetimin G6zden Gecirme-

si toplantisi kapsaminda, olusan
karbon saliminin etkisini azaltmak
Uzere TEMA Vakfi aracihigi ile her
denetci ve toplanti katilimcisi adi-
na toplam 134 adet fidan bagisi
gerceklestirdik.

2019 yili boyunca “Dlnya Sana
Emanet” slogani ile olusturdugu-

Sefor Atik Projesl kspusmmds, Samysm
esrumgh icin BPlststrTamma s,
FFisatialrCalacek’s var meseT

muz Sifir Atik Projesi kapsaminda
cesitli calismalar gerceklestirdik.
Yilin doért farkli ceyreginde farkl
konseptte farkindalik ve bilinc-
lendirme calismalari yapmayi
amacladik. ilk G¢ aylik dénemde
lansman ve duyurular ile “DUnya
Sana Emanet” sloganinin iletisimi
yapilirken, calisanlarin farkinda-
liklarinin artirilmasi icin duyuru,
gobrsel ve afisler ile calismayi des-
tekledik. ikinci Uc¢ aylik dénemde
kagit tiketiminin azaltilmasina
odaklandik, tUketimi azaltmaya
ve dnlemeye yodnelik duyurular
paylastik.

®* Genel Mudurluk’te kagit tuke-
timinin azaltimina yénelik ¢a-
l[ismalar sonucu Aygaz Kafe’'de
kullanilan karton bardaklar
sifirlandi, porselen ve cam bar-
dak kullanimina gecildi.

® Sebillerdeki karton bardak
kullanimini azaltmak adina
Aygaz Grubu calisanlarinin

F N L L

G gl hisllandet b subdlieren sbdsfrme
harton bardek métanm hep bridne s iakm

Guimbeil b yokaa hayat vaet

i L

CALISAN

YORUMU

Aygaz, faaliyetinin ana konusu olan LPG’nin ¢evre
dostu bir yakit olmasinin yani sira hayata geirdidi
cevre ve dodaya dair projeleriyle de dne ¢ikiyor.
(evresel farkindalik yaratmak amaciyla “Diinya Bana
Emanet” slogani ile gerceklestirmis oldugumuz
Sifir Atik Projesi sirket genelinde etkili oldu. Aygaz
bu sayede dodal kaynaklarin tiiketimine etkisini ve
faaliyeti sebebiyle olusabilecek atiklarin miktarini
azaltirken calisanlari ve ailelerini de siirece dahil
ederek cevreye ve dogaya sorumlu bir sirket old-
ugunu bir kez daha kanithyor.

Zeynep Uyan
Aygaz / Kalite Sistem & Sec-G Uzmani
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PLASTIK POSET YERINE

timune yaklasik 2.000 adet
“Dlnya Bana Emanet” logolu
cam sise dagitimi yaptik.

® TUm yazicilara “Doga Sana
Emanet” notlari yapistirip ya-
zicidan gereksiz ¢iktli almanin
Onldne gecilmesini hedefledik.

* Aygaz Grubu’'nda alinan c¢ikti
sayisl 2019 yilinda 2018 yilina
gbére %32,4 oraninda azaldl,
satin alinan kagitlarin mikta-
rinda ise gecen yila gdére %0,3
oraninda azalma gérulda.

* Aygaz Genel Mudurluk kat-
larinda bulunan atik kutulari
degistirildi. Mevcutta katlar-
da yer alan kagit-cam-plas-
tik-metal atik kutularr yerine
Sifir Atik Yonetmeligi'ne
uyumlu atik kutulari yerles-
tirildi. Revize atik kutulari
kagit-cam-plastik-metal-or-
ganik atiklari ayri toplayacak
sekilde tasarland..

Uclncl Gc aylik ddnemde plastik
tiketiminin azaltilmasi hedeflen-
di, diinya genelinde uygulanan
“Plastiksiz Temmuz” hareketine
yonelik bilgilendirmeler yapildi.

® Plastik poset kullaniminin
dnlne gecebilmek adina tim
calisanlara yaklasik 2.000 adet
“DUnya Bana Emanet” logolu
bez canta dagdittik.

® 2018’de alimi gerceklestirilen

SIRILSIKLAM
HAMBURGER!

Celpeek igir BSdw Atk

plastik catal-kasik ve Plrsu
PET bardak, 2019 yilinda te-
darik edilmedi.

Dérdlncl g aylik donemde su
tiketimini azaltmaya ydnelik
farkindalik e-postalari paylasildi,
lavabolarda kullanilmak Gzere
su israfina ydnelik bilgilendirici
notlar hazirlandi.

® 2019 yilinda Genel Mudurluk
binasi su tiketimi 2018 yilina
gbdre %13,58 azaldi, tim Ay-
gaz tesisleri ve genel muduar-
[0k su tUketimi toplaminda
ise 2018 yilina gbére %13,28
oraninda azalma gdzlemlendi.

iIKLIM DEGISIKLIGI VE
ENERJI YONETIMI

iklim degisikligi cagimizi etkile-
yen en énemli sorunlar arasinda
yer aliyor. iklim degisikligi asiri
hava olaylarina neden olurken
degdisen iklim kosullari dogrudan
ve dolayli olarak pek cok sektéri
farkli sekillerde etkiliyor.

Fosil yakitlarin iklim degisikligi
Uzerindeki etkilerinin farkinda
olarak bu alandaki risk ve firsat-
larin isimiz Gzerindeki etkilerini
degerlendiriyor, buna uygun aksi-
yonlar planliyoruz. Belirledigimiz
strateji cercevesinde calisma-
larimizi yénlendirerek tedarik
zincirinden Urlnlere kadar tim

KAGIITA:N
GEMIi YUZDURMEK!

»
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feced igin W Sime Atk

deger zincirinde enerji tiketimini
ve sera gazl salimlarini azaltmak
ve paydaslarimizi bilin¢clendirmek
Uzere calisiyoruz. Genel Mudur-
Uk, Gebze isletmesi ve dolum
tesisleri olmak Uzere toplam 12
lokasyonu ISO 14001 Cevre Yo-
netim Sistemi ve iki tesisimiz-
de ISO 50001 Enerji Yonetim
Sistemiyle entegre sekilde
ybnetiyoruz.

Aygaz [klim Degdisikligi
Stratejisine Aygaz internet
sitesinden, Toplumsal
Sorumluluk sayfasi altindaki
Sdrdiirilebilirlik sekmesinden
ulasabilirsiniz.

Enerji tiketimini daha iyi takip
edebilmek amaciyla eneriji takip ya-
zilimini Gebze isletmesi’nde hayata
gecirdik. Bu sistem enerji tiketim
noktalarini daha iyi izleyerek azal-
tim yapmamiza yardimci olacak.
Operasyonlarimizda gerceklestir-
digimiz verimlilik artirici projelerle
salimlarimizi ve enerji tiketimini
azaltiyoruz.

2019 yilinda enerji tiketimini
distrmeye ve enerji verimliligini
artirmaya yénelik calismalarla 990
GJ elektrik tasarrufu, toplam 215
ton CO, salim azaltimi gercekles-
tirdik. Bu sayede 275 bin TL maddi
tasarruf sagladik.


https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/iklim-degisikligi-stratejisi

Aygaz Tesislerinde Verimlilik

Projeleri

®* Yarimca, Aliaga, Ambarl Ter-
minal Mudurltkleri ve Isikkent
Dolum Tesisimizde hava komp-
resodrlerinin otomasyonuna yo-
nelik calisma ile yillik toplam-
da 175.000 kWh,

® Yarimca Terminal Mudurlagu
ve Diyarbakir Dolum Tesisi
LPG transfer sistemleri reviz-
yonu ve LPG pompa strlcU
ilaveleri ile yillik toplamda
75.000 kWh,

® Gebze isletmesi, Yarimca Ter-
minali, Isikkent ve Safranbolu
Tesisleri ofis ve hat aydinlat-
ma sistemleri LED déntGsUima
ile yillik 65.000 kWh,

* Gebze isletmesi’nde sojutma
kulesi enerji optimizasyonu ile
sogutma suyu hatlari makine
(Pres, enjeksiyon, kaynak mak)
otomasyonlarina baslanmasiyla
60.000 kWh elektrik, 13.000
ton su,

* Gebze isletmesi’nde yikama
tineli ve kompresodr dairesinde
verimli pompa uygulamasi ile
25.000 kWh,

* Gebze isletmesi’nde gercekles-
tirilen diger projeler kapsamin-
da valf fabrikasi basinc¢li hava
tesisatli optimizasyonu, hava
baglantilarinda iyilestirmeler
ve dogal aydinlatmalarin te-
mizligi ile 35.000 kWh tasarruf
saglandi.

Arinna Giines Enerjisi Sistemleri
iklim degisikligiyle micadelede
yenilenebilir enerjinin dnemli bir
rolU bulunuyor. Yenilenebilir ener-
jiden faydalanarak karbon salim-
larint azaltmayi amacliyoruz. Bu
kapsamda catilarda glnes ener-
jisinden elektrik Gretimi saglayan
Arinna Projesi’'ni gerceklestirdik
ve Gebze isletmesi idari Binasi
catisina glines enerjisi sistemi
kurduk. 25 kW glcUlnde ¢ farkli
solar panel teknolojisi (polik-

Toplam Sera Gazi
Salimlari ton co,)

14.706

13.134
12.327

2017 2018 2019
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ristal, monokristal ve ince film)
kullanarak kurdugumuz toplam
75 kW kapasiteli santralde glnes
enerjisinden elektrik Uretmenin
yani sira, farkli panel teknolojile-
rini kiyaslayarak en ideal ¢ézime
ulasmayi hedefliyoruz. Bu yil pro-
jeyle Gebze isletmesi’nde 260 GJ
glnes enerjisi Urettik.

Son Uc¢ yilda, hayata gecirdigimiz
projelerle sera gazi salimlari %16
azaldi.

iklim degisikliginde en énemli
etkiler Gretimin yani sira, Grtnlerin
kullanimi sirasinda ortaya cikiyor.
Bu nedenle Grlnlerin performansi
ve iklim degisikligine etkilerinin
azaltilmasi énem tasiyor. Fosil
yakitlar icerisinde daha disuk
karbon hidrojen orani iceren LPG
daha az karbon salimina sebep
oluyor ve daha dlsUk kati parca-
cik (PM) ve azot oksit salimlari
(NOx) gerceklesiyor. DUnya LPG

Birligi verilerine gbre, 1Isinma
amacli kullanilan LPG’nin karbon
ayak izi, kalorifer yakitindan %20,
kémdure kiyasla %50 daha az.
Benzer sekilde, ara¢ yakiti olarak
otogaz kullanimi, benzine kiyasla
karbon salimlarinda %10-12 dlsUs
saglayabiliyor.

GreenOdor

Renksiz ve kokusuz bir gaz

olan LPG, tum dUnyada kukurt-
|G bilesenlerle kokulandiriliyor.
Herhangi bir kacak durumunun
fark edilmesini saglayan bu islem
yanma sonrasinda kUkurt oksit-
lerin salimina neden oluyor. Bu
noktadan hareketle dinyada bir
ilki gerceklestirerek TUBITAK
TEYDEB ve istanbul Universite-
si Teknokent desteginde kukurt
icermeyen kokulandiricl proje-
sini baslattik. Proje kapsaminda
Ar-Ge, pilot, saha ve ticari kulla-
nim calismalarini tamamladik ve
UrdnUn patentini aldik. Uluslara-
rasi tescilini aldigimiz GreenOdor
UrdnUnU piyasaya slrerek hem

Aygaz’in itibarini artirmayr hem
de Urunle yilhk yaklasik 40 ton
kikurt saliminin éntne ge¢cmeyi
hedefliyoruz.

Ayrintili bilgiye bu raporun Yeni
ve Yenilikci Uriin ve Uygulamalar
béliiminden erisebilirsiniz.

ATIK VE SU YONETIMI

Cevresel etki alanimizin bir dige-
rini su tiketimi ve atiklar olustu-
ruyor. Atik ydnetimi kapsaminda
deder zinciri boyunca etkilerimizi
takip ediyor, dncelikle atiklari
kaynadinda azaltiyor, geri do-
nUstlriyor ve mimkin olmadigi
durumlarda glvenli bir sekilde
bertaraf ediyoruz. 2018 yilinda
basladigimiz Sifir Atik Projesi’yle
atik sahalarina giden atik oranini
sifira indirmeyi hedefliyoruz. Pro-
jeye bilin¢clendirme calismalariyla
basladik. K&git, plastik ve su ttke-
timinin azaltilmasi icin calisanlari
bilinclendirirken k&git bardak ve
tabaklari kullanimdan kaldirarak
atiklarda azaltim sagladik.



Son U¢ yilda gerceklestirdigimiz projelerle toplam su tliketimini %17

oraninda azalttik.

Su ybénetiminde ise suyu en
verimli sekilde kullanarak en Ust
dlzeyde geri kazanim sagla-
may! hedefliyoruz. Son U¢ yilda
yvaptigimiz projelerle toplam su
tuketiminde %17 oraninda azaltim
sagladik. Gebze isletmesi’nde so-
gutma kulesi enerji optimizasyonu
ile, sogutma suyu hatlari makine
otomasyonlarina baslandi ve 2019
yilinda 13.000 ton su tasarrufu
saglandi.

2019 yilinda tdp yikama ve hid-
rostatik test Unitelerinde ttketilen
suyu tekrar kullanarak toplam
186.834 m? su tasarrufu sagladik.

BIYOCESITLILIK
Biyocesitlilik doganin sundugu
ekosistem hizmetlerinin devamlili-
giicin kritik 6nem tasiyor. Operas-
yonlarimizin biyocesitlilik Gzerin-
deki etkileri ve yarattigi riskleri
degerlendirerek Ko¢ Holding’in
Doga Koruma Merkezi is birligiyle
olusturdugu Biyocesitlilik Politika-
si dogrultusunda yénetiyoruz.

Ekosistemler ve onu olusturan
unsurlari, habitatlari, ekosistem
hizmetlerini ve tim tarleri koru-
ma yaklasimini benimsiyoruz.

Yatirim slreclerinde; yeni faa-
liyet alanlarinda, cevresel etki
degerlendirmesi kapsaminda
potansiyel etkileri degerlendiriyor
ve biyocesitlilige etki tespiti duru-
munda gerekli dnlemleri aliyoruz.
Mevzuatta ve dogal koruma alani
olarak uluslararasi sézlesmelerce
belirlenmis lokasyonlarda ve
Ramsar koruma alanlarinda faali-
yet gdstermiyoruz. Faaliyetlerimiz
nedeniyle biyocesitlilik acisindan
etkilenen arazi veya su kaynagdi ise
bulunmuyor.

Biyocesitlilik acisindan olumsuz
etkileri degerlendirmenin yani
sira, biyocesitliligin korunmasi
icin is birlikleri yapiyor ve proje-
lere destek sagliyoruz. Akdeniz
Koruma Dernegdi’'nin farkli proje-
lerine 2015 yilindan beri destek
veriyoruz. Destekledigimiz Géko-
va Koérfezi Deniz Koruma Alanlari
izlenmesi ve Korunmasi projesiyle
Akdeniz Kesis Foku (Monachus
monachus) ve Kum Koépek Baligi
(Carcharhinus plumbeus) gibi tlr-
lerin korunmasina katkida bulun-
duk. BUyUyen projede balik¢iliga
kapatilarak korumaya alinan alan-
lar Deniz Koruculuk Sistemi’ne
dénGsturalda ve uluslararasi bir
koruma alani olusturularak énemli
bir basariya imza atildl.

2019 yilinin ilk yarisinda Akdeniz
Koruma Dernegdi tarafindan kara-
ya vuran yunus/balina turlerine
erken mlUdahalenin saglanmasina
yénelik gelistirilen projeyi destek-
ledik. Bu kapsamda Ege kiyilarin-
da bulunan yerel halk, balik¢ilar,
kamu kurumlari ve sivil toplum
kuruluslarinin katkisiyla sistemli
olarak isleyen bir Karaya Vurma
iletisim Agrnin olusturulmasi icin
calisiliyor. Bu iletisim agi, karaya

vurma vakalarindan aninda haber-
dar olunmasi, karaya vuran yunus/

balina canli ise hizli mGdahale
edilebilmesi, 61U ise buna sebep
olan faktorlerin arastirilabilmesi
acisindan bUyUk énem tasiyor.
Projeyle mevcut populasyonlarin
korunmasina yénelik ¢calismalara
katki saglamayi hedefliyoruz.

..........................................

Su Tuketimi m»
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Toplumun gelisimine katkida bulunmak hedefiyle toplumsal cinsiyet
esitligi, tarih, kultlr-sanat, cevre, saglik, spor ve egditim alanlarinda pro-
jelerle gelecege yatirim yapiyoruz. Faaliyet gosterdigimiz bolgelerin ve
topluluklarin gelisimini dnemsiyor, sosyal sorumluluk projeleriyle ¢cevre-
sel, sosyal ve kUltlrel gelisime katki sagliyoruz.

Koc¢ Toplulugu tarafindan 2006 yilinda baslatilan ve Ko¢ Toplulugu
sirketleri, calisanlari, bayileri ve tedarikcileri arasinda sosyal sorumluluk
bilincini artirmayi hedefleyen Ulkem icin cati projesinde aktif olarak yer
aliyoruz. iki yilda bir dedisen temasi son olarak Ulkem icin Toplumsal
Cinsiyet Esitligini Destekliyorum olan proje altinda 2016 yilindan bu yana
cesitli calismalar gerceklestiriyoruz.

ilk olarak Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler S&zlesmesi ve Birlesmis
Milletler Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin GlUg¢lenmesi Birimi ortakli-
ginda olusturulan Kadinin Glc¢lenmesi Prensipleri’ni 2016 yilinda imza-
ladik. Boylece, kadinlarin toplumda, is hayatinda ve ekonomik hayatta
glclenmesine destek verecegimize yonelik taahhidimuzG uluslararasi
platformda beyan ettik. Kadina ydnelik siddeti 6nlemek icin dnce is
ortaminda farkindalik yaratmayi hedefleyerek is Yerinde Aile ici Siddet
Politikasr’ni yayimladik. Arastirmalara gore kadin calisanlarin %75’i her-
hangi bir siddet tUrine maruz kaliyor.

B3 AR H

WILELARARATI




Bu politika ile tim calisanlarda
aile ici siddet konusunda farkinda-
ik yaratmayi, esitlik¢i ve glvenli
bir is ortami sunmayi ve siddet
gbdren calisanlarin gerekli adimlari
atmalarina destek olmayi hedef-
liyoruz. Turkiye Kadin Dernekleri
Federasyonu (TKDF) ve Mor Cati
Kadin Siginagr Vakfryla is birligi
yaplyoruz. TKDF Aile ici Siddet
Acil Yardim Hatt’'na 2019 yilinda
da destegimizi strdlrduk.

Aygaz [s Yerinde Aile Ici Siddet
Politikasi’na internet sitesi
lGzerinden ulasabilirsiniz.

KULTUR-SANAT
Arkeolojik Kazilar

Turkiye’'deki arkeolojik kazi ¢calis-
malarinin ivme kazanmasini sagli-
yoruz. Toros Daglar’'nin eteginde
bulunan ve ilk yerlesim izleri MO
4200 yilina dayanan Sagalassos
Antik Kenti’ndeki kazi calismalari-
na 2005 yilindan bu yana destek
veriyoruz.

1990’lardan beri yapilan kazilarin
sonuclari sentezlenerek bu sonuc-
lar kapsayan makaleler hazirlandi.
Aygaz’in 2017 yilindan itibaren
destek sagladigr Yukari Agora’daki
arkeolojik ¢alismalar tamamen biti-
rildi. 2019 yili itibariyla genel amacg
dogrultusunda butincdl mimari
belgeleme ve konservasyon, mimari
fragmanlarin kayit ve incelemesi ile
dijital veri ydonetimi olmak Uzere Ug¢
ana calisma alani belirlendi.

Bir diger calisma olan, Kulttr ve
Turizm Bakanhgi, Kultar Varliklari
ve MUzeler Genel Mudurltgu ile
istanbul Universitesi is birliginde
yUratdlen Eski Van Sehri, Kalesi ve
HoyUgu Kazilarina 2010 yilindan
bu yana katki sagliyoruz.

95 hektarlik bir bélgede sir-
ddrtlen calismalar kapsaminda
2018’de, kerpic¢ Uzerinde yaklasik

2.500 yil &ncesinden bir insana
ait sag ayak izi bulundu. Bu ayak
izinin Ge¢c Demir Cag/Post Urar-
tu dénemine ait oldugu tahmin
ediliyor. Bu ddoneme ait bir baska
onemli buluntu grubu ise hoker
mezarlari oldu. Ayrica Orta Cag
ddénemine ait yetiskin bir kadina
ait oldugu dutsuntlen iskeletin
kolunda 12 adet cam bilezik
bulunmasi, dénemin cam isciligi
acisindan gelismislik dlzeyine
isaret ediyor.

2019’da 6zellikle Van Kalesi H6-
yUugu’'nde yapilan kazilarda Orta
Cag, Post Urartu, Urartu, Erken
Demir Cag ve Tunc tabakalarin-
da calisildi. Erken ve Geg¢ Urartu

yap! katlarinin belgelenerek, bu
yapinin ézel bir yapi oldugu, 6n
ve arkasinin 6zellikle yapilasmaya
acilmadigr anlasildi. Yapinin ¢esitli
odalarindan ve cevresinden bulla,
yvazith kap parcalari, tablet, mu-
harler, takilar ve canak cémlekler
bulundu. Tuspa’nin asagdi yerle-
siminde de kamusal yapilarin ve
sitadelle iliskili birimlerin bulundu-
Ju dasunulayor.

Aygaz Kitapligi

Yasadigimiz cografyanin tarih ve
kUltdr zenginligini korumak ve gele-
cek nesillerle bulusturmak amaciyla
1996°’da Aygaz Kitapligi projesini
baslattik. Kultdr, sanat, tarih ve
arkeoloji basta olmak Uzere cesitli


https://www.aygaz.com.tr/uploads/kurumsal/aygaz-aile-ici-siddet-politikasi-mv-tr.pdf
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alanlardaki arastirmalari kapsayan 15
kitap yayimladik.

2018 yilinda tarihte iz birakan kisile-
rin el yazisi mektuplarindan olusan
“Your Excellency’s Obedient
Servant” adli eseri sanatsever-
lerin begenisine sunduk. Kog¢
Holding Yonetim Kurulu Baskani
Omer M. Ko¢’un koleksiyonundan
secilen mektuplar arasinda Sadra-
zam Mustafa Resid Pasa’dan henlz
sehzadelik cagindaki Abdutlhamid
Efendi’ye, Kralice Victoria’dan Lord
Kitchener’e, yazar Pierre Loti’den
Halife AbdUlmecid Efendi’ye
kadar, tarihin énemli kisilerinin
imzalari bulunuyor.

2019’da Anadolu medeniyetlerin-
den Kommagene Kralligrna iliskin
buglne kadar ortaya cikariimis
bilgi ve belgeyle ginimulzde baraj
sularr altinda kalan pek cok eseri
okurlarla bulusturan “Firat Kiyisin-
da Tanri Krallar” adli kitap, sanat-
severlerin begdenisine sunuldu.
Aygaz Kitapligi’'ndan 6ne ¢cikan

TOPLUMSAL SORUMLULUK
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diger yayinlar ise, “Dersaadet’in
Fotografcilari”, “Tanrilar Dagi
Nemrut” ve “lI. Mesrutiyetin ilk
Yili” olarak listelenebilir.

Osmanli Dénemi Diplomasi
Tarihi

Osmanli Dé&nemi Diplomasi Ta-
rihi projesi kapsaminda Osmanli
arsivlerinden derlenen bilgi ve
belgeleri kitap haline getiri-
yoruz. 2019 yilinda basilan 12
kitapla birlikte, buglne kadar
yayimlanan kitap sayisi 78’e
ulasmistir.

istanbul Tiyatro Festivali
Sponsorilugu

Ulkemizde tiyatro sanatinin
gelismesi amaciyla 2004 yi-
[indan bu yana Uluslararasi
istanbul Tiyatro Festivali’ne
destek veriyoruz. 2019 yilinda
da istanbul Tiyatro Festivali’ne
es sponsor olarak destegimi-
zi sGrdlrduk. DUnyadan c¢esitli
oyunlari TUrkiye’de seyirciler-
le bulusturan festivalin 27'inci

edisyonundan itibaren etkinlik
kapsamindaki égrenci projesine
de sponsor olduk, boylece daha
fazla gencin tiyatroyla bulusma-
sint sagladik ve genc kusaklarin
modern tiyatronun érnekleriyle
tanismasina éncllUk ettik.

CEVRE

Gelecege Yol Al

Gelecege Yol Al, iklim degisik-
ligini ve yakit tercihini gin-
deme getirmek, toplumun bu
konuda bilinglenmesini sagla-
mak amaciyla kurdugumuz bir
platformdur. ilgi cekici bir icerik
ve kolay anlasilan bir dille hazir-
lanan bu platform, ginimuzdeki
aliskanliklarimizin cevreye, sagli-
gimiza ve ekonominin sdrdlrudle-
bilir blyUmesine olumsuz etkileri-
ni gdstermeyi hedefliyor.

Gelecege Yol Al internet sitesini
http://gelecegeyolal.com adre-
sinden inceleyebilirsiniz.


http://gelecegeyolal.com/#home

Yarin Hava Nasil Olacak?

iklim degisikligi alaninda farkin-
dalik yaratmak Uzere Cevre ve
Orman Bakanligi ile Bélgesel
Cevre Merkezi (REC) is birli-
giyle, 2010 yilinda “Yarin Hava
Nasil Olacak?” projesini hayata
gecirdik. Rahmi M. Ko¢ Mlzesi’'n-
de yer alan Kesif Klresi’'nde ger-
ceklestirdigimiz iklim Degisikligi
Farkindalik Atolyesi’nde egitim-
ler dizenliyoruz. 2019 yilinda
285 okuldan 11.624 &drencinin
katilmasiyla bodylece atolyeye
katilim saglayan okullarin sayisi
2.233’e, 6Jgrencilerin sayisi ise
96.955’e ulasti.

SAGLIK

Diyabetik Cocuklar Kampi
Toplum sagligint énemsiyor ve
2004’ten beri Cocuk ve Adole-
san Diyabetikleri Dernegi ta-
rafindan dizenlenen Diyabetik
Cocuklar Kampi'ni destekliyoruz.
Kampin 27’ncisi, 2019 yilinin
Agustos ayinda 102 diyabetik

cocudun katilimiyla DSI iznik
Sosyal Tesisleri’nde gerceklesti.
Tuarkiye'nin ¢cocuklara yonelik ilk
saglik kamplarindan biri olma
6zelligi tasiyan organizasyon,
diyabetik cocuklara kendi ken-
dilerine yeterek yasamayi 69-
retirken yeni dostluklar kurma
ve glzel vakit gecirme imkani
sagliyor. Bircok saglik kampi icin
ornek olusturan Diyabetik Cocuk-
lar Kampl, 27 yilda 2.300 cocuk
ve ergeni konuk etti.

SPOR

TUrkiye’de sporun gelisimine katki
saglamak hedefiyle 2013 yilindan
2019’a kadar Mogaz markamiz-
la destek verdigimiz Besiktas
Jimnastik KulGbU Hentbol Takimi
sponsorluguna 2019’dan itibaren
Aygaz markamizla devam edi-
yoruz. Besiktas Aygaz Hentbol
Takimi, Avrupa Hentbol Federas-
yonu (EHF) Sampiyonlar Ligi'n-
de Turkiye'yi basariyla temsil
ediyor. Bununla birlikte Fener-

bahce Spor KulUbl Profesyonel
A Futbol Takimi’nin da sponsoru
olduk.

EGITIM

Turk Egitim Goéndlltleri Vakfi
(TEGV) ile is birligi yaparak ¢o-
cuklari ve gencleri egitim ala-
ninda 2001 yilindan beri destek-
liyoruz. 2019 yilinda Atesbécedi
OJrenim Birimi Egitim Programi
kapsaminda, yaklasik 1.000 6g§-
renciye gelecegin alfabesi olarak
kabul edilen kodlama konusunda
egitim verildi.




PAYDASLARLA iLETiSIM

Sektdérimuizde 6ncl faaliyetler gergceklestirmemize ve basta ylUksek dncelikli konularimiz olmak tGzere tUm
alanlarda is basarimizi ileriye tasimamizda paydaslarimizla etkin iletisim ve is birliginin rolG blyUk. Gec¢tigimiz

vil gerceklestirdigimiz paydas analizi calismasiyla derinlestirdigimiz iletisim kanallarini daha ileriye tasimak icin
calisiyoruz. SUrdarudlebilirlik Raporumuz ve basta strdurUlebilirlik olmak tzere farkli konularda ilgili paydaslardan
dizenli olarak aldigimiz gorusler, gelecek calisma ve projelerimize yén veriyor. Ayni zamanda aktif ve seffaf

bir bilgilendirme politikasini rehber olarak esas aliyor; performansimizi, gelecek beklentileri ve stratejilerimizi
paydaslarimizla esit sekilde, adil ve zamaninda paylasiyoruz.
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Paydaslarimizla bilgi paylasirken esas aldigimiz ilkeler hakkinda detayli bilgiye Aygaz internet sitesinde Yatirimci
fliskileri béliimiinde Kurumsal Kimlik ve Yénetim sayfalarinda yer alan Bilgilendirme Politikasi’ndan erisebilirsiniz.

Paydas Grubu

Hissedarlar,
Yatirimcilar,
Analistler

iletisim Metodu

Yatirimci Konferanslari, Genel Mudurltk’te yapilan
yUz yUze gértusmeler, telefonla ve yazili gelen bilgi
taleplerine geri donUs, telekonferanslar, analist
toplantilari, Gst dlzey yonetim gérismeleri,
internet sitesi Yatirimei iliskileri sayfasi, Faaliyet
Raporu, Surdurulebilirlik Raporu, sirket sunumlari,
kar duyurusu, bilgilendirme duyurulari, 6zel durum
aciklamalari

iletisim Sikhgi

En az her ceyrekte
olmak Uzere gelen
bilgi taleplerine es
zamanli geri donus

Paydaslarin Giindeme Getirdigi Bazi Konular

is Ortaklari ve

Bayi Iletisim Hatti, memnuniyet arastirmalari,
Aygaz Egitim Tiri ve Egitim OtobusU, ortak

Guanlak

« Urtin kalitesi ve glivenligi calismasinin iletisim
faaliyetlerinde daha ¢cok yer bulmasi

« MUsteri odaklilik konusundaki érnek calismalarin
paylasiimasi

* Marka gltictnan daha ¢ok kullaniimasi

Ortakliklar

Bayiler projeler, denetimler, bayi portalleri - Misteri deneyiminde inovasyonun merkeze
konulmasi
» Piyasa kosullarinda rekabetg¢ilige odaklaniimasi
* Yeni is kanallarinin arttirilmasi ve firsatlarin
degerlendirilmesi
Calisan memnuniyeti ve baghlig arastirmalari ve « Toplumsal projelerin gelistirilmesine katkinin
anketleri, online fikir toplama platformu, intranet strdurtlmesi
Calisanlar plazma ekranlari, ic iletisim etkinlikleri, Gunluk . X i
duyurular, komite toplantilari, kurumsal yayinlar, + Insan kaynaklari uygulamalarinda yeni nesil
Sneri sistemleri yaklasimlarin (esnek ¢alisma saati vb.) artiriimasi
« Halihazirdaki i¢ girisimcilik faaliyetlerinin daha
¢ok artiriimasi
Istirakler ve Bagl Toplantilar, ortak projeler Talep halinde * Yetenek ydnetimi ve kariyer planlamasi

» Ar-Ge ve inovasyon konusundaki bilgi seviyesinin
arttiriimasi

Kamu Kurumlari
ve Duzenleyici

Bire bir toplantilar, resmi ziyaretler, sektérel
toplantilar

Ayda en az bir defa

Kuruluslari ve Odalar

itibar anketleri, calisma komite ve kurullari

Otoriteler
iletisim kampanyalari, reklamlar, internet sitesi,
MUsteriler sosyal medya, Aygaz, Mogaz, Pursu lletisim Hatti, | GUnlUk
pazar ve muUsteri baghlik arastirmalari, ziyaretler
. ) . . * Aygaz markasinin glicinU yansitacak, uzun
Basin bultenleri ve basin bulusmalari, réportajlar, N o -
Medya itibar anketleri, internet sitesi, kurumsal yayinlar Haftalik y|IIaj s_ahlplen_lle_blllecek bir kurumsal sorumiuluk
projesinin gelistiriimesi
* Cevre politikasiyla Glke sorunlarina duyarl
o Sektarel gtindem takibi, sosyal sorumluluk calismalara devam edilmesi ve ¢cevre yonetiminin
Sivil Toplum ) ’ = kalite anlayisiyla entegre bir bicimde yénetilmesi
konulari, ortak projeler, sponsorluk ve badislar, Haftalik

« Nihai ttketicide enerji verimliligi konusunda
bilincin artiriimasi

YUz ylze degerlendirmeler, toplu is sézlesmesi,

Yilda en az doért

Organizasyonlar
ve Girisimler

Ortak projeler, konferanslar,
seminerler, kurumsal Gyelikler

Ayda en az bir defa

Sendikalar ortak projeler, Genel Kurul, acik is yeri toplantilari | defa
« Ulke geneline yayilan operasyonlarda istihdam
alaninin arvtirilmasina yoénelik calismalarin
Tedarikciler Tedarikci portali, denetimler Gunlik gerceklestiriimesi
« Kalite, glvenlik, is saghdi uygulamalarinin her
zaman daha ileriye géturtlmesi
Uluslararasi

Universiteler

Konferanslar, egitimler, festivaller

Ayda en az bir defa



https://www.aygaz.com.tr/yatirimci-iliskileri/bilgilendirme-politikasi

Paydas ekosistemimizde 100’e yakin kurulusla Gyelik ve is birligi iliskisindeyiz ortak proje ve programlara imza
atiyoruz.

¢ Adana Ticaret Odasi « [s Dlnyas! ve Surdurilebilir Kalkinma Dernegdi (SKD)
e Aerosol Sanayicileri Dernegi e izmir Ticaret Odasi

¢ Aliaga Ticaret Odasi ¢« Kayseri Ticaret Odasi

¢ Ankara Sanayi Odasi +  KEIRETSU - Melek Yatirimcilar Agi

e Ankara Ticaret Odasi «  Kirikkale il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu

¢« Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi ¢ Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi

e Avrupa LPG Birligi (AEGPL) «  Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik Sanayi isverenleri
«  British Chamber of Commerce Turkey (BCCT) Sendikasi (KIPLAS)

*  Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi *  Kocaeli Sanayi Odasi

«  Deniz Temiz Dernegdi - TURMEPA ¢ Kog¢ Toplulugu Yéneticileri Dernegdi

«  Deniz Ticaret Odasi +  Kérfez Petrol Urlinleri ve Sanayicileri Dernegdi

e Denizli Ticaret Odasi * Korfez Ticaret Odasi

«  Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK) *  Kurumsal iletisimciler Dernegi

+  Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odas! ¢ LUleburgaz Ticaret ve Sanayi Odasi (LTSO)

«  Doértyol Ticaret ve Sanayi Odasi e Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi

* Dinya Enerji Konseyi Tirk Milli Komitesi * Milletlerarasi Ticaret Odasi (ICC)

+  Dunya LPG Birligi (World LPG Association - WLPGA) * Nazilli Ticaret Odasi

« Ege Boélgesi Sanayi Odasi ¢ Reklam Verenler Dernedi

«  Elektronik Ticaret isletmeleri (ETID) + Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi

e  Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasl * Samsun Ticaret ve Sanayi Odasi

- Eskisehir Sanayi Odasl ¢« Teknoloji ve Lisans Yoneticileri Dernegdi

. Eskisehir Ticaret Odasi ¢ Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi

*  Gaziantep Sanayi Odasi e Turkiye Dis Ticaret Dernegdi

- Gaziantep Ticaret Odasi » Turkiye isverenler Sendikalari Konfederasyonu (TiSK)
«  Gebze Organize Sanayi Bolgesi Sanayiciler Dernegi + Turkiye Kalite Dernegi (KalDer)

¢« |International DME Association e Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)

- Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi e Turkiye Likit Petrol Gazcilari Dernegi

« [skenderun Ticaret ve Sanayi Odasi * Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS)

« istanbul Kalttr Sanat Vakfi (IKSV) + Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

- istanbul Maden ve Metaller ihracatc Birlikleri +  Turkiye Personel Yonetimi Dernegi (PERYON)

« istanbul Sanayi Odasi (1SO) «  Turkiye Sanayici ve is insanlari Dernedi (TUSIAD)

« istanbul Ticaret OdasI (iTO) «  Turkiye Yatirmci iliskileri Dernegi
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CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

ENERJi TUKETIMI (GJ) 2017 2018 2019
Dogrudan enerji tiketimi (fosil yakitlar, arac yakitlari vb.) 83.621 63.345 88.866
Satin alinan elektrik 73.996 64.387 63.733
GUnes enerjisi - 284 260
Toplam enerji tiketimi 157.618 128.016 152.859
Eneriji tasarrufu 6.541 3.852 990
SERA GAZI SALIMLARI (TON CO,) 2017 2018 2019
Kapsam 1 4.814 4.429 4.064
Kapsam 2 9.891 8.705 8.263
Toplam 14.706 13134 12.327
Sera gazi yogunlugu (kg CO,/ ton Uretim)* 6,5 6,7 6,58

* Uretim tonaji Aygaz’in direkt olarak son kullaniciya satisini yaptidi LPG tonaji olmayip, elektrik tiketimine etki eden -elleclenen- tonajdir.

HAVA SALIMLARI (KG/SAAT) 2017 2018 2019
NOx 1,94 1,72 3,67
SOx 0 0,07 1,25
Ucucu Organik Bilesenler (VOC) 14,35 8,3 25,8
SU TUKETIMI (m3) 2017 2018 2019
Yeralti suyu 42.571 42.395 40.146
Sebeke suyu 35.777 35.957 32.304
Yagmur suyu 5.280 3.600 250
Diger (tankerle alim) 26.857 20.783 18.531
Toplam su tUketimi 110.425 102.735 91.231
Geri kazanilan su miktari 112.625 208.743 186.834
Atiksu miktari 56.956 48.131 37494
CEVRE YATIRIM VE HARCAMALARI (TL) 2017 2018 2019
Harcamalar ve yatirimlar 5.224.181 2.828.470 5.633.397
ATIKLAR (TON) 2017 2018 2019
Geri kazanilan tehlikeli atiklar 586 495 588
Geri kazanilan tehlikesiz atiklar 12.317 9.123 7165
Bertaraf edilen tehlikeli atiklar 33 48 10
Bertaraf edilen tehlikesiz atiklar - - 0.02

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019




SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

CINSIYETE VE KATEGORIYE GORE

CALISAN SAYISI 2017 2018 2019
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Ofis calisani sayisi n8 483 123 469 122 467
Saha calisani sayisi 16 578 16 507 25 520
Toplam calisan sayisi 1195 M5 1134
Sendikali calisan sayisi 16 195 16 226 18 223
gx_slg;: iXYEI;(IA TECORIVE GORE 2017 2018 2019
Calisma sekline gbre calisanlar Yari fam Yari fam Yari fam
Zamanli = Zamanli  Zamanh = Zamanli = Zamanli = Zamanh
Calisan sayisi n8 1142 86 110 79 1125
YASA GORE CALISANLAR 2017 2018 2019
50 yas Ustu 48 61 64
31- 49 yas 922 909 906
30 yas alti 225 145 164
CINSIYETE GORE UST VE ORTA DUZEY
YONETICILER 2017 2018 2019
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Ust dizey yéneticiler 1 9 1 7 1 7
Orta dlzey yoneticiler 14 48 13 60 M 60
iIYl‘ll?SI&E':‘FI_EA(iRORE DOGUM IZNINE 2017 2018 2019
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
izne ayrilan calisan sayisi 6 0 9 0 7 0
izinden ise dénen calisan sayisi 2 0 6 0 5 0
EGITIMLER 2017 2018 2019
Toplam egitimler (saat) 45.695 42920 42950
Calisan basina egitim 38 39 38
Toplam ISG egitimi (saat) 6.869 8.842 10.877
Calisan basina ISG egitimi 5,75 7,93 9,59

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019




___EKLER
SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

CINSIYETE GORE CALISAN DEVRI 2017 2018 2019
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
isten ayrilan calisan sayisi 15 233 16 185 22 82
ise alinan calisan sayisi 19 242 18 123 25 74
KA'[EGORiYE_ GéRE_ PERFO_RMANS
DEGERLENDIRMESINE TABI CALISAN 2017 2018 2019
SAYILARI
Ofis calisanlari 576 566 560
Saha calisanlari 282 279 279
Toplam calisan sayisi 858 845 839
iISG VERILERI 2017 2018 2019
Olumlu vaka sayisi 0 0 0
Meslek hastaligi sayisi 0 0 (0]
Toplam kaza siklik orani (IR)' 2217 12,33 19,38
Kayip gun orani (LDR)? 0,29 0,27 0,40
ISG VERILERI (TASERONLAR) 2017 2018 2019
Olumlu vaka sayisi 0 0 0
Meslek hastaligi sayisi 0 0 0]
Toplam kaza siklik orani (IR) 39,97 31 12,48
Kayip gun orani (LDR)? 0,62 0,24 0,04

'Kaza Siklik Orani Formdilii (IR): Is kazasi sayisi X 1.000.000 / Toplam kisi*saat
2 Kayip Gin Orani Formdilii (LDR): s kazasi nedeniyle kaybedilen is gtinii X 1.000 / Toplam kisi*saat
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GRI, Materiality Disclosures Service kapsaminda GRI icerik endeksinin acik ) ) o
bir sekilde sunuldugunu, 102-40 ve 102-49 arasindaki aciklamalara yénelik 75 3, : Material It)l"
referanslarin raporda ilgili bélimler ile uyustugunu incelemistir. pdit DiSC|DSUI‘E5
Bu hizmet, raporun Tirkce versiyonu lzerinde gerceklestiriimistir. . & Aygaz

Aug 2020

GRI Standardi Gostergeler Referanslar

Genel Gostergeler
Kurumsal Profil

102-1 6
102-2 6-9
102-3 https:/www.aygaz.com.tr/kurumsal/kurumsal-genel-mudurluk
102-4 6-9
102-5 2019 Faaliyet Raporu
102-6 6-9
102-7 10-11, 69
102-8 69- 70
102-9 40
102-10 Bulunmamaktadir.
102-11 22
102-12 67
102-13 67
Strateji
102-14 2
102-15 22
Etik ve DUrustluk
102-16 20-22
102-17 20-22
GRI 102: Genel oS .
Gostergeler 2016 102-18 2019 Faaliyet Raporu
102-19 26
102-20 26
Paydas Analizi
102-40 66-67
102-41 70
102-42 66
102-43 66
102-44 14-16
Rapor Profili
102-45 9-1
102-46 1
102-47 15-16
102-48 1
102-49 Degisiklik bulunmamaktadir.
102-50 1
102-51 2019 Faaliyet Raporu
102-52 Yillik olarak raporlama yapilmaktadir.
102-53 1
102-54 1
102-55 71-74

102-56 Denetim alinmamistir.


https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/kurumsal-genel-mudurluk
https://aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/faaliyet-rapor/603ebffc_4156_4111_b0b3_1c973ac3c7ff__afr_tr_web_6mart.pdf
https://aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/faaliyet-rapor/603ebffc_4156_4111_b0b3_1c973ac3c7ff__afr_tr_web_6mart.pdf
https://aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/faaliyet-rapor/603ebffc_4156_4111_b0b3_1c973ac3c7ff__afr_tr_web_6mart.pdf
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GRI Standardi

Gostergeler

Referanslar

GRI 201: Ekonomik
Performans 2016

GRI 204: Satinalma
Uygulamalari 2016

201-1

204-1

10-1

40

103-1 22
GRI 103: Yonetim -
Yaklasimi 2016 103-2 22
103-3 22
GRI 205: Yolsuzlukla 205-2 22
Micadele 2016 205-3 22

Atiklar 2016

GRI 307: Cevresel
Uyum 2016

307-1

103-1 56
GRI 103: Yonetim _
Yaklasimi 2016 103-2 56
103-3 56
GRI 302: Enerji 2016 20271 68
: Enerji 2004 68
103-1 58
GRI 103: Yonetim _
Yaklasimi 2016 103-2 58
103-3 58
GRI 303: Su 2016 20571 68
2 303-3 68
103-1 56-58
GRI 103: Yénetim _ _
Yaklasimi 2016 103-2 56-58
103-3 56-58
305-1 57, 68
GRI 305: Emisyonlar | 305-2 57,68
2016 305-3 57, 68
305-5 57, 68
103-1 58
GRI 103: Y6netim
Yaklasimi 2016 103-2 58
103-3 58
GRI 306: Atiksular ve 206-2 68

54
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GRI Standardi

Gostergeler

Referanslar

Yénetim iliskileri 2016

GRI 103: Yoneti 1031 46-51
: Yénetim
Yaklasimi 2016 103-2 46-51
103-3 46-51
T 401-1 70
GRI 4071: Istihdam 2016 2013 5o
GRI 103: Yéneti 103-1 46-51
: Yénetim
Yaklasimi 2016 103-2 46-51
103-3 46-51
Aygaz A.S.’de toplu ve/veya bireysel isten cikarmalar ya da
CRI 402: Isguct/ 402-1 gorev degisiklikleri olmasi durumunda, faaliyet gosterilen

Ulkelerde gecerli olan is mevzuati ve toplu sdézlesmelerde
belirtilen ilgili hiUkUimler uygulanmaktadir.

GRI 103: Yéneti 1031 20, 51
: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 50, 51
103-3 50, 51
GRI 403: is Saghgi ve | 403-1 50, 51
Guvenligi 2016 403-2 70

GRI 103: Yoneti 1031 48-50
yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 48-50
103-3 48-50
GRI 404: Egitim ve 404-1 69
Ogretim 2016 404-2 48-50

Firsat Esitligi 2016

GRI 103: Yéneti 1051 b
yonetim
Yaklasimi 2016 105-2 47
103-3 47
GRI 405: Cesitlilik ve 405-1 47, 69

Degerlendirmesi 2016

GRI 103: Yoneti 1031 40-42
: Yénetim
Yaklasimi 2016 103-2 40-42
103-3 40-42
GRI 414:
Tedarikcilerin Sosyal 414-1 41

GRI 103: Yoneti 193-] 33,34
: Yénetim
Yaklasimi 2016 103-2 33, 34
103-3 33, 34
Aygaz A.$. operasyonlari dahilinde Gretimi gerceklestirilen
GRI 416: MUsteri Saglik | 416-1 Griinlerin tamaminda saglik ve gtivenlik etkilerine iliskin
ve Guvenligi 2016 uluslararasi ve yerel tim yasal diizenlemelere riayet edilmektedir.
416-2 34

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2019
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GRI Standardi

Gostergeler

Referanslar

Gizliligi 2016

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 103: Y6netim
Yaklasimi 2016

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 103: Y6netim
Yaklasimi 2016

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

GRI 103: Y6netim
Yaklasimi 2016

GRI 103: Yoneti e >
: Yonetim

Yaklasimi 2016 105-2 5

103-3 37

GRI 418: MUsteri 418-1 37

103-1 26-30
103-2 26-30
103-3 26-30
103-1 32
103-2 32
103-3 32
103-1 22-25
103-2 22-25
103-3 22-25
103-1 38
103-2 38
103-3 38
103-1 33
103-2 33
103-3 33
103-1 41
103-2 41
103-3 41
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Surdarulebilirlik Raporu (Rapor) Aygaz A.S. (Aygaz) tarafindan GRI Standartlarina (Global Reporting
Initiative - Kiresel Raporlama ilkeleri) uygun olarak hazirlanmistir.

Bu raporda yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tim bilgiler ve gérUisler Aygaz tarafindan temin
edilmis ve bu raporun amaci i¢cin bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu rapor sadece bilgilendirme
amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatirim karari icin temel olusturma amaci tasimaz. Bu raporda

yer alan bilgiler Aygaz hisselerinin satimina ait herhangi bir teklifi veya teklifin bir parcasini veya bu

tar bir satis slrecine davet teskil etmez. Bu raporun kapsadigi dénem itibariyla yer alan tim bilgiler ve
iliskili belgelerin dogru olduguna inanilmakta olup, bilgiler iyi niyetle aciklanmis ve glvenilir kaynaklara
dayanmaktadir. Ancak, Aygaz bu bilgilere iliskin olarak herhangi bir beyan, garanti veya taahhUtte
bulunmamaktadir. Buna uygun olarak, Aygaz ya da bagl ortakliklari veya onlarin yénetim kurulu Gyeleri,
danisman firmalari veya calisanlari bu rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu
raporda yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan veya dolayl
olarak ugrayacadi kayip ve zararindan sorumlu degdildir.

Aygaz 2019 Surdurulebilirlik Raporu hakkindaki géris ve &nerilerinizi belirtmek icin
surdurulebilirlik@aygaz.com.tr e-posta adresine yazabilirsiniz.
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Aygaz Genel Miidirliik Aygaz Kurumsal iletisim

BUyUkdere Caddesi No: 145-1 Fulya Kanbek, Madur
Zincirlikuyu 34394 istanbul T: 0212 354 15 96
T: 0212 3541515 fulya.kanbek@aygaz.com.tr

surdurulebilirlik@aygaz.com.tr
Nil Ozdemir, Uzman
T: 0212 354 16 37
nil.ozdemir@aygaz.com.tr

Raporlama Danismani: S360 / info@s360.com.tr
Tasarim: Demirbag Yayin ve Tasarim / info@demirbag.net
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