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RAPOR HAKKINDA

2016-2017 Aygaz Surdurulebilirlik Raporu, Aygaz A.$./nin ekonomik, kurumsal yonetim,
sosyal ve gevresel alanlardaki performansini iceriyor.

1 0cak 2016-31 Aralik 2017 donemini kapsayan Raporumuzu, GRI (Kuresel Raporlama
Girisimi, Global Reporting Initiative) Standartlar “temel” secenegine uyumlu olarak
hazirladik.

Bu yil bir ilk olarak, strdurulebilirlik galigmalarimizi odaklayacagimiz oncelikli
konularnimiz, uluslararasi paydas katiim standardi olan AccountAbility AA1000SE
Standardi'na uygun olarak hem i¢ hem dig paydaslarimizin gorusleriyle belirledik.

Rapor hakkindaki soru, gorus ve onerileriniz igin _aygazsurdurulebilirlik@aygaz.com.tr
e-posta adresinden bize ulagabilirsiniz.



GENEL MUDUR'UN MESAJI

Operasyonlarimizin ve Uretim
sureclerimizin yani sira ekonomik,

kurumsal yénetim, sosyal ve

cevresel faaliyetlerimizi de kuresel
olcekte etkileri oldugunun bilinciyle,
surdurulebilirlik ilkelerinden 6din

vermeden surdurdyoruz.

Degerli paydaslanmiz,

Kuresel ve bolgesel gindemin yogun,
piyasalarin inisli ¢ikisl oldugu iki

yili geride biraktik. Uluslararasi LPG
teminindeki yuksek fiyat artigi ve
dovizdeki yUkselis sebebiyle tiketici
fiyatlarinda da rekor seviyelerin
goruldugu bu donemde, ana faaliyet
alanlarimiz olan tipgaz ve otogaz
sektorlerinde yasanan yogun rekabete
ragmen sektordeki lider konumumuzu
sUrdurduk. Sagladigimiz istikrarli
buyume sayesinde konsolide ciromuz
2015 sonuna kiyasla %33 artis
gostererek 8,5 milyar TL'ye ulastl.
Enerjiyi mobil olarak toplumun tim
kesimlerinin kullanimina sunmak igin
cevresel etkisi dusuk olan LPG'nin
depolanmasi ve dagitimi igin 56 senedir
calisiyoruz. Bugun itibariyla ginde 60
bin haneye ve bir milyonun Uzerinde

araca Urdn ve hizmet sunuyoruz.
Turkiye'nin her yerini kapsayan
operasyonlarimizdaki basarimizi ve
sektordeki lider konumumuzu, hicbir
zaman 6dun vermedigimiz kurumsal
ilkelerimize ve sektorimuzde fark
yaratmamiza araci olan entegre
surdurdlebilirlik yaklagimimiza
borgluyuz. Global pazarlara da
tasidigimiz Urdnlerimizin ve
operasyonlarimizin kuresel dlgekte
etkileri oldugu bilinciyle surdurdlebilirlik
alanindaki ¢alismalarimiza

devam ediyoruz. Calismalarimizi
stratejik bir yaklagimla ileriye
tasimak icin bu yil bir ilk olarak,
sirketimizin stratejik dncelikleri ve
paydaslarimizin goruslerini de sUrece
katarak uluslararasi standartlarda

bir dnceliklendirme ¢alismasi

gergeklestirdik. Bu galismayla

hem Aygaz hem de paydaslar icin
deder yaratacak yuksek oncelikli
surdurulebilirlik konularini; Ar-Ge ve
inovasyon, Teknoloji ve Dijitallesme,
Musteri Memnuniyeti ve Gizliligi,
Risk Yonetimi, Is Saghgr ve Guvenligi,
Operasyonel Mukemmellik ve Guvenlik,
Urun Kalitesi ve Guvenligi, Dagitim
Aginda Kalite ve Guvelik, Kurumsal
Yénetim ve Is Etigi olarak belirledik.

Musteri memnuniyetini her

zaman odak noktamizda tutmaya
dzen gosteriyoruz. 2017 yilinda
gergeklestirilen bagimsiz arastirmalar
Aygaz'in hem tupgaz hem de otogaz
sektdrinde en yuksek musteri
memnuniyetine sahip sirket oldugunu
isaret ediyor. MUsterilerin givenle



tercih ettigi Urdnlerimizi gerek musteri
memnuniyeti gerek dolayli olarak
etkimiz bulunan tim paydaslaricin
daha da kaliteli ve guvenli bir hale
getirmek amaciyla ¢alismalarimizi
yogun bir sekilde surduruyor,
Uranlerimizi aldigimiz geri bildirimler
dogrultusunda insan hayatini
kolaylastiracak sekilde tasarlamaya
dnem veriyoruz.

Gelecegin enerji tedarikini buginden
tasarlamak ve musteri beklentilerini
karsilayabilmek amaciyla Ar-Ge ve
inovasyona yatinm yapmaya buyuk
onem veriyoruz. 2017'de Ar-Ge icin 7
milyon TLlik bUtce ayirdik. Fikri haklar
Aygaz'da bulunan 48 patentimiz ile bu
alanda da sektdrde lider konumdayiz.
inovasyon Kalturuny is modellerimizi
sekillendirmek Uzere galigmalarimizin
merkezinde konumlandiriyoruz.
Ozellikle tipgaz Grinumizun her
asamasinda takip imkani saglayan tip
izlenebilirligi, kUkurt icermeyen doga
dostu kokulandirici olan Greenodor,
sUreglerimizde dijitallesmenin

giderek artmasini saglayan dijital
déndsum programimiz, ¢alisanlarimizin
sirket stratejisine uygun fikirlerini
paylasmalari icin hayat gegirdigimiz
Aythink Fikir Toplama Platformu 6ne
cikan projelerimizden bazilari. Bu
kapsamda yuruttugumuz ¢alismalar
ile operasyonel verimlilik, izlenebilirlik,
seffaflik, trin guvenliligi, etkin kalite
yonetimi iletrdn ve hizmetlerin
kisisellestiriimesi alanlarinda gelisim
gosteriyoruz.

2016 yilinda olusturdugumuz
iklim Degisikligi Stratejimiz ve
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Eylem Planimizla iklim degisikligi

ile micadeleye sirket imkanlari
cercevesinde katkida bulunabilecegimiz
noktalari belirledik. Aygaz olarak
enerji yonetimini ise belirledigimiz
yillik sayisal hedefler dogrultusunda
gerceklestiriyoruz.Tum bu suregler
sayesinde cevresel performansimizda
somut iyilesmeler kaydettik. Bu yll

1,3 milyon kWh enerji ve 500 ton
CO,e'nin Uzerinde sera gazi azaltimi
gergeklestirdik. Birim Uretim basina
sera gazi degerini veren bir gosterge
olan sera gazi yogunlugu degerimiz de
son Ug yildir azaliyor.

Toplumun tUm kesimlerine enerji
ulastirmayi odak alan is modelimizi
toplumun diger temel ihtiyaglarindan
olan temiz suya erigim hakki
dogrultusunda yeniledik. Aygaz'in
genis dagitim aginin avantajlarindan
faydalanarak tasarladigimiz Pirsu
markamiz ile kisa surede sektoran ilk
bes markasi arasinda konumlandik.
Bunun yani sira guglu dagitim agdi
potansiyelimizden yararlanarak Aygaz
Ekspress Sistemi ile entegreli olarak
kargo dagritimi alaninda baslattigimiz
yeni girisimle 6zellikle buyuk sehirlerin
disinda kalan kirsal alanlarda yasanan
dagitim konusundaki sikintilari
azaltmak amaciyla ¢aligmalarimizi
sUrdurduk.

En dnemli sermayemiz olan
calisanlarimiza yaptigimiz yatinmlarla
kurumsal kilturimuzd guglendiriyor,
her zaman dnceligimiz olan galisan
memnuniyeti ve baglihgini artirmak
icin calismalar yapiyoruz. Kariyer

ve yetenek yonetimi kapsaminda

calisanlarimizin ¢agin gereken bilgi ve

yetenekleriyle donatilmalari igin gerekli
yatinmlari yapiyor, hem sirketimizi hem
de galisanlarimizi gelecege hazirliyoruz.

Faaliyetlerimizi sadece sundugumuz
Urun ve hizmetler ile kisitlamiyor,
kurumsal sorumluluk anlayisiyla da
hareket ediyoruz. Ozellikle dagrim
agimizin genis kapsama alani sebebiyle
Turkiye'nin farkli bolgelerinde toplumun
cok farkli kesimleri ile dogrudan temas
halindeyiz. Ulke genelinde edindigimiz
tecrUbelerden esinlenerek toplumsal
gelisim, kiltur-sanat, saglik ve spor gibi
farkli alanlarda pek gok projeye yatirm
yaplyoruz.

Seffaflik ve hesap verilebilirlik
prensiplerinden hareketle 2016 ve
2017 ylllarindakiekonomik, kurumsal
yonetim, sosyal ve gevresel alanlardaki
faaliyetlerimizi ve performansimizi
iceren Surdurulebilirlik Raporumuzu
sizlerle paylagsmaktan mutluluk
duyuyorum. Surdurdlebilirlik
calismalarimiza verdikleri katkilar
icin basta ¢alisanlarimiz olmak Uzere
tUm paydaslarimiza tesekkurlerimi
sunuyorum.

Sevgi ve saygilarimla,

Gokhan Tezel
Genel Mudur
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Turkiye'de faaliyet gosteren tek entegre LPG
sirketi olarak, LPG'nin temininden stoklanmasi

ve dolumuna, LPG'li cihaz Gretiminden satisina
kadar tum surecleri sektordeki liderligimizi
surdurerek gerceklestiriyoruz.

Aygaz olarak LPG'nin temini,
stoklanmasi, dolumu ve satiginin yani
sira basingh kap ile LPG ekipmanlari
Uretimi ve satisi da dahil tim surecleri
yurdten entegre bir LPG sirketiyiz.
Kog Toplulugu'nun enerji sektérinde
faaliyet gosteren en koklu sirketi olarak
etkin ve yaygin bayi yapilanmamiz,
musteriye yakinhigimiz, hizmet hizimiz
ve kalitemizle 19671 yilindan bu yana
faaliyet gosterdigimiz sektorde lider
konumumuzu koruyoruz.

LPG'nin dagrtimi ve LPG tUpd, tanki, valf
ve dedantérlerinin Uretimi konularinda
en gelismis teknolojik altyapiy
kullanarak galismalarimizi surdurirken,
drdnlerimizin satisini hem yurt iginde
hem de yurt disinda gergeklestiriyoruz.
Bununla beraber, sahip oldugumuz
tankercilik sirketleriyle LPG'nin deniz
yoluyla nakliyesi de faaliyetlerimiz

Avrupa'nin en biyuk ikinci LPG pazari
Turkiye'de faaliyet gosteren halka
acik ilk ve tek sirket olarak 81ilde 4
binin Uzerinde tUpgaz bayi ve otogaz
istasyonumuzla hizmet veriyoruz.
Gunde 60 bin haneye Aygaz tipu
girerken 1 milyonun Uzerinde arag da
Aygaz Otogaz ile yolculuk yapiyor.

Istanbul Sanayi Odasi'nin 2017 Yili 500
BUyuUk Sanayi Sirketi siralamasina gore,
gecen seneye kiyasla U¢ basamak
yukselerek, Turkiye'nin 11inci buyuk
sanayi sirketi olduk. Kurulusumuzdan
gunumuze kurumsal is kulturimaz ve
yenilige 6nculuk etme anlayisimizla
buyumeye ve sektdran 6nculigund
Ustlenmeye devam ediyoruz.

Ucl deniz terminali olmak Uzere
toplam bes terminal, alti dolum tesisi,
dokuz dagritim merkezi, basingh kap

ve aksesuar Ureten igletmemizle
uluslararasi standartlara uygun, guncel
teknolojilerle donatilmis tesislerimizle
hizmet veriyoruz. Toplamda 178.368
metrekdple Turkiye'nin en buyuk LPG
depolama kapasitesine sahibiz.

arasinda yer aliyor. Turkiye'nin en
buyuk LPG deniz lojistik operasyonunu
yonetiyoruz.

Aygaz olarak faaliyet gdsterdigimiz tum
alanlarda her zaman en iyiye erigsmeuyi
ve surdurulebilir buyumeyle mevcut
konumumuzun dtesine ulasmay!
hedefliyoruz.
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Vizyon, Misyon ve Stratejik Oncelikler

ViZYON

Basta LPG ve dogal gaz olmak Uzere
Turkiye ve potansiyel pazarlarda enerji
¢Ozdmleri sunan 6ncu sirket olmak.

MiSYON

Kog Toplulugu degerlerine uygun ¢alisma
prensibi ile yuksek kalite ve guvenlik
standartlarini 6n planda tutarak, topluma ve
cevreye duyarl bir sekilde basta LPG olmak
Uzere faaliyet gosterdigi her alanda en iyi
Urun ve hizmeti sunmak.

STRATEJiK ONCELIKLER

e Sektordn itibarl, givenilir ve tiketiciye en yakin markasi olmanin
sorumluluguyla gelecege yatinm yaparak,

e  Yiksek glvenlik standartlarini ve UrUn kalitesini 6n planda tutarak,

e Inovasyon ve dijitallesmeyi odagina alan ¢tzimler ile yenilikgi Grin ve
hizmetler gelistirerek

LPG pazarindaki lider konumunu sirdirmek.

e Yurtigive yurt disinda satin alma, birlesme ve yatinm firsatlarini
degerlendirerek,

e LPG'nin temininden satigina kadar tum sureclerde verimliligi artirarak,

e TUm paydaslarimiz igin deder yaratmayr hedefleyerek

Aygaz'i mevcut konumunun ilerisine tasiyacak sirdirilebilir biyime
saglamak.

Vizyon, misyon ve stratejik dncelikler yonetim tarafindan her yil gergeklestirilen Yonetimin Gozden Gecirmesi ve Stratejik Plan
toplantilarinda degerlendiriliyor. Gerekli durumlarda, Aygaz hedefleri dogrultusunda degisiklikler yapiyoruz.

Ortaklik Yapisi

Halka Acik

%24,5

LPGDC

Kog Grubu

Bagli Ortakliklar ve
Istiraklerimiz

Basarimizda; aralarinda Aygaz Dogal Gaz
Toptan Satis A.S., Aygaz Dogalgaz iletim A.S,,
ADG Enerji Yatinmlar A.S., Anadoluhisari
Tankercilik A.S., Kandilli Tankercilik A.S.,

(o) Kuleli Tankercilik A.S., Kuzguncuk Tankercilik
%51,2

AS. Akpa A.S. Entek Elektrik Uretimi

A.S. Opet Aygaz Gayrimenkul ve Enerji
Yatinimlar A.$./nin bulundugu bagli ortaklik ve
istiraklerimizin énemli payr bulunuyor.

Bagl ortaklik ve igtiraklerimiz hakkinda
detayl bilgiye 2017 Aygaz Faaliyet Raporu
Uzerinden erigebilirsiniz.


https://www.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/faaliyet-rapor/3bdac95b_a7ca_40a2_9209_20cc4beb5120__afr2017_27subatweb.pdf
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2017'de Sayllarla
Aygaz

178.000 m? ile Turkiye'nin en buyuk LPG
depolama kapasitesi

335.000 ton tupgaz satigl

759.000 ton otogaz satigl

2.3589 tUpgaz bayjisi

1.710 otogaz istasyonu

1.029 bin ton toptan ve yurt digi satigl

Beykoz, Beylerbeyi ve Kuzguncuk
gemilerinin toplam LPG tasima
kapasitesi 28.800 m?

Kendi filomuzla yaptigimiz denizyolu ve
gemi tagimacihgi faaliyetlerimizin orani
%29

2.154.000 ton toplam LPG satigI*
Ozkaynak Karliigi %20

48 patentimizle sektorde Ar-Ge alaninda
liderlik

1.319 galisan
4,8 milyar TL piyasa degeri

38 calisan basina verilen ortalama
egitim saati

9,36 Kurumsal Yonetim Derecelendirme
Notu

8,8 milyon Pursu damacana su satisl

Finansal ve Operasyonel
Performans

Gectigimiz iki yilda hem finansal hem de operasyonel agidan
basaril bir donemi daha geride biraktik. Enerji Piyasasi
Duzenleme Kurumu (EPDK) verilerine gére 94 sirketin
faaliyet gosterdigi Turkiye LPG pazarinda acik ara liderligimizi
sUrduruyoruz. 2017 yil sonu itibariyla toplam pazarda %28
oraninda paya sahip olurken tUpgaz segmentindeki pazar
paymiz %41, otogazda ise %24 oldu.

2017 yilinda yurt ici tipgaz, ddkmegaz ve otogaz
satiglarimizin toplami 1,13 milyon ton seviyesinde gerceklesti.
Toptan, ihracat ve transit satislarla birlikte bu rakam, 2,15
milyon tonla tarihimizin en yuksek seviyesine ulasti. 2017

sonu itibariyla 8,5 milyar TL konsolide ciro elde ederken,
1 milyar TL tutarinda ihracat ve transit satis gerceklestirdik.

LPG PAZAR PAYIMIZ

LPG %28

TUPGAZ PAZAR PAYIMIZ

J ¥y

OTOGAZ PAZAR PAYIMIZ

%24

@ AYGAZ DIGER

* Aygaz igin yeni bir rekor
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LPG SATIS TONAJI (000 TON)

< @D @ () D

® TUPGAZ @ DOKMEGAZ OTOGAZ @ TOPTAN VE YURT DISI SATIS

NET KAR (Milyon TL)

577

DOGAL GAZ SATISHACMI  (mem)

2015 2016 2017
0 (Milyon TL)
zon (oo (D VAFOK :
LNG @ PNG 394
337 352
BASLICA FINANSAL GOSTERGELER
2017 2016 2015  Sonuyildegisim
Satis gelirleri 8469 6.749 6.420 %25
Brut kar 741 787 677 -%6
Faaliyet kari 265 308 250 -%14
Vergi 6ncesi kar 621 469 458 %32
Net kar 577 416 418 %39
VAFOK 352 394 337 -%11 2015 2016 2017
Brut kar marj %9 %12 %11 -3
Faaliyet kar marji %3 %S %4 -2 . ~ '
Milyon TL,
Net kar marji %7 %6 %7 1 FAALIYETKARI  (MiyonTL)
VAFOK marj %4 %6 %5 -2
308
Donen varliklar 1588 1277 1025 %24 565
Duran varliklar 3379 2954 2891 %14 250
Toplam varliklar 4.966 4231 3.916 %17
Kisa vadeli yukimlulukler 1.279 924 847 %38
Uzun vadeli yukumlilakler 764 566 459 %35
Ozkaynaklar 2.923 2.742 2.6M %7
Toplam kaynaklar 4.966 4.231 3.916 %17
Ozkaynak Karligi (ROE) %20 %15 %16 5
Net Borg/Ozkaynak orani %13 %2 %10 1

Carioran 124 1,38 121 -014 2015 2016 2017
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KURUMSAL YONETIM

12

Tom paydaslarimiz igin strdarulebilir
deger yaratmak ve uzun vadeli

hedeflerimize ulagsmak amaciyla faaliyet
ve galismalarimizi kurumsal yénetim
esaslariyla temellendiriyoruz.

Kurumsal yonetim, basta
hissedarlarimiz olmak Uzere tim
paydaslarimiz icin surdurulebilir

deger yaratmamiz ve uzun vadede
kurumsal hedeflerimize ulasmamiz
konusunda sirketimize 6nemli

katkilar saghyor. Kurumsal yonetim
esaslarina dayanan, is etigini temel
alan yaklasimimiz Aygaz'da guglu
stratejiler gelistirmemize ve galismalar
gerceklestirmemize araci oluyor.
Esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik

ve sorumluluk ilkeleriyle ticari sir
niteliginde olan bilgiler digindaki

tUm bilgileri, basta hissedarlarimiz
olmak Uzere tUm paydaslarimiza
zamaninda, dogru, eksiksiz ve anlasilir
sekilde sunuyoruz. Calismalarimizin
guvenilirligini Kurumsal

Yonetim Derecelendirmeleriyle
degerlendiriyoruz. 2016 ve 2017
yillarinda 9,36 olan Kurumsal
Derecelendirme Notumuzla uluslararasi
standartlarda yatinmci iligkileri ve
kurumsal yonetim uygulamalarimiz
ortaya koyduk. Basta Yatinmct iligkileri
birimi olmak Uzere, sirketimizin tum
birimleri kurumsal yénetim anlayisimizi
destekleyen prensipleri benimsiyorlar.

Kurumsal yénetim konusunda ayrintili
bilgiye internet sitemizin Yatirimci
lligkileri sayfasinda yer alan Kurumsal
Y6netim Raporlarindan erisebilirsiniz.



https://aygaz.com.tr/yatirimci-iliskileri/kurumsal-yonetim-raporlari

ISETIGI

Durustluk ve guven kavramlarindan
6dun vermeden itibarimizi sirdurmek
ve basta hissedarlarimiz olmak

Uzere tUm paydaslarimiz igin deger
yaratmak hedefiyle etik ilkeleri kurum
kUlturimdzun merkezine koyuyoruz.
s etigi, sirketimizin yuksek oncelikli
konular arasinda yer aliyor. Is etigi
kulturimizde, uluslararasi kuruluslarin
ilkelerini referans aliyoruz. insan
haklarinin gozetilmesinden rusvet

ve yolsuzlukla mucadeleye, adil
rekabetten i¢ denetime, is etigiyle
iliskilendirilebilecek her alanda
faaliyetlerimizi Kog Toplulugu'nun
imzaladigi Birlesmis Milletler Kuresel
ilkeler Sozlesmesi'nde yer alan insan
haklari ve calisma ilkelerine uyumlu
sekilde gergeklestirmeyi esas aliyoruz.
Sirketimizde is etiginden asla taviz
vermiyor, irk, kéken, din, cinsiyet,
sosyal sinif, millet, yas, fiziksel engel
gibi farkliliklara saygi gosteriyor,

bu konularda ayrimciliga tolerans
gostermiyoruz.

Tum faaliyetlerimizi seffaflikla
yonetiyor, drdnlerimizi Tdrkiye'nin
dort bir yanina ulastirirken
tedarikgilerimizden bayilerimize uzanan
zincirde tUm operasyonumuzun bu
anlayistan uzaklagsmadan surmesi igin
onemli galismalar gergeklestiriyoruz.
Kog Toplulugu'na bagl bir sirket olarak
Kog Toplulugu Etik Davranig Kurallarini
esas alarak olusturdugumuz ve tim
paydaslarimizin uymasini zorunlu
tuttugumuz Aygaz A.S. Etik Davranis
Kurallari ve Uygulama Prensipleri'ni
esas aliyoruz. Etik kurallarin etkin

bir sekilde uygulanmasi igin Genel
MUdur, konu ile ilgili Ust Yonetim,
insan Kaynaklari MUduri ve Hukuk
Musavirinden olusan Ust duzey Etik
Davranis Kurulu faaliyet gosteriyor.

Kitapgik haline getirdigimiz
prensiplerle, ise yeni baslayan
calisanlar da dahil olmak Uzere
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tim insan kaynagimizin risvet ve
yolsuzlukla micadeleyi de kapsayan
etik ilkelerimiz konusunda bilgi sahibi
olmasini sagliyoruz. ise alim ve
oryantasyon sureglerimizin ayrilmaz
bir parcasi olarak, galisanlarimiza
egitim veriyoruz. Etik kurallara
uygunsuzluk halinde izlenmesi
gereken sureglerle ilgili Calisma
Hayati ile ilgili YOkumlUlukler ve
Uygulama Prosedirt kapsaminda
detayli bilgilendirme yapiyoruz. is
etigini yakindan ilgilendiren ve her
tUrlt kanun ihlali, hirsizlik, dolandiricilik,
rusvet ve yolsuzluk gibi Aygaz'in ve
toplumun genel menfaatini tehdit
eden, haksizliklara, maddi ve manevi
zararlara yol acabilecek eylemler Kog
Holding merkezi sistemi araciligiyla
(https://kocsnow.koc.com.tr/
denetim) sirketimize gizlilik icerisinde
bildirilebiliyor.

Aygaz A.S. Etik Davranis Kurallari
ve Uygulama Prensiplerine internet
sitemizden erigebilirsiniz.

Is etigiyle ilgili konularin Yénetim
Kurulu'na raporlanmasiyla ilgili
detaylara bu raporun Risk Yénetimi
baslhigindan erigebilirsiniz.

R[_J§VET VE YOLSUZLUKLA
MUCADELE

Aygaz olarak ¢ok genis bir operasyonu
yonetiyor ve farkli i birlikleri icerisinde
calismalarimizi gelistiriyoruz. Is etigi
yaklasimimizin énemli bir bilesenini
risvet ve yolsuzlukla mucadele
olusturuyor. Kog Holding'in imzaladigi
Birlesmis Milletler Kiresel ilkeler
Sozlesmesi'nde yer alan galisma
ilkelerine uyumlu faaliyet gosterme
hedefimiz dogrultusunda rusvet ve
yolsuzlukla mucadeleye ayri bir 6nem
atfediyoruz. itibarli sirket imajini

ve kurumsal yonetimi esas alan bir
sirket olarak ¢alisanlarimizin yani sira,
tedarikgilerimiz ve bayilerimiz basta
olmak Uzere birlikte ¢alistigimiz tim
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UcUncu taraflarin yaklasimimiza uyum
saglamasini bekliyoruz. Bu alanda
yasanacak usulsizliklerin bildirilmesi
icin raporumuzun s Etigi béluminde
detaylarina yer verdigimiz Kog Holding
merkezi sistemini kullaniyoruz. 2016
yihinda bir ¢calisanimizin rigvet ve
yolsuzluk konusunda ihlali sistem
araciliiyla bildirilmis, yapilan arastirma
sonrasinda galisanin isine son
verilmistir. 2017 yilinda bu konuda
herhangi bir bildirimde bulunulmamistir.

RISK YONETIMI

Belirledigimiz stratejik ve finansal
hedefleri, kurumsal risk yaklagimiyla
ydnetiyor, paydaslarimiz igin yuksek
deger yaratmayi hedefliyoruz.
Operasyonlarimizin ve Uretimimizin
aksamamasi, paydaslar nezdinde
koklU bir sirket olarak elde ettigimiz
guveni surekli hale getirmek icin olasi
riskleri tespit ediyor, 6nceliklendiriyor
ve ortadan kaldirmak Uzere ¢ozimler
gelistiriyoruz. Risklere, etkilerini tespit
ederek firsata ¢gevirme hedefiyle
yaklasiyoruz.

Basta YurUtme Komitesi ve sirket
ici bolumlerin geri bildirimlerini
degerlendirerek Yonetim Kurulu'nun
onayladigi politikalar ve belirledigi
stratejik hedefler dogrultusunda,
uluslararasi standartlarla uyumlu,
sUrdurulebilir buyume nceliklerimize
uygun risk yoénetimi uyguluyoruz.
Finansal, operasyonel ve hukuki
konularda karsi karsiya kalinan
riskleri, olasilik ve etkilerine gore
onceliklendiriyor, her risk alaninda
farkli birimlerle ve tim birimlerin
surece katkisiyla risklere butunsel
yaklasiyoruz.

6102 sayil Turk Ticaret Kanunu'nun
378'inci maddesi ile Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (SPK) Kurumsal Yonetim
Tebligi'ne uyum ve Yonetim Kurulu
bunyesindeki komitelerin etkin
calismasini saglamak amaciyla sirketin

* 26 Mart 2018 tarihli karar ile Ayse Canan Ediboglu yerine Sadan Kaptanoglu Dikici atanmistir.


https://kocsnow.koc.com.tr/denetim
https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/etik-ilkeler
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KURUMSAL YONETIM

Insan haklarinin gézetilmesinden risvet ve yolsuzlukla

muUcadeleye, adil rekabetten i¢ denetime, is etigiyle
iliskilendirilebilecek faaliyetlerimizi Kog¢ Toplulugu'nun imzaladigi
Birlesmis Milletler Kuresel Ilkeler Stzlesmesi'nde yer alan insan
haklari ve calisma ilkelerine uyumlu sekilde surdurayoruz.

varhigini, gelismesini ve devamini
tehlikeye dusurebilecek riskleri erken
teshis etmek; tespit edilen risklerle
ilgili gerekli dnlemleri uygulamak

ve riskin yonetilmesine yonelik
calismalar yapmak Uzere Risk Yonetimi
Komitesi faaliyet gosteriyor. Komite
Bagkani 31 Mart 2017 tarihli Yonetim
Kurulu karariyla atanan bagimsiz
Yonetim Kurulu Uyesi Ayse Canan
Ediboglu'dur*. Komitenin diger Uyesi
ise Yonetim Kurulu Uyesi Dr. Bulent
Bulgurlu'dur.

Komite, gerceklestirdigi toplantilarda
risk yoénetim sureci ve risk raporlamasi
esaslarini ve verilerini degerlendiriyor,
bu kapsamda periyodik olarak
hazirlanan risk raporlarini inceliyor, risk
yonetim surecinde belirlenen limitlere
uymayan hususlar igin alinmasi
gereken 6nlemler hakkinda goruslerini
sunuyor. Risklere iliskin konularda Ust
yonetimin aldigi kararlar Risk Yonetim
Komitesi araciligiyla Yonetim Kurulu
tarafindan takip ediliyor.

Sirket binyesinde etkin bir i¢ Kontrol
Sistemi de bulunuyor. Risk bazli
tavsiyeleri ve 6ngoruleri objektif
guvence saglayarak sunmak, boylelikle
organizasyonel degeri korumak

ve gelistirmek Uzere Ig Denetim
MUdurlugu faaliyet gosteriyor.

ic Denetim Mudurligu, muhasebe
ve mali raporlama sisteminden
alinan bilgilerin butunlugy, tutarhhigr,
guvenilirligi ve zamaninda elde

edilebilirligini saglamak amaciyla etkin
ve duzenli kontroller yapiyor. Madurluk,
yolsuzluk ve risvetle micadele,
cevre konulari dahil olmak Uzere

tim is sUreglerinde hem iyi yonetim
yaklagimini hem is etigini hem de

risk yonetimini yakindan ilgilendiren
konularda analizler gergeklestiriyor.
Genel Mudur koordinasyonunda,
denetim faaliyetlerinin sonuglarinin
ve sirkete farkl kanallardan iletilen
ihbar ve sikayetlerin incelenmesi gibi
tum galismalar Yonetim Kurulu'na
sunuluyor. Sirket olarak stratejik
amag ve hedeflerimize ulasmamiz,
faaliyetlerimizin etkin olarak kanuna ve
yasal duizenlemelere uygun, kurumsal
yonetim ve etik ilkelere bagli bir sekilde
gerceklestirildigine dair guvence
saglamak Uzere olusturulan Aygaz i¢
Kontrol Sistemi'ni degerlendirme ve
denetlenme gorevi de Genel Mudur'e
bagl i¢ Denetim Mudurligi'nin
gorevleri arasinda yer aliyor. ic Kontrol
Sistemiyle finansal islemler, raporlamalar,
is akislarinda yer alan standart tanimlar,
gorev tanimlari, yetkilendirme sistemi,
politikalar ve yazili stregleri kapsayan
galismalar gerceklestiriliyor. Bunun yani
sira Kog Holding i¢ Denetim Birimleri

ve Bagimsiz Denetim Kurulu tarafindan
periyodik denetimler gerceklestiriliyor ve
denetim sonuclar olusturulan raporlarla
Yonetim Kurulu'na sunuluyor.

Koc Toplulugu sirketleri arasinda,
olasi cevresel etkilerin ve dolayli
olarak karsllaslilabilecek gevresel

risklerin belirlenmesi igin Kog¢ Holding
Denetim Grubu ve Kog Toplulugu
Cevre Kurulu ortak galigmasi ile
periyodik ¢evre denetimi yapiliyor

ve denetim sonucunda gevresel
veriler, surddrdlebilirlik kistaslarina
uygun gostergeler ile takip ediliyor.
Aygaz olarak degerlendirildigimiz bu
kapsamda 2007-2017 yillari arasinda
yapilan yedi denetimde major bir
uygunsuzluk tespit edilmemistir.

Risk yénetimi hakkinda detayl bilgiye
2017 Aygaz Faaliyet Raporu’ndan
erisebilirsiniz.

SURDURULEBILIRLIK YONETIMi
Paydaslarimiz nezdinde guvenilir ve
saygin konumumuzu korumamiz igin
sUrdurulebilirlik yonetiminin 6nemli
firsatlar sundugunun bilincindeyiz.
Surdurulebilirligi is modelimize entegre
etmek ve faaliyetlerimizi butincdl

bir bakis agisiyla gelistirmek igin
suUrdurulebilirlik yonetimini arag olarak
goruyoruz. Biliyoruz ki ancak tum
birimlerin konuyu sahiplendigi bir
yapida etkin yonetim saglayabiliriz.
Surdurdlebilirlik yonetimini tum
departmanlarin sorumlulugunda

ve Ust yonetimin gozetiminde
gerceklestiriyoruz. Surdurulebilirlik
yonetiminde, sirketin kurumsal
yonetime iliskin konularinda aktif

rol oynayan Denetim Komitesi, Risk
Yonetim Komitesi, YUrUtme Komitesi,
Kurumsal Yonetim Komitesi gibi aktif
komiteler 6Gnemli rol oynuyor.


https://www.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/faaliyet-rapor/3bdac95b_a7ca_40a2_9209_20cc4beb5120__afr2017_27subatweb.pdf

Aygaz'da surdurulebilirlik
yonetimine iliskin konularin takibi
Surdurulebilirlik Calisma Grubu
tarafindan gergeklestiriliyor.
Surdurulebilirlik Galisma Grubu
Kurumsal lletisim MGdurligu,
Finansman Mudurlugy, Kalite Sistem,
SEC-G, Sektorel iligkiler Mudarlugi
ve Insan Kaynaklar Mudarlugi'nden
olusuyor. Surdurulebilirlik Calisma
Grubu gerekKli hallerde tim Aygaz

is birimlerini galigmalarina dahil
ediyor. Bu yaklasimla sirketin kritik
fonksiyonlarinda yer alan temsilcilerin
surddrdlebilirlik yonetimine katilimin
saglyoruz.

Surdurulebilirlik konulan Calisma
Grubu tarafindan oncelikle Genel
Muadur’e raporlaniyor. Genel

Muduar gindeme bagh olarak
dederlendirmesini yaparak gerekli
hallerde Yonetim Kurulu'na
raporlama yapiyor. Bu kapsamda
surdirulebilirlik stratejilerinin
belirlenmesi ve performansinin
gozden gegcirilmesi Yonetim
Kurulu'nun sorumluluklar arasinda
yer aliyor. Surdirulebilirlik
yonetiminde, Yonetim Kurulu
duzeyinde belirlenen strateji ve
hedeflere uygun olarak olusturulan
Entegre Yonetim Politikasi, kurumsal
yonetim, sosyal ve gevresel konularin
butuncul sekilde yonetilmesini
saglyor.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016-2017

Entegre Yénetim Sistemleri Politikasi’nin tamamina Aygaz internet
sitesinden erigebilirsiniz.


https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/entegre-yonetim-sistemleri-politikasi
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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMI

Surdurulebilirlik yaklagimimizi
guncellerken paydaslarimiz igin

deger yaratacak en 6nemli konulari
stratejik onceliklerimizle ele almay
on planda tuttuk.

Faaliyet gosterdigimiz LPG sektorg,
dunyamizin karsl karsiya kaldigi birgok
sUrdurdlebilirlik sorununa ¢ézum olma ve
sorunlardan firsat yaratma potansiyelini
barindinyor. Turkiye'nin her yerinde farkli
kesimlerin erisim sagladigi ve diger enerji
kaynaklariyla kiyaslandiginda gevreye daha
az etkisi olan Urunlerimizle gelecekte de
deder yaratmayi hedefliyoruz. Bunun igin
kaynaklarimizi ve enerjimizi odaklayacagimiz
alanlari dogru segmek sirketimiz ve
surdurulebilirligi stratejik onceliklerimize
entegre etmemiz igin kritik dGneme sahip.

SURDURULEBILIRLIK ONCELIKLERI
Sdrdurulebilirlik Raporumuza ve
gerceklestirdigimiz entegre yonetim
calismalarina stratejik bir yaklagim
getirmek ve daha once i ¢alistayla
belirleyerek takip ettigimiz onceliklerimizi,
uluslararasi standartlar isiginda
guncellemek Uzere 2017 yilinda bagimsiz
bir danismanlik kurulusuyla kapsamli bir
onceliklendirme galismasi gergeklestirdik.

Oncelikli konular, sektéromize ve kiresel
gundeme yon veren gelecek trendlerini,

ic ve dis olmak Uzere farkli paydaslarin
gorusleri ile sirketin hem stratejik hem

de Ust duzey yonetici onceliklerini
degerlendirerek belirledik.

Gelecek Paydas Agga% Yonetim Oncelikli
. Stratejik P
Trendler Analizi -- o Gorusleri Konular
Oncelikleri

102-43 102-46
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Calismanin ilk asamasini Strdurulebilir
Kalkinma Hedefleri, enerji sektérinin
ve LPG'nin 8nemli kurumlarinin
olusturdugu icerikler neticesinde
belirledigimiz konularin listesini
hazirlamak olusturdu. Daha sonra saha
calismasina baslayarak sektorumuzde
one ¢ikan konulari paydaslarimizin
gundemine tasidik ve AccountAbility
AA1000 SE (paydas Katilimi)
Standardina uygun olarak paydas
analizi gergeklestirdik. Bu kapsamda
sirket olarak iletisimde oldugumuz,
farkli projeler gerceklestirdigimiz tum
paydaslarimizi haritalandirdik ve kilit
paydaslar onceliklendirerek 184 kisilik
bir paydas 6rneklemi olusturduk.
Aygaz'i ve galismalarimizi da anlatmak
icin bir firsat olarak gordugumuz
analize paydaslarimizdan %45 oraninda
donds aldik.

102-43  102-44  102-46  102-47  102-49

Paydaslarin gorislerini, sektorin
trendleri, uluslararasi ilke, standart ve
tavsiyelerden olusan dis trend analizi
ile birlestirdik. Diger tarafta Genel
Mudur ve Genel Mudur Yardimceisi
duzeyinde gorismeler yaparak Ust
yonetim goruslerini aldik. Gorusleri,
Aygaz'in stratejik oncelikleriyle birlikte
degerlendirdik.

Gerceklestirdigimiz bu galismayla hem
Aygaz hem de paydaslar icin deger
yaratacak yuUksek oncelikli konulari;
Ar-Ge ve inovasyon, Teknoloji ve
Dijitallesme, MUsteri Memnuniyeti ve
Gizliligi, Risk Yonetimi, is Saghgi ve
Guvenligi, Operasyonel Mukemmellik
ve Guvenlik, Uriin Kalitesi ve Givenligi,
Dagiuim Aginda Kalite ve Guvelik,
Kurumsal Yonetim ve s Etigi olarak
belirledik.

STRATEJIK ONCELIKLER + UST YONETIM GORUSLERI

2016 ve 2017 yillarinda
yapllan bagimsiz musteri
bagligi arastirmalart
sonuglar, Aygaz'in

hem tUpgaz hem de
otogaz segmentlerinde
en yuksek musteri
memnuniyetine sahip
marka oldugunu
gosteriyor.
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Kurumsal inovasyon kultirintn yayginlasmasini ve galisanlarimizin is yapis
sekillerini inovatif dustnceyle temellendirmelerini Gnemsiyoruz.

PAYDAS ANALIZINDE GUNDEME GETIRILEN KONULAR

Bu yil bir ilk olarak gerceklestirdigimiz saha galismasi, paydaslarimizin bazi faaliyet ve ¢alismalarimizla ilgili goruslerini bize
iletmesine de zemin hazirladi. Bu yolla aldigimiz gorusler politika ve ¢alismalarimizda bazi gelistirmeler yapmamiza imkan verdi.
Ornegdin kalite, cevre ve is saghd givenligini birlikte yonetmemizi saglayan Entegre Yénetim Sistemleri politikamizi giincelledik.

Paydas Grubu

Paydas Analizinde Gindeme Getirilen Konular

Bayiler

UrGn kalitesi ve guvenligi galismasinin iletisim faaliyetlerinde daha gok yer bulmasi

Musteri odaklilik konusundaki 6rnek ¢alismalarini paylagsmasi

Marka gucunun daha ¢ok kullaniimasi

Galisanlar

Toplumsal projelerin gelistiriimesine katkinin strdurtlmesi

Insan kaynaklari uygulamalarinda yeni nesil yaklasimlarin (esnek galigma saati
vb) arttirlmasi

Halihazirdaki i¢ girisimcilik faaliyetlerinin daha ¢ok arttiriimasi

Yetenek yonetimi ve kariyer planlamasi

is Ortaklari

Musteri deneyiminde inovasyonun merkeze konulmasi

Yeni is kanallarinin arttirilmasi ve firsatlarin degerlendiriimesi

Medya

Aygaz markasinin gicinU yansitacak, uzun yillar sahiplenilebilecek bir kurumsal
sorumluluk projesinin gelistiriimesi

Sivil Toplum Kuruluslari,
Odalar ve Sendika

Cevre politikasiyla Ulke sorunlarina duyarli calismalara devam edilmesi ve cevre
yonetiminin kalite anlayisiyla entegre bir bicimde yonetilmesi

Nihai tuketicide enerji verimliligi konusunda bilincin arttirilmasi

Tedarikgiler Ulke geneline yayilan operasyonlarda istihdam alaninin arttirilmasina yonelik
calismalarin gergeklestirilmesi
Universite Kalite, glvenlik, is saghgi uygulamalarinin her zaman daha da ileriye goturulmesi

102-40  102-42 102-44  102-46
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PAYDASLARLA iLETiSIM

Paydaslarimizla etkin iletisim kurmak ve is birligi icerisinde olmak, sektérumuzde dncu faaliyetler gergeklestirmemize ve
basta yuksek oncelikli konularimiz olmak Uzere tim alanlarda is basarimizi ileriye tasiyacak galigmalarimiza araci oluyor.

Paydas Grubu

Analistler,
Hissedarlar,
Yatinimcilar

iletigsim Metotlari

Yatirimci Konferanslari, Genel Midurlukte yapilan yuz

yuze gorusmeler, telefonla ve yazili gelen bilgi taleplerine

geri donus, telekonferanslar, analist toplantilari, Ust duzey
ydnetim gorismeleri, internet sitesi Yatinimct iligkileri sayfasi,
Faaliyet Raporu, Surdurdlebilirlik Raporu, sirket sunumlari, kar
duyurusuy, bilgilendirme duyurulari, 6zel durum agiklamalari

iletigim Siklig
En az her ceyrekte

is Ortaklari ve Bayiler | Bayi iletisim Hatti, memnuniyet arastirmalari, Aygaz Egitim Tir | GUnluk
ve Egitim Otobusu, ortak projeler, denetimler, bayi portallari
Galisanlar Calisan memnuniyeti ve baglhgi arastirmalar ve anketleri, Gunluk

Online fikir toplama platformu, intranet, i¢ iletisim etkinlikleri,
duyurular, komite toplantilari, kurumsal yayinlar, dneri
sistemleri

istirakler ve Bagli
Ortakhiklar

Toplantilar, ortak projeler

En az her ceyrekte

Kamu Kurumlari ve
Dizenleyici Otoriteler

Bire bir toplantilar, resmi ziyaretler, sektorel toplantilar

Ayda en az bir defa

Masteriler lletisim kampanysalar, reklamlar, internet sitesi, sosyal medya, | Gunluk
Aygaz Mogaz iletisim Hatti, pazar ve misteri bagllik arastirma-
lari, ziyaretler

Medya Basin bultenleri ve basin bulusmalari, roportajlar, itibar Haftalik
anketleri, internet sitesi, kurumsal yayinlar

Sivil Toplum Sektdrel gundem takibi, sosyal sorumluluk konulari, ortak Haftalik

Kuruluslari ve Odalar

projeler, sponsorluk ve bagislar, itibar anketleri, calisma komite
ve kurullar

Sendikalar Ydz yuze degerlendirmeler, toplu is s6zlesmesi, ortak projeler, Yilda en az dort defa
Genel Kurul, agik is yeri toplantilar

Tedarikgiler Tedarikgi portal, denetimler Gunluk

Uluslararasi Ortak projeler, konferanslar, seminerler, kurumsal dyelikler Ayda en az bir defa

Organizasyonlar ve

Girigsimler

Universiteler

Konferanslar, egitimler

Ayda en az bir defa

Aygaz'in Gye oldugu ve is birligi gerceklestirdigi kuruluslarin listesine bu raporun Ekler b6lumdnden erisebilirsiniz.
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17. Uygulama araglarinin guglendirilmesi ve Surdurulebilir
Kalkinma igin Kuresel Ortakligin canlandiriimasi
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EVDE,
YOLDAVE
HER ALANDA
SORUMLU
URUNLER

== _._Uriin Kalitesi ve Giivenligi
- Musteri Odakliik ve Memnuniyeti
00 Teknoloji ve Dijitallesme

- Ar-Ge ve inovasyon
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Sundugumuz urun ve hizmetlerin hem kaliteli hem guvenli
olmasi, musteri beklenti ve taleplerini karsilamasi, yeni

teknolgjilerin tum sureclere dahil edilmesi ve gelecegin
enerji tedarikinin yenilikei kurum kultirt dogrultusunda
tasarlanmasi faaliyetlerimizin ana odagini olusturuyor.

Urunlerimiz araciligiyla Turkiye'nin
81ilinde evlere giriyor, yola ¢ikan

birgok aracin enerjisini sagliyor, kisaca
musterilerimizin hayatina dokunuyoruz.
Musterilerimizle temas ettigimiz tum
alanlarda LPG sektorinun lider oyuncusu
olmamizin sorumlulugunu tasiyoruz.
Konumumuzun yukledigi sorumlulugun
bilinciyle toplumun temel ihtiyaglarinin
saglanmasi ve toplumun her kesiminin
ozellikle enerjiye ve suya erisiminin
muUmkudn kiinmasi amaciyla uzun yillardir
yUrittigumuz galismalarimiza devam
ediyoruz. Bu kapsamdaki faaliyetlerimiz
ayni zamanda Birlesmis Milletler
Surdurulebilir Kalkinma Hedefleri ile
paralellik gdsteriyor.

Sorumlu drunler konusundaki
calismalarimizin odagini, sundugumuz
Urdndn Kaliteli ve guvenli olmasi, musteri
beklenti ve taleplerinin karsilanmasi, yeni
teknolajilerin streclere dahil ediimesi ve
yenilikei kurum kultUrd dogrultusunda
gelecegin enerji tedarikinin tasarlanmasi
olusturuyor. Mdsterilerimizin

hayatlarinda Gnemli bir yer tuttuguna
inandidimiz Urunlerimizi gelistirirken
guvenlikten ergonomiye, verimlilikten
estetige tUm alanlarda kullanici dostu
olmalarina 6zen gosteriyoruz.
Surdurulebilirlik kapsamindaki
calismalarimizda onceliklerimizi

6. Herkes icin su ve atik su hizmetlerinin erisilebilirligini ve
surdurulebilir yonetimini saglamak




olusturan konular gergevesinde sektdrde
itibarli, yuksek musteri glveni ve
memnuniyetine ulasmis, uluslararasi
boyutlarda Urun ve dagrum guvenligi
standartlarina sahip, inovasyon ve
dijitallesme ile yenilikci cozimler
sunan bir sirket olmayr amacliyoruz.
“LPG sektorandeki lider konumumuzu
sUrdurmek” hedefimiz dogrultusunda
sorumlu Urunler sunarak tim
paydaslarimiz icin deger yaratiyoruz.

URUN KALITESI VE GUVENLIGI
UrGnlerimizi toplumun tim kesimlerine
UstUn kalitede ulastirmanin yani sira
dagrtim operasyonlarinin kalitesi ve
guvenligi de Aygaz icin yuksek 6neme
sahip. LPG'nin guvenli kullanimini
saglamak hedefiyle Grinlerin Gretim
asamasindan musteriye ulasana kadar
gecen tum sureglerde bagl oldugumuz
mevzuatlarin da dtesinde kurum iginde
uygulamaya aldigimiz yénetim sistemleri
bulunuyor.

Urin Kalite Yoneticiligi'nin
koordinasyonunda yurutulen Urin
kalitesi ile ilgili caligmalar kurumsal
Toplam Kalite Yonetimi yaklagimimiz
dogrultusunda geliserek devam ediyor.
Tum galismalarimizi Aygaz Entegre
Yonetim Sistemleri Politikasi kapsaminda
ele aliyoruz. Tum Aygaz ¢alisanlar; kalite,
cevre, is saghgi ve guvenligi, musteri
sikayetleri, enerji ve bilgi guvenligi
konularini iceren politikayr bagli oldugu
sUreglerde goz 6nunde bulundurmakla
sorumludur. Bu sebeple kalite yonetimi
konusundaki ¢alismalarimizi da bu
politikaya uygun olarak yonetiyoruz.
Gumrik yukumluldKlerini yerine getiren,
kayit sistemi duzenli ve surekli, emniyet
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ve guvenlik standartlarina sahip ve

kendi mekanizmasinin kontrolind
saglayan firmalara verilen Yetkilendirilmis
YUkumlu statUstne sahibiz. Streclerimizi
entegre yonetim sistemleri kapsaminda
tanimlanmis sureg yonetimi yaklasimi

ile yonetiyoruz. Bunun yani sira ISO
27001 kapsaminda bilgi givenligi
yonetim sistemi denetimleri duzenli
olarak gergeklestiriliyor. Ayrica

Avrupa Birligi'nde serbest dolasim

iznini belgeleyen CE ve Pl markalama
sertifikalarini da bulunduruyoruz. Yerelde
de Turk Standartlar Enstitisd'nin
sundugu MUsteri Dostu Kurulus ve
Musteri Dostu Marka belgelerine sahibiz.
Urdnlerimizin tamamini uluslararasi Grin
guvenligi ve kalite yonetim sistemleri
sertifikall tesislerde Uretiyoruz.

Tum Ulke genelinde tedarik asamasinda
kontrold saglamak igin LPG Numune
Alma Planina segilen Grunlerimizi duzenli
olarak analiz ve kontrol ediyoruz. Bu

dogdrultuda dagrtimdan toplanan ornekleri

LPG Analiz Laboratuvarlarinda testlere
tabi tutuyoruz. 2017 icerisinde 10 bin
adedi asan sayida numune alarak testler
gergeklestirdik. Uriin 6rneklerinin yani
sira dolum istasyonlarindan alinan
numuneler de analizlere tabi tutuluyor.

Uriin Kalite Yoneticiligi
koordinasyonunda yedi Aygaz Analiz
Laboratuvari, U¢ Tupras Laboratuvari

ve Ortadogu Teknik Universitesi (ODTU)
Petrol Arastirma Merkezi (PAL) ile Aylik
Karsilastirma Programi’ni yurdtiyoruz.
Bu kapsamda ayni UrUnlere yapilan
analiz sonuglari karsilastirilarak test
sureclerinde surekli gelisme ve 6grenme
saglaniyor. Bunun yani sira ODTU PAL'In

Urdnlerimizi toplumun
tum kesimlerine
ustun kalitede
ulastinrken dagrim
operasyonlanmizin
kalitesi ve guvenligi de
buyuk 6nem tasiyor.

7. Herkes igin satin alinabilir, glvenilir, surdirdlebilir ve gagdas

enerjiye erisimi saglamak
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EVDE, YOLDA VE HER ALANDA SORUMLU URUNLER

Aygaz tipgaz abone sayisi*

3,3 milyon

Aygaz otogaz muigterisi**

41 milyon

Aygaz dokmegaz musterisi

2.789

Pirsu musterisi

150 bin

*Tupgaz abone sayisi, sektérdeki toplam
musteri sayisinin pazar payina oranlanmasi
ile hesaplanmugtir.

**Otomasyon datasi icin bakilan 24 aylik
dénemde en az 3 LPG islemi yapan ve tim
almlarinin en az %30'u LPG olan plakalar
alinmigtir.

Turkiye Kalite Dernegi ve Ipsos
ortakhgiyla dizenlenen masteri
baghhginin élcimlendigi Tirkiye
Misterinin Sesi isimli arastirmada
tUpgaz ve otogaz alanlarinda
Uglncu kez st Uste birinci
secildik ve bu alandaki lider
konumumuzu strdirdik.

yilda iki kere duzenledigi laboratuvarlar
arasi karsilastirma programi ile
programda Ust dUzey performans
gosteren laboratuvarlanimizin dlke
laboratuvarlar arasindaki yerini
gtzlemleme firsatini elde ediyoruz.

Tupgaz Urdnlerimizi yagsam omdrlerinin
gesitli asamalarinda uzmanlarimizca
guvenlilik testine tabi tutuyor ve testleri
basariyla gegen tiplere son kontrollerin
ardindan guvenli olduklari yonunde
isaret koyuyoruz. Tesislerimizde ilgili
stoklama tankindaki her giris ve gikis
hareketi stresince tank igindeki partiyi
temsil eden numuneler alarak analizler
yapiyoruz. Tum kontroller ve Uriin Kalite
Yoneticiligi onayr sonrasinda Urdnleri
sevkiyata hazir hale getiriyoruz. Uriinler
dagrtima gikmadan 6nce yapilan son
kontrol raporlarini periyodik olarak
musterilerimizle paylasiyoruz.

2017 yilinda Urunlerimizin saglik ve
guvenlik etkileri kapsaminda gerek yasal
gerek kurum igi kurallar cergevesinde
herhangi bir uyumsuzluk vakasina
rastlanmamistir.

MUSTERI ODAKLILIK VE
MEMNUNIYETI

Toplumun tUm kesimlerinin temiz
enerjiye erisimini mumkun kilabilecek
potansiyelde bir Urlne sahip olmanin
sorumlulugunu tasiyoruz. Turkiye'nin
dort yaninda genis bir musteri agina
sahibiz. Urinlerimiz vasitasiyla hayatina
dokundugumuz musteri sayisi giderek
artis gosteriyor ve gun gegtikce
urunlerimiz hakkindaki gorusleri daha

da 6nem kazaniyor. MUsteriyi odagina
alan bir i kultirimuz var. Bunun
paralelinde musteriden aldigimiz
bildirimler dogrultusunda Urun gelistirme
ve servis sUrecglerimizde musteri ihtiyag
ve taleplerini ©ngoruyor, rinlerimizin
kalitesini surekli iyilestiriyor ve dagrtim
agimizi daha da genisleterek yuksek
muUsteri memnuniyeti saglamaya yonelik

galisiyoruz. Sahip oldugumuz ISO 10002
Musteri Sikayetleri Yonetimi belgesi
2017 itibariyla tim Urdnleri kapsiyor.

Genis erigsim agimiz vasitasiyla toplumun
cok cesitli katmanlarina enerji ve su
ulastinyoruz. 2017 itibariyla 3,3 milyon
tUpgaz abonemiz, 4,1 milyonun Uzerinde
otogazli arag sahibi musterimiz, 2.789
dokmegaz musterimiz ve 150 bin Pursu
mUsterimiz bulunuyor.

Musteri memnuniyeti alanindaki
performansimizi farkli Urin segmentleri
icin duzenli olarak gerceklestirdigimiz
musteri memnuniyeti anketleri ile takip
ediyoruz. Buna gore tUpgaz aboneleri
icin Aygaz Tupgaz ve Mogaz-Lipetgaz
mUsteri memnuniyetinde 2016'ya

gore %9 ve %2'lik artig ile 85 ve

74'lik memnuniyet oranina eristik.
Otogazl arag kullanan muasterilerin
memnuniyet seviyesinde ise hem
Aygaz Tipgaz hem de Mogaz-
Lipetgaz icin %2'lik artis ile 82 ve 74
degerlerine ulastik.

20716 ve 2017 yillari igerisinde
yapilan bagimsiz musteri baglihgi
arastirmalari sonuglari da Aygaz'in
hem tipgaz hem de otogaz
alanlarinda sektordeki en yuksek
musteri memnuniyetine sahip marka
oldugunu gosteriyor.

Musteri geri bildirimlerini, beklentileri
iyi anlayarak daha iyi bir deneyim
yasatma adina onemli bir firsat
olarak géruyoruz. Ozellikle telefon,
e-mail, internet sitesi, sosyal medya
hesaplari ve mobil uygulama gibi
Aygaz iletisim kanallari araciligiyla
bildirilen sikayetleri takip ederek
titizlikle inceliyoruz. S6z konusu
sikayetlerle ilgili olarak musterilerle
siki bir iletisim surduriyoruz. Bu
kapsamda musterilerden belirtilen
iletisim kanallari Uzerinden gelen sikayet



sayisi artan musteri memnuniyeti degeri
ile paralellik gostererek 2015'e gore %19
azald.

Onemi gittikge artan bir kiresel trend
olan musteri bilgi gizliligi, Aygaz olarak
yuksek oncelik verdigimiz konular
arasinda yer aliyor. MUsteri bilgilerini
tUm galismalarimizda Gguncu taraflarla
gergeklestirdigimiz gizlilik sdzlesmeleri
gercevesinde glvence altina aliyoruz.
Kisisel bilgilerin korunmasi kapsaminda
tUm musteri bilgilerini KogSistem
sunucularinda yetkisiz kullanima kapali
bir veri tabaninda sakliyoruz. Bayilerimiz
ise sadece kendi musterilerine ait sinirl
bilgilere erisim saglayabiliyor. Buna ek
olarak bayi bilgilerinin gizliligi, bes yilda bir
kez yenilenen Bayi Protokolu stzlesmesi
ile hukuken koruma altina aliniyor.

TEKNOLOJi VE DIJITALLESME
Gerek kalitemizi arttirmak gerek musteri
beklentilerini tespit ederek yuksek
musteri memnuniyeti yakalamak

icin teknolojik yenilikleri takip ediyor,
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sUreclerimizde bu dogrultuda
iyilestirmeler yapiyoruz. Ozellikle
kiresel trendler dogrultusunda dinya
genelinde de pek ¢ok sektdrde giderek
artan dijitallesmeyi biz de sureclerimize
entegre ederek Urunlerimizde

Uretim, siparig, dagrum, musteri geri
bildirimleri gibi alanlarda, gerek kendi
operasyonlanmizin verimliliginin arttrimasi
gerek musterilerimize daha keyifli

bir deneyim yasatimasi kapsaminda
yenilemeler gergeklestirdik. Bu
dogrultuda baslattigimiz dijital dondsum,
musterilerimize hem Urdn ve siparis takibi
konusunda kolaylik getiriyorhem de
verdigimiz hizmetlerin kisisellesmesine ve
hizlanmasina katki sagliyor.

Dijital d6nUsUm programina
calisanlarimizin getirecegi katkilara
6nem veriyor, onlara bu alanda
yetkinlikler kazandirmak amaciyla
egitimler duzenliyoruz. Bu dogrultuda
sundugumuz egitim programlarinin

ana hatlarini mobilite, tasarim odakli
dusUnme, veri analizi ve degerlendirmesi,
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yapay zeka ve makine 6grenmesi gibi
konular olusturuyor.

Musteri ihtiyag ve beklentilerinin
anlasilarak etkin yonetimi konusunda
dijital d6nusum programinin
kazanimlarinin bdyuk 6nemi bulunuyor.
Hem paydaslarimizdan hem de
calisanlarimizdan aldigimiz geri bildirimler
dogrultusunda kurumsal internet sitemizi
yeniledik. Boylelikle tum paydaslarla
iletisimimizi gelistirmemize yarayan ara
yuzu daha guzel ve kullanigli bir hale
getirdik.

Musteri siparislerinin toplandigi ana
kanalimiz konumundaki Aygaz Ekspres
(AES) uygulamamizi dijital donisum
programi kapsaminda gelistiriyoruz.
BUyUk veriyi analiz ve isleme imkanina
sahip olacak yeni sistemimiz AES'i akilli
telefonlarla entegre olacak sekilde
kurguluyoruz. Boylelikle hizmetlerimizi
musterilerin en yakinina ¢cok daha
kullanigh bir bigcimde getirmis olacagiz.
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Aygaz Ar-Ge Yapisi

e Yeni Uriin Geligtirme
* Makine ve Proses Gelistirme

o Alternatif Yakitlar

Musterilerin hayatlarini kolaylastirmaya
yonelik yaptigimiz galismalarin bir
sonucu olarak, tipgaz Urdnleri, PUrsu
ve diger cihazlann siparisleri igin online.
aygaz.com.tr sitesini kullanima actik.
Site, ¢esitli drunlerin karsilastirimasina
imkan veriyor ve genis Aygaz dagitim
hattina erisimi mumkin kiliyor. Ustelik
Urunlerin site Uzerinden kredi karti ile
satin alinmasina imkan taniyarak bu
alanda sektdrde bir ilki mUsterilerimizin
kullanimina sunduk.

Degisen tuketici talepleri dogrultusunda
muUsteri kullanimina sundugumuz diger
bir yenilik ise www.keyiflibahce.com
oldu. LPG ile ¢aligan barbekd, ¢im bicme
makinesi ve dis mekan isitict Grdnlerini
karsilastirarak internet Uzerinden siparis
verme imkanini sundugumuz masteriler,
balkon, teras ve bahge igin gesitli
Urdnlere yeni kullanima agtigimiz site
Uzerinden erigebiliyor.

AR-GE VE INOVASYON

Bir yandan Ustun kalite ve hizmet
anlayisimizdan 6din vermeden
operasyonlarimizi surdururken diger
yandan da gelecegin is yapis modellerini
ve Urunlerini simdiden tasarlamak Uzere
calisiyoruz. Rekabetin giderek arttigi
piyasa kosullarinda rakiplere Karsi
avantaj saglayarak degisen misteri
taleplerini daha iyi yonetebilmek ve

tUm paydaslara deger katan fikirlerin
dretimi igin Ar-Ge ve inovasyona

buyUk 6nem veriyoruz. Servislesme,
dijitallesme, buyuk veri, yapay zeka,
paylasim ekonomisi gibi konulari odagina
alan inovasyon yaklasimimizi kurum
icinde zenginlestirerek yayginlastirmayi
amacliyoruz.

Ar-Ge ve inovasyon galismalarimizi
Aygaz AS. iklim Degisikligi Stratejisi
ile baglantili olacak sekilde Ar-Ge
faaliyetlerinde iklim degisikligi ile ilgili
unsurlar da dikkate alarak, yeni is

alanlari ve is modellerini inovatif bakis
agisiyla gelistirme hedefi dogrultusunda
yUrUtuyoruz. Bu dogrultuda 2017
icerisinde Ar-Ge yatinmlari igin toplam

7 milyon TLlik butge ayirdik.

Aygaz bunyesinde gergeklestirilen
Ar-Ge galismalarinin odak alanlarini

yeni Urun, makine ve proses gelistirme
ile alternatif yakitlar olusturuyor. Bu
alanlarda yaptigimiz galismalar icin
Tarkiye Bilimsel ve Teknolojik Arastirma
Kurumu (TUBITAK) Teknolaji ve Yenilik
Destek Programlari Bagkanligi (TEYDEB)
tarafindan sunulan Ar-Ge tesviklerinden
yararlaniyoruz. Projeleri Universiteler ve
Teknokent firmalari ile birlikte yurUterek
genis bir fikir havuzundan faydalaniyoruz.

Gerek yurt igi gerek yurt disinda tescilli
veya basvuru asamasinda bulunan
marka ve patentlerimiz ile gittikge

sayisi artan bir fikri haklar portfoyind
yonetiyoruz. Fikri haklarin ydnetimi
kapsaminda sirket ici fikirlerin, pazarlama
ve operasyon faaliyetlerinin her

asamasl korunuyor. Halihazirda bulunan
48 patentimizde sektdrdeki 6ncu
konumumuzu 2017 yilindaki ilave iki yeni
patent basvurusu ile pekistirdik.

Tip izlenebilirligi: Ar-Ge ve inovasyon
alanindaki galismalarimiz dogrultusunda
yenilikgi uygulamalara imza atiyoruz. ilk
adimlarini 2015 senesinde attigimiz kare
kod okuma ile Urdn takip sistemimizin
2017 igerisinde tum tesislerimizde
kurulumunu tamamladik. Bu kapsamda
tUplerin tesisten bayiye, bayiden
muUsteriye kadar olan ulagim hatti
boyunca etkin takibi mimkun oluyor.
Gerek lojistik yonetimi gerek kalite
yonetimi gerekse siparis takibi agisindan
tam anlamiyla seffaf bir izlenebilirlik
saglayan kare kod uygulamasi ile

yasal mevzuatlar, satis ve pazarlama,
stok yonetimi gibi alanlarda verimlilik
sagliyor, tUplerin yasam dongusund



daha etkili kontrol ediyor ve yuksek
musteri memnuniyeti saglyoruz. Fikri
haklarini elimizde bulundurdugumuz bu
sistemi sektérdeki 6ncd konumumuz
dogdrultusunda diger sektdr oyuncularina
da lisanslayacagiz. Bu katkimizla
sektorde seffafligi ve verimliligi
yayginlastirmayr hedefliyoruz.

Uretimde Robotik Uygulamalar: Tiipgaz
uretiminde ¢cok 6nemli bir yere sahip
olan Gebze isletmemizde geleneksel
yontemlerin yerini gelecegin teknolgjileri
devralmaya devam ediyor. Gebze
isletmesi, robot uygulamalarini tip
fabrikasinda yayginlastirarak strdurdu.
Bu sene icerisinde kurulan alti yeni robot
ile Uretimde otomasyon ve ileri teknolaji
alaninda yenilikler getirdik. Toplamda 13
robotun Uretim agamalarinda kullaniimasi
operasyonel verimliligin yani sira Kalite
standartlanimizi da yukari gekiyor.

Gebze Isletmesi'nde ayrica akilll kamera
sistemleri entegre edilerek basingl kap
izleme alaninda 6nemli gelismelere imza
atildu.

Greenodor: LPG'nin kokusuz bir bilesen
olmasi sebebiyle kagagin aninda

fark edilmesiigin sektorde yaygin
olarak kukurt igeren kokulandiricilar
kullaniliyor. KUkurt cevreye zararli

bir kimyasal oldugu icin Aygaz Ar-Ge
calismalar kapsaminda rahatsiz edici
ozelligi bulunan ve kukirt icermeyen
bir kokulandirici gelistirme galismalar
tamamlandi.

Proje hakkinda detayl bilgiye raporun
Cevresel Sorumluluk béliminden
erigebilirsiniz.

Ari Kovani: Dijital donUisUm programi
ve inovasyon faaliyetleri kapsaminda
yaratici dusunceyi ve kurum igi
girisimciligi tetiklemek amaciyla Ari
Kovani adini verdigimiz ortak galisma
alanini galisanlarimizin kullanimina
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actik. Ayrica son iki yilda projelendirilen
22 inovasyon fikri Uzerinde ¢alisildi

ve aralarindan 12 tanesinin pilot

olarak denenmesi icin maddi destek
karari alindi. Dort projenin ise hayata
gecirilmesine karar verildi.

Aythink Platformu: Aythink Platformu
ile galisanlar belirli ddnemlerde

sirket stratejisine uygun alanlarda
fikirlerini paylasma firsatini elde
ediyor. Bu kapsamda toplanan 367
fikir degerlendirildi. Aralarindan secilen
bir fikir, fikir sahiplerinin liderliginde
projelendirilerek hayata gegirildi.

Turkiye'nin Dagitim ve Teslimat Noktasi:
Aygaz'in bayileri ve dagitim araglarindan
olusan genis kapsama alani vasitasiyla
mevcut is planinin disinda yepyeni bir
alan olan kargo dagitimina adim attik.
Ozellikle buyuk sehirlerin digindaki kirsal
alanlarda dagitimda yasanan aksakliklar
g6z 6nunde bulundurarak Aygaz'in
elindeki kaynaklarin verimli kullaniimasi
fikrinden yola ¢iktik ve bugine kadar
sahip oldugumuz deneyim ile bu sistemi
hayata gegirdik. Aygaz Ekspres Sistemi
(AES) ile entegre olan bu sistem ile
Arcelik, Kogtas ve Unilever gibi firmalar
ve e-ticaret sirketleri ile is birligine
gidilerek kargo sektdrine yepyeni bir
boyut kazandirldi. Aygaz'in guclu dagrtim
ag potansiyelinin kargo sektorine
hizmet vermesi ile birlikte yiksek
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mUsteri memnuniyeti sagland. ilerleyen
sUrecte projenin kapsama alanini daha
da yayginlastirmayi planliyoruz.

Tasarim Odakli Disiinme Atdlyeleri:
Musteriler ile iligkilerinden ve
deneyimlerinden edindikleri ic goruler
1siginda yeni proje fikirleri Ureten
¢alisanlarimizin projelerini yine musteriler
ve diger paydaslar ile test ediyoruz.
Verimli bir inovasyon Kaltdrd igin

sadece kurum ici fikirlere dedil ayni
zamanda dis paydaslarimizin fikirlerine
de 6nem veriyoruz. Bu kapsamda
belirlenen alanlarda gesitli paydas
gruplanmizin katilimlaryla Tasarim Odakli
Dusunme (Design Thinking) atdlyeleri
gerceklestiriyoruz. 2017 igerisinde
duzenlenen atdlyelerde 253 is fikri
ortaya cikti.

inovasyon ve Girigimcilik iklimi Anketi:
Kurumsal inovasyon kulturinun
yayginlagmasini ve ¢alisanlarimizin

is yapis sekillerinin inovatif dustnce
temelli olmasini Gnemsiyoruz. Kurum
icinde inovasyonun igsellesmesini
takip edebilmek adina iki yil arayla
inovasyon ve Girigimcilik iklimi isimli
bir anket duzenliyoruz. Bu anketten
aldigimiz geri bildirimler dogrultusunda
calisan beklentilerini de goz 6nunde
bulundurarak inovasyon kultirimuzde
gelistirmeler yapiyoruz.
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SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

Operasyonlanmizda verimliligi
artirmak hedefiyle bayi ve mugterileri

kapsayan inovatif uygulamalara yer
vererek faaliyetlerimizi sirdiruyoruz.

Aygaz'da operasyonlar LPG
tedarikinden drdnlerin tuketicilere
ulagsmasina ve toplanmasina kadar
tUm deder zincirini kapsiyor ve
surdurulebilirlik odaginda entegre bir
yaklasimla yonetiliyor. Bu zincirin her
asamasinda operasyonel mukemmellik
ve guvenlik onceliklerimiz arasinda
yer aliyor. Uriinlerimize herkesin
erisebilmesi igin Turkiye'nin dort bir
yanina yayllmis genis bayi ve lojistik
agimizla faaliyetlerimizi yurutuyoruz.

DAGITIM AGINDA KALITE VE
GUVENLIK

Bayiler: Uriinlerimizin tiketicilerle
bulusmasi bayjilerimiz araciligiyla
gergeklesiyor. Basarimizda ve musteri
memnuniyetinin saglanmasinda
bayilerimiz son derece énemli bir paya
sahip. Aygaz ve Mogaz markalariyla 2.359
tUpgaz ve 1.710 otogaz bayimiz Grunlerimizi
musterilerle bulusturuyor. Genis bayi
agimizin en iyi standartlarda hizmet
vermesi, guvenlik ve kalite kosullarina tam
uyum sadlamasi gerekiyor.

Bayilerimize verdigimiz egitimler

ve kurdugumuz duzenli iligkiler,
belirledigimiz kalite ve musteri
memnuniyeti seviyesine ulagsmamizi
mUmkun kiliyor. Bolgesel bayji
toplantilari, bayi ziyaretleri,
kampanyalar, bayi portali ve Bayi
iletisim Hatti ile bayilerimizle diyaloga
dayali bir iletisim sUrduriyoruz. Kog

Holding araciligiyla gergeklestirilen
bayi memnuniyeti arastirmalari ile
bayilerimizin memnuniyet ve bagliliklarini
da takip ediyoruz.

Bauyjilerle bir araya geldigimiz etkinliklerde,

zigyaretlerde ve bayi portali Gzerinden
sikayet ve Onerilerini dinliyoruz. Bayiler,
yeni Urln ve hizmetten her turld
uygulamaya kadar tum geri bildirimlerini
portal Gzerinden Aygaz'a iletebiliyorlar.
Oneriler ve geri bildirimler hem bayi
memnuniyetini arttinimasi hem de

Urun ve hizmetlerin gelistirilmesi igin
kullaniliyor. Bunlarin yani sira basarili
uygulamalar 6dullendiriliyor.

Deger zincirinde bayi ve musterileri
kapsayan inovatif uygulamalarla
operasyonlarimizda verimliligi
arttirmak Uzere galisiyoruz. 2015
yihnda basladigimiz ve 2017 yilinda
Ulke genelinde yayginlastirdigimiz
Tup izlenebilirligi Projesi ile kare kod

okuma sistemleriyle tesis-bayi-musteri
dongusunde tup hareketlerini takip
ediyoruz.

Projeyle ilgili ayrintih bilgiye raporun
Ar-Ge ve inovasyon béliminden
ulagabilirsiniz.

Lojistik: LPG tedarikinden dagitima
kadar karayolu ve deniz yolunu
kapsayan Turkiye'nin en buyuk LPG
lojistik operasyonlarini yurdtiyoruz.
Bu operasyonlari en verimli sekilde
yoneterek, kalite ve guvenlikten
6dun vermeden en iyi standartlari
saglamak icin ¢alisiyoruz. Araglarimizin
sayisl, kapasitesi ve dagitim rotasini
satiglarimizin hacmine ve dagilimina
gore dijital sistemler ve veri analitigini
kullanarak optimize ediyoruz.

200'0 askin otogaz tankeriyle
Turkiye'nin en buyuk kara yolu LPG
filosuna sahibiz. Sayisi 1.700 civarinda

Bayi ve bayi calisanlarina Aygaz Egitim Tiri ve Egitim Otobisi ile hizmet ve guvenlik editimleri veriyoruz. Bu amagla
Turkiye'nin her noktasini dolasarak kurumsal kultdrdn, vizyon ve degerlerin benimsenmesi; etik, kalite ve hizmet
standartlarinin i¢sellestirilmesi icin calisiyoruz. Bu kapsamda 2077'de 564 bayimize 378 saat egitim verdik.



olan otogaz istasyonlarina LPG ikmali
yaparken Istasyon Stok Yonetimi ve
Rotalama sistemini kullaniyor ve lojistik
operasyonlarimizi en verimli sekilde
yurutuyoruz. Dogru siparis taleplerini
olusturarak dagitim agini optimum
rotalarla yoneterek verimlilik saglhyor,
yakit tuketimini azaltiyoruz. Bu yll
filo ve rotada yaptigimiz igilestirmeler
sayesinde 164 ton karbon saliminin
onune gegtik.

Yanici ve patlayici bir madde olan
LPG'nin glvenli taginmasi buyuk
Odnem tasiyor ve bu kapsamda lojistik
operasyonlarinda guvenlik en buyuk
onceliklerimiz arasinda yer aliyor.
Avrupa Normlari, Tehlikeli Maddelerin
Kara Yolunda Taginmasina dair Avrupa
Anlasmasi (ADR) ve Turk Standartlarina
uygun faaliyet gosteriyor, bu dogrultuda
t0m guvenlik 6nlemlerini aliyoruz. Filo
guvenliginin saglamak icin kara nakliye
filosunu 7/24 Arag Takip Sistemi

ile izliyor ve hiz kontrold yapiyoruz.
Surdculere guvenli ve ekonomik suris
egitimleri veriyoruz.

Kara yolunun yani sira deniz yolu ile
de tasimacilik faaliyetleri yurutiyoruz.
Filomuzda toplam tasima kapasitesi
28.800 metrekip ve filo yasi 12 olan
6zel donanimli ve tam basingl U¢ gemi
yer alyor. Filo bu yil deniz yolu temin
ve gemi tasimaciligi faaliyetlerinin
%29'unu gercgeklestirdi.

Buyuk kara ve deniz filomuzun yani sira
Turkiye'nin en buyuk LPG depolama
kapasitesine de sahibiz. 178,4 bin

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016-2017

metrekUp kapasiteli uluslararasi
standartlarda ve en yeni teknolojilerle
donatilmis bes adet deniz terminalimiz
bulunuyor. Operasyonlarimizin her
asamasinda oldugu gibi depolama
sahalarinda da yuksek kalite ve
guvenlik standartlarinda faaliyet
gosteriyoruz.

TEDARIK ZiNCIiRi YONETIMI
Turkiye'nin tek entegre LPG sirketi
olarak deger zincirimizin ilk halkasi
LPG ve diger hizmet ve mallarin
tedariki ile baglhyor. Deger zincirimizin
t0m asamalarinda oldugu gibi

tedarik zincirinde de guvenlik dncelik
verdigimiz konular arasinda yer aliyor.
Bunun yani sira gevresel, sosyal ve
etik kosullar da kaliteyle beraber
degerlendirilen konular arasinda
bulunuyor. Surdurulebilir Kalkinma
Hedefleri dogrultusunda sorumlu
Uretim ve tiketim uygulamalarinin
yayginlagsmasinda tedarik zinciri
yonetimi dnemli rol oynuyor.

Tedarik zincirimizi seffaf, hizli ve
dogru satin alma suregleri saglamak

icin kurdugumuz Tedarikei Portali
Uzerinden yonetiyoruz. LPG disinda
kalan hizmet ve UrUnlerde yerel
tedarike oncelik veriyoruz. %95'ini
yerel tedarikgilerin olusturdugu 415
tedarikgimiz bulunuyor. Tedarikgi
secgiminde tedarikgileri pek cok
kritere gore degerlendiriyoruz. Bu
kriterler arasinda Birlesmis Milletler
Kuresel ilkeler Szlegsmesi'ne uyum
beyani da bulunuyor. Tedarikgiler
insan haklari, galisma sartlari, is
saghgr ve guvenligi, yolsuzlukla
muicadele, gevre konularinda
Kuresel ilkeler'e uyum beyaninda
bulunuyor ve bu taahhutte
bulunmayan tedarikgilerden Gridn ve
hizmet alinmiyor. 200 tedarikgimize
2017 yihinda bu kapsamda denetim
gerceklestirdik.

Tedarik zincirinde hayata gegirdigimiz
projeler arasinda tedarik sureglerinin
merkezilestiriimesi yer aliyor. Daha
verimli tedarik sUrecleri saglayan

proje kapsaminda Satinalma Mudurluga
kanaliyla yapilan alimlarin orani son Ug yil
icerisinde %53'ten %76'ya yukseldi.

12. Surdurulebilir tiketim ve Uretim kaliplarinin givence altina alinmasi
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CALISANLAR

Calisanlanmiza yeteneklerini
gelistirebildikleri, givenle calisabildikleri

katiimci ve seffaf bir i ortami
sunuyoruz.

Turkiye'nin tek entegre LPG sirketi
olarak her guin 60 bin hane ve

1 milyondan fazla araca Aygaz
drdnleriyle enerji sagliyoruz. Kaliteli

ve yenilikgi cozUmlerimizle bagarimizi
devam ettirmemiz, ancak yetkin ve
yuksek motivasyonlu insan kaynadiyla
mUmkun. Kurucumuz Vehbi Kog'un

"En degerli sermayemiz, insan
kaynagimizdir” s6zUnu insan kaynaklari
uygulamalarimizin merkezine

aliyor, ¢alisanlarimizin yeteneklerini
gelistirebildikleri, mutlu ve guvenle
calisabildikleri katiimci ve seffaf bir is
ortami yaratmak Uzere galisiyoruz.

Herkes icin esit firsat, dogru ise
dogru kisiyi almak ve atamak, esit
ise esit Ucret, basariya bagl liyakat,
zamaninda tanima ve takdir, calisma
basarisinda sureklilik ve verimlilik,
etkin ic iletisim ve topluma duyarhlik
Aygaz'in temel insan kaynaklari
politikalarini olusturuyor. Bu
dogrultuda, tum galisanlarimiza

esit firsatlar sunarak cesitliligi
destekliyor ve performanslarini
tarafsiz sekilde degerlendirerek
egitim olanaklar sunuyoruz. Calisan
memnuniyetini yukselten aksiyon
planlari olusturarak saglikli ve guvenli
bir isyeri icin gerekli dnlemleri aliyoruz.
Uygulamalarimiz Surdurdlebilir

Ul 8. Kesintisiz, kapsayici ve surdurUlebilir ekonomik buyumenin, tam ve Uretken istihdamin ve
I herkes igin insana yakisir islerin desteklenmesi




Kalkinma Hedefleri'ne uygunluk
gOsteriyor.

Aygaz olarak, 601 ofis ¢alisani ve 594
saha galisani olmak Uzere toplam
1195 kisiye istihdam saglyoruz.
Calisanlarimizin %11'ini kadin,
%89'unu ise erkek ¢alisanlar
olusturuyor. Yonetici sevigyesinde ise

%16'lik kadin galisan orani bulunuyor.

Calisanlarimizin %26'si Toplu is
Sozlesmesi kapsamindadir.

FIRSAT ESITLIGI VE
CESITLILIK

Farkhliklarin is kultiromuza
zenginlestirdigine inaniyor, her tarlu
ayrimciligin karsisinda duruyoruz.
Galisanlarin performans yonetimi,
kariyer degisikligi, dcretlendirme,
egitim ve gelisim uygulamalarini
firsat esitligi ilkesini temel alarak
gerceklestiriyoruz. Surdurdlebilir
Kalkinma Hedefleri'ne ulagsma
yolunda toplumsal esitsizliklerin
azaltilmasina destek veriyoruz.

2016 yihinda Birlesmis Milletler
Kiresel ilkeler S6zlesmesi (UN Global
Compact) ve BM Toplumsal Cinsiyet
Esitligi ve Kadinin Guglenmesi Birimi
(UN Women) ortakhiginda olusturulan
Kadinin Guglendirilmesi Prensipleri
(Women's Empowerment Principles)
imzacilarindan biri olduk. Kadinin
toplumda, is hayatinda ve ekonomik
hayatta guclendiriimesine yonelik
atilacak adimlara yol gésteren bu
prensipler kapsaminda ozellikle
erkek istihdaminin baskin oldugu
enerji sektorinde toplumsal cinsiyet
esitligine duyarl uygulamalar
gelistirmeyi hedefliyoruz. Toplumsal
cinsiyet esitligini desteklemek igin
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galismalarimiza 6nce g¢alisanlarin
farkindahgini arttirmak Uzere
basladik. Kadinlarin Guglendirilmesi
Prensipleri'nde yer alan Kadinlarin
sagliginin, guvenliginin ve refahinin
saglanmasli maddesi ¢ergevesinde
kadina yonelik siddetin 6nlenmesine
odaklaniyoruz. Is Yerinde Aile ici
Siddet Politikasi yayimlayarak 6zel
sektorde bir ilki gerceklestirdik. Mor
Cati Kadin Siginagi Vakfi ile is birligi
yaparak yoneticilerimize aile igi
siddete karsi farkindalik konusunda
egitimler verdik.

Kog¢ Holding'e bagh tim

sirketlerden segilen gonulltler
ACEV (Anne Cocuk Egitim Vakfi)
sponsorlugunda Ug gunlik
seanslarda egitici egitimlerine
katildilar. Sirketimizden 10

gonullu ¢alisan egitici egitimlerine
katilarak toplumsal cinsiyet

esitligi konusunda bilgileri ve
sunum teknikleri konusunda
yeteneklerini gelistirdiler ve tim
Aygaz lokasyonlarinda yaklasik

Uc saati bulan egitimler verdiler.
2016 yihnin sonunda tamamladigimiz
egitimlerle 1.343 kisiye ulastik ve
calisanlarimizin tamaminin egitimlerden
faydalanmalarini sagladik. Bu egitimin
ise yeni baslayan kisilerin oryantasyon
programina dahil edilmesini planliyoruz.

Calisan Gorusu

Isyerinde aile igi siddetin engellenmesi
amaciyla Acil Yardim Hatti olusturduk.
Proje kapsaminda, sirkette siddet
goren galisanlara yonelik olusturulan
Acil Yardim Hatt’'nin hi¢ aranmamis
olmasinin nedenlerini 6grenmek
amaciyla bir arastirma yUruttik.
Arastirma sonucunda, cinsiyet esitligi
ve siddetin 6nlenmesine Kkarsi egitimler
duzenlemeye ihtiyacimiz oldugunu
belirledik. Onimizdeki strecte aile

ici siddetin 6nlenmesi amaciyla tim
saha galisanlarimiza yonelik atdlye
calismalari yapmay! hedefliyoruz.

Kadinin Guglenmesi kapsaminda
gerceklestirdigimiz ¢alismalar sadece
galisanlarimizla sinirh kalmiyor.

Tdm toplumu ilgilendiren bu konuyla
ilgili genis ¢apli galismalarimizin
detaylarina bu raporun Toplumsal
Sorumluluk bélimdnden ulagabilirsiniz.

Firsat esitliligini ve gesitliligi
desteklemek icin Kog Toplulugu'nun
calismalarinda yer aliyoruz. Toplulugun,
temasi iki yilda bir degisen, toplumsal
sorunlara karsi katilimei bir tutum
gelistirmeyi amaglayan ve 2015-2017
yillari arasinda temasi Toplumsal
Cinsiyet Esitligi olan Ulkem igin
projesine Aygaz olarak biz de destek
veriyoruz. Projeye en etkin katkiyi

Iu HEsales
LTI

102-41

10.2. 2030'a kadar yasa, cinsiyete, engellilige, irka, etnik kokene, dine, ekonomik ya da baska bir statiye
bakilmaksizin herkesin guglendirilmesi ve sosyal, ekonomik ve siyasi olarak kapsanmasinin desteklenmesi.
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saglamak icin insan Kaynaklar Midiri
ve Ust yonetimden yoneticilerin yer
aldigi iste Esitlik Komitesi'ni kurduk.
Bu kapsamda galisanlarimiz gondlla
olarak projeye katki saglamaya
basladilar. Her gun binlerce eve
hizmet tasiyan ¢alisanlarimizin,
toplumsal cinsiyet esitliginin farkinda
olmasini 6nemsiyoruz, gunky erkek
istihdaminin yogun oldugu enerji
sektorunde, siddete sifir tolerans
taniyan bir degisimin dncisd
olabilecegimize inaniyoruz. Bu alanda
duyarli is yeri ortamini desteklemek
icin calisanlara Bilgi Degirmeni
seminerleri duzenledik. ACEV
destegiyle verdigimiz seminerlerde,
bu konu ¢ocukluktan erigkin doneme
kadar yasanmis drnekler Gzerinden
anlatildi. Konu 6zelinde egitim alan
gonulltlerimizle seminerlere devam
ediyor ve bayi ¢alisanlarina da egitim
veriyoruz.

YETENEK VE KARIYER
YONETIMI

Calisanlarimiza surekKli egitim

ve gelisim olanaklar sunarak
yetkinliklerini gelistirmeyi ve bu yolla
sirketimizin stratejik onceliklerini
gozeterek gelecek hedeflerine
ulagsmayr amachyoruz. Yenilikci
urunler gelistirmek ve hizmetlerimizi
farkhlastirmak igin ¢alisanlarimizin
kisisel ve sirketimizin kurumsal
ihtiyaclarini goz 6nunde bulundurarak
yetenek yonetimine 6nem veriyoruz.

Oncelikle ¢alisanlarin kisisel gelisim
alanlarini ve potansiyelini tespit
etmek ve bu dogrultuda yeteneklerini
gelistirecek egitim planlamasi yapmak
amaciyla adil sartlarda performans
degerlendirmesi gerceklestiriyoruz.
Performans Yénetim Sistemi,
hedeflerin Ust ydnetimden baslayarak
tum galisanlara yayiimi prensibine

dayaniyor. Performanslari hedef
kartlariyla takip ederek sayisal
kriterlerle degerlendiriyoruz. Gegici
ve Ozel statide bulunmayan tim
kadrolu ofis ¢alisanlarini performans
dederlendirme surecine aliyoruz.

Performans degerlendirmeleri
sonucunda yonetici potansiyel havuzu
olusturuyoruz. insan Kaynaklari Planlama
Toplantilar’'nda yedekleme planlari
yapiyor, potansiyel olarak belirlenen
calisanlara 6zel egitim ve gelisim
imkanlari sunarak bir sonraki pozisyona
hazirlanmalarini sagliyoruz. Kog
Toplulugu igindeki tum agik pozisyonlari
i¢ ilan sisteminde duyuruyoruz. Bu
sayede ¢alisanlarimiza sadece Aygaz
degil, diger Kog Toplulugu sirketlerine de
gecis imkani sagliyoruz.

Calisanlarimizi motive etmek ve
gelisimi tesvik etmek igin basarilarini



odullendiriyoruz. Oddl ve Oneri
Sistemi kapsaminda, Ustiin Basari
0dulu, Hizmet Odulu, En Basarili
Koclular Oduly, inovasyon Odulleri,

Aygaz'in Yildizlari 0dli, Bulus Oddlleri

veriyoruz. Bununla birlikte, sirketin
strateji ve oncelikleriyle ilgili Gstin
yaraticilik ve fedakarlikla katma deger
yaratan, basarili sonuglar saglayan,
onemli bir zarari 6nlemeye yonelik
alanlarda projeler gelistiren galisanlari
da ayrica ¢dullendiriyoruz.

Performans degerlendirme sonuglari
¢alisan Ucretlerine de yansiyor.
Ucretlendirme icin tim islerin kurum
hedeflerine ulasiimasindaki katkisini
olcen ve is buyukluklerine gore
siralanmasini saglayan uluslararasi
bir is degerlendirme sistemi
kullaniyoruz. Sirketin mevcut Ucret
yapisi, piyasadaki konumu, rekabet ve
6deme gucu dogrultusunda belirlenen
rekabetgi Ucret politikasina dayaniyor.

Calisanlarimiza zengin segeneklere
sahip yan hak paketleri sunuyoruz.
Kog Emekli ve Yardim Sandigi Vakfi
uyeligi, sosyal yardimlar, 6zel saglk
sigortasi, egitimler, 6duller, ayricaliklar
programi KogAilem Uyeligi, yemek
karti/yemekhane hizmeti, isyeri saglik
hizmeti, ulasim, ferdi kaza sigortasi ve
esnek yan fayda programi sunuyoruz.
Genel yan haklar ile birlikte, gorev ve
isin igerigine gore farklilik gosteren
baska yan haklar da sagliyoruz.

EGITIMLER

Calisanlarin yetkinliklerini dlguyor,
yoneticilerinin degerlendirmeleriyle
birlikte ekip arkadaslarinin geri
bildirimlerini de dikkate alarak kisisel
ve mesleki gelisimleri igin planlama
yapiyoruz. Bu kapsamda, bireysel ve
kurumsal ihtiyaclan birbirine entegre
ederek ¢alisanlarin uzmanliklarinin
desteklenmesine, dijitallesmenin

is sUreclerinde yayginlastirilmasi
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icin yetkinliklerin bu dogrultuda
gelistirilmesine ve ¢alisanlarin yabanci
dil seviyelerinin yukseltiimesine yonelik
egitimler duzenliyoruz.

Her kademedeki ¢alisanin egitim

ve gelisimi i¢in kaynak ayiriyoruz.

Kog Holding LEAD ve Aygaz LEAD
kapsaminda liderlik ve dijitallesme
konularinda egitimler veriyor, Lider
Sensin ve Yenibir Lider Dernegi
Liderlik programlariyla yoneticilik
potansiyeline sahip galisanlarin
gelisimine katki sagliyoruz. Ayrica,
Kog Universitesi Yanetici MBA ve
Teknik MBA programlarina her yil
calisanlanimiz katiliyor. Fark yaratan
satis uzmanlar yetistirmek ve daha
etkin bayi yonetimi yapmak igin saha
yoneticilerine Sahada Gelisim Programi
uyguluyoruz. Fonksiyona 6zel mesleki
ve teknik egitimler kapsaminda bire bir
ve sinif ingilizce egitimleri dizenliyoruz.
Geleneksel sinif egitimlerinin yani

sira KogAkademi ile lider gelistirme
programlari, online egitimler, okuma
materyalleri, outdoor egitimler,
rotasyonlar ve proje galismalari
gergeklestiriyoruz.
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Yeni ise baslayan ¢alisanlarin kurum
kUlturunu yakindan tanimasi amaciyla
Kog Toplulugu ve Aygaz Grubu
tanitimini igeren oryantasyon programi
duzenliyoruz. Oryantasyon programi
iceriginde is saghdi ve guvenligi ve
cevre konularinda da egitim bagliklari
yer aliyor.

Bu konu hakkinda detayl bilgiye
bu raporun Cevresel Sorumluluk
béliminden ulagabilirsiniz.

Calisanlarimiza verdigimiz egitimler
2015'ten 2017'ye kadar %2 artis
gosterirken, galisan basina egitim 38
saate ulastl. Tageron ¢alisanlara verilen
egitim ise Kisi basina ortalama yaklasik
1 saat editim olarak gerceklesti.

CALISAN BAGLILIGI VE
MEMNUNIYETI

En degerli paydaslarimiz olarak
degerlendirdigimiz galisanlarimizin
memnuniyet icerisinde galisarak
yaptiklari ise deger katmalarini
saglamak en 6nemli amacimiz. 1996
yihndan bu yana ¢alisan memnuniyeti
ve bagliligini her yil detayl kirilimlar
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Uzerinden duzenli olarak dlguyor,
ofis ve saha galisanlarimizin ¢alisma
kosullarini ayr ayri degerlendiriyoruz.

2017 yilinda galisan baglihgr ve
memnuniyetini ofis galisanlarimiz igin
%7, saha galisanlarimiz iginse %74
olarak ¢lcumledik. Ofis ¢alisanlarimizin
bagliik ve memnuniyet degeri

2015 yilina benzer bir seviyede
gerceklesirken, saha ¢alisanlarimizin
memnuniyet ve baglilik orani 26 puan
artis gosterdi. Tum galisanlarimizda
ise memnuniyet ve baglilik oranlari
2015'ten 2017'ye %13 artarak %73'e
ulasti. Arastirma sonuglarini, yonetici
ve calisanlarin katildigi Birlikte
ilerleme Zamani - BIZ galistaylarinda
degerlendiriyor, ¢alisma sartlarimizi
iyilestirmek igin kararlar almak tGzere
kullaniyoruz.

Calisanlarimiz, geri bildirimlerini farkli
kanallardan bize aktarabiliyorlar.
Bunlardan en etkini olan Kog¢ Holding
merkezi sistemi ile galiganlarimiz
bildirimlerini https://kocsnow.koc.
com.tr/denetim adresinden bilgileri
gizli tutulacak sekilde sirketimize
iletebiliyorlar. Bu dogrultuda insan
Kaynaklari birimi, farkli departmanlarla
gorusmeler organize ediyor ve
iyilestirici aksiyonlar aliyor.

Sirketimizde ¢alisan memnuniyetini
yukseltmek ve i iletisim kalturd
yaratmak Uzere galisanlarin

geri bildirimlerini de gbz 6ninde
bulundurarak yillik i iletisim plani
hazirliyoruz. Is sonuclari paylasim
toplantilar, Biz Bize stylesileri,
kultur gezileri, spor senligi, yil sonu
iletisim toplantisi ve kutlamasi,
sosyal aktivite gruplar gibi faaliyetler
gerceklestiriyoruz.

Calisan katiimiyla gerceklestirilen

is disi etkinliklerin ¢alisan baglligina
onemli katkisi olduguna inaniyoruz.
Klasik Turk Muzigi'ne ilgi duyan Aygaz
ve Opet caliganlarindan olusan ve
2004 yilinda ¢alismalara baslayan
Aygaz-Opet Turk Muzigi korosu, 33
kisiyi is disinda da bulusturuyor. Bu
ve benzeri ortak calismalarla ekip
ruhunun gelistiriimesine ve is stresinin
azaltiimasina destek veriyoruz.

GUVENLI CALISMA ORTAMI
Sirketimizin yuksek oncelikli konulari
arasinda yer alan is Saghgi ve
Guvenligi, calisanlarimiza guvenli

bir galisma ortami sunmamizla da
yakindan iligkili. Kurulusumuzdan

bu yana is sagligi ve guvenligi (ISG)
kapsaminda Sifir is Kazasi hedefiyle

yasal zorunluluklarin 6tesinde dnlemler
alarak faaliyet gosterdigimiz sektordeki
riskleri bertaraf eden Uretim kosullari
sunuyoruz.

Tum is birimlerimizde ISG'yi mevzuat
ve standartlara uygun sekilde
yobnetiyoruz. Genel Mudurluk, Gebze
isletmesi ve tesisler olmak Uzere
toplam 12 lokasyonda, iSG ile ilgili
konulari uluslararasi standart olan
OHSAS 18001 is Saghg ve Guvenligi
Yonetim Sistemi ile belgelendirdik
ve her yil performansimizi sistematik
denetimlerle izliyoruz.

ISG uygulamalarimizla ilgili detayl
bilgiye Aygaz internet sitesinden
ulasabilirsiniz.

ISG uygulamalari kapsaminda Kalite
Sistem, SEC-G ve Sektdrel iligkiler
MUdurd, yonetim temsilcisi olarak
Teknik ve Yatinmlar Genel Mudur
Yardimcisi'na dogrudan raporlama
yapiyor. Bu durumda ISG'den sorumlu
en Ust duzey yonetici Teknik ve
Yatirimlar Genel MUdur Yardimcisi‘dir.
Tum tesislerimizde bulunan ISG
Kurullarinda, isveren vekilleri, is
guvenligi uzmanlari, is yeri hekimleri,
calisanlar, ¢alisan temsilcileri ve var
olan isletmelerde sendika temsilcileri
her ay duzenli olarak bir araya
geliyor, ISG ile ilgili konular tartisarak
iyilestirme planlari hazirliyor. Ayrica,
Aygaz olarak Kog Holding Is Saghgt
ve Guvenligi Koordinasyon Kurulu'nda
2016-2017 yillarinda Sekreterya
gorevini yurattuk. Bu kapsamda
Holding koordinasyonunda tum is
kollari icin dizenlenen is Saglgi ve
Guvenligi Platformu toplantilarinda
enerji sektdrunde faaliyet gosteren
diger kurumlarla ig birlikleri
gerceklestiriyoruz. Kalite Sistem
SEC-G ve Sektorel iligkiler Mdurliga
tarafindan Dolum Tesisleri, Yatirimlar
ve igletmeler, Satinalma, Endistri


https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/is-sagligi-ve-guvenligi-yonetimi
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illiskileri, Karayolu Lojistik ve Ar-Ge
Muddarltkleri'nin genis katimiyla ¢
ayda bir toplantilar gergeklestiriyoruz.
Toplantilarda, ISG ile ilgili tim caligmalari
ve hedefleri degerlendiriyoruz. Kaliteli ve
guvenli Urdn ve operasyonlar yaklasimimizi
calisanlarimizin tamaminin benimsemesi
icin ISG egitimleri 6n plana cikiyor.
Calisanlarimiza ve taseron ¢alisanlara
duzenli olarak is guvenligi uzmanlari ve

is yeri hekimleri araciligiyla ISG egitimleri
veriyoruz. 20716 ve 2017 yillarinda galisan
basina sirasiyla ortalama 8'er ve 6'sar

saat ISG egitimi verdik. Boylece, 2017'de
verilen tim egitimlerin %16'sin1 ISG egitimleri
olusturdu.

EGIiTiM ORANLARI

%16

ISG EGITIMLERI

%84

DIGER EGITIMLER

ISG konusundaki farkindaligi sadece
egitimlerle degil yaratici iletisim
faaliyetleriyle de destekliyoruz.
Tesislerimiz ve Augaz isyerlerinde ISG
konusunda egitici afisler kullaniyoruz.
Sirketimiz igin yUksek oncelikli olan

bu konuda galisan gondllaliguyle

de gelistirici galismalar yapiyoruz.
Galisanlarimizin da interaktif olarak
katildigl, profesyonel bir tiyatro ekibi
tarafindan sahnelenen Bize Bir Sey Olmaz
Abi isimli gésteri ile ISG egitimlerine farkli
bir bakis acisi kazandirmayi amagladik ve
ISG'nin 6nemini anlattik. Tiyatro oyunu i§ SAGLIGI VE GUVENLIGI
Gebze isletmesi, dolum tesisleri ve Genel
Muadurluk'te 1.000'in Uzerinde galisan
tarafindan izlendi.

: TANKER DOLUM KISMINDA iKMALE BASLAMADAN
KURAL VE TALIMATLARINA UYARIM TOPRAKLAMA BAGLANTISINI YAPARIM

Aygaz Dolum Tesisleri ve Gebze
isletmesi'nde yapilan risk
degerlendirmeleri dikkate alinarak
calisanlara, ziyaretgilere ve taseronlara
ISG konusunda verilmek istenen
mesajlarla ilgili kendi ¢alisma
alanlarimizdan fotograflarin yer aldigi

aligan Gorisu
afisler hazirladik. g § §

Sirketimizde saglikli ve givenli bir is yeri
ortami sunmamiz sonucunda galisanlarda
ve taseron ¢alisanlarda herhangi bir
meslek hastaligi gortlmezken, 6lime
sebep olan bir is kazasi da yagsanmadi.









CEVRESEL SORUMLULUK

Faaliyetlerimizin ve Grdnlerimizin gevresel etkilerini;
belirledigimiz hedeflere bagl olarak takip etmeuy;,

ilgili mevzuata ve uluslararasi standartlara uygun bir
sekilde yoneterek iyilestirmeyi sorumluluklarimiz
arasinda goruyoruz.

iklim degisikligi ve iklim degisikligi
kaynakli siklasan ve siddetlenen
hava olaylarinin neden oldugu
etkiler, gagimizin en 6nemli sorunlari
arasinda yer aliyor. Artan kiresel
nufusun da etkisiyle kisitl dogal
kaynaklarin Uzerindeki baski,

kirlilik, ormansizlagsma ve biyolojik
cesitliligin azalmasi gibi sorunlar, gun
gectikce cogalmaya devam ediyor.
S0z konusu gevresel sorunlar, ayni
zamanda toplumsal ve ekonomik
alanlara olumsuz yonde etki ederken
is dunyasi Uzerinde de operasyonel,
ticari ve itibar gibi konularda risk
unsurlari olusturuyor. Bu sorunlarin
¢6zumunde, iklim degisikligi ile
muUcadelede kuresel dlgcekte en
6nemli mutabakat olan Paris
Anlasmasi'nda da belirtildigi gibi, is
dunyasina 6nemli bir rol dusuyor.

Faaliyetlerimizin ve Urunlerimizin
cevresel etkilerini belirledigimiz
hedeflere bagl olarak takip etmeuyi,
ilgili mevzuata ve uluslararasi
standartlara uygun bir sekilde
yonetmeyi ve iyilestirmeyi
sorumluluklarimiz arasinda
goruyoruz. Cevresel etkilerimizi,
Kog Toplulugu Hedef ve ilkeleri
dogrultusunda Entegre Yonetim
Sistemleri Politikasi ve Aygaz iklim
Degisikligi Stratejisi cergeveleriyle
uyumlu sekilde yonetiyoruz. Buna
gore, Genel Mudurluk, Gebze
isletmesi ve tesisler olmak Uzere
toplam 12 lokasyonda ISO 14001
Cevre Yonetim Sistemi Sertifikasi,




iki tesisimizde ise ISO 50001

Enerji Yonetim Sistemi Sertifikasi
ile belgelendirilmis durumdayiz,
ayrica her yil duzenliic ve dig
denetimlerle sistem performansini
takip ediyoruz. 2017 yihnda 671 i¢
denetgi tarafindan gercgeklestirilen
ic denetimler cercevesinde 75 is
birimimiz denetimden gecti. Entegre
Yonetim Sistemleri dig denetimleri
kapsamindaysa alti tesisimizde 25
Kisi*saatlik denetim gerceklestirildi.
Dis denetimlerde, bes adet minor
uygunsuzluk ve 22 adet gozlem
tespit edildi ve bulgulara ait gerekli
aksiyonlar planh sekilde tamamlandi.
Aygaz olarak gevre yonetimi ile ilgili
suregleri Teknik ve Yatirimlar Genel
Mudur Yardimciligi'na bagl Kalite
Sistem, SEC-G ve Sektédrel iligkiler
MUduarligu koordinasyonunda,
Yatinimlar ve Isletmeler MudirlGgu
ve tim tesislerin katihmi ile
gercgeklestiriyoruz. Buna ek olarak,
Koc Toplulugu Cevre Kurulu'nda

yer ahyor, faaliyetlerimizi kurul
bunyesinde alinan kararlarla uyumlu
sekilde surduruyoruz. Cevresel
Sorumluluk kapsaminda hem yasal
olarak zorunluluk olan hem de zorunlu
olmayan sigortalar da yaptiriliyor.

Faaliyet gosterdigimiz tum alanlarda
ve deger zincirimizi kapsayan
cevre yonetimi ¢alismalarinda
Surdurdlebilir Kalkinma Hedefleri'ne
katki saglamaya odakl bir yaklasim
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sergiliyoruz. Enerjiyi ve suyu verimli
kullanan ¢evreye duyarli Gretim
surecleri gelistirigyor, sera gazi
salimlarini ve atik olusumunu azaltan
projelere imza atiyor, yasam dongusu
boyunca daha dusuk cevresel
etkilere neden olan yenilikgi drunler
Uretiyoruz. Ayrica, cevresel konularla
ilgili egitimler dizenliyor, etkinlikler
ve Cevre Bultenleri ile farkindalik
yaratiyor, biyogesitliligin korunmasina
yonelik is birlikleri gelistiriyoruz.

2017 yihnda gevreye duyarhligi
artirmak ve farkindaligr gelistirmek
amaciyla ¢alisanlarimiza toplam
2.388 kisi*saatlik, miteahhit
personeline ise 48 kisi*saatlik egitim
verdik. Ilgili egitimler kapsaminda,
petrol, tehlikeli atiklar ve diger

zararl olabilecek maddelerden
kaynaklanabilecek kirlilige

karsi hazirlikl olmak amaciyla
duzenledigimiz Kirlilikle mdcadele
editimleri de yer aliyor. Bunun yani
sira deniz terminallerinde deniz Kirliligi
tatbikatlari gerceklestiriyoruz. Ayrica,
2016-2017 doneminde toplamda

12 milyon TL'nin Uzerinde gevresel
yatinm ve harcama gergeklestirdik.
Etkin bir cevresel yonetim ile
raporlama donemi dahilinde 3 yildir
herhangi bir cevre cezasi almadik.

Dunya Saglik Orguts kiresel
programinin bir pargasi olarak
kentlerde yasanabilir, saglikh cevre

SEMCE

2030YILINDA
DONYA
NASIL BIR YER
OLACAK?

J
¥

Gelecege Mektuplar

Cevre Gunu etkinlikleri
kapsaminda, Sdrdurdlebilir
Kalkinma Hedefleri arasinda
yer alan iklim Eylemi, Sudaki
Yasam ve Karasal Yasam
hedeflerine dikkat cekmek
amaciyla Gelecege Mektuplar
Projesi'ni hayata gecirdik.
Aygaz ailesi Gyelerine, geri
dénlsumlu malzemelerden
uretilmis kégit, zarf ve yeseren
(tohumlu) kalem dagitarak
kendilerinden cevresel agidan
2030 yil dinyasinin gevresel
acidan nasil olacagina

dair 6ngdrdlerini mektupla
aktarmalarini istedik. Proje
kapsaminda iletilen 109 adet
mektubu kitaplastirarak
arsivimize ekledik ve yaptigimiz
degerlendirme sonucunda ilk
Ucge giren mektup sahiplerini
odullendirdik.

12 | 712.Surdurdlebilir tuketim ve
i P N

Uretim kaliplarinin glvence
altina alinmasi

QO

13. iklim degisikligi ve etkileri
ile mucadele konusunda
acilen eyleme gegilmesi

15. Karasal ekosistemlerin surdurtlebilir kullaniminin korunmasi,
gelistiriimesi ve desteklenmesi, ormanlarin surdurulebilir yonetimi,
¢Ollesme ile mUcadele, karasal bozulmanin durdurulmasi ve
iyilestiriimesi ve biyogesitlilik kaybinin engellenmesi

it 14. Surdurulebilir kalkinma igin
okyanuslar, denizler ve deniz
kaynaklarinin korunmasi ve

m surdurdlebilir kullanimi

45
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kosullari olusturmak, surdurdlebilir
kalkinma ve surdurulebilir kentler
yaratmak amaci ile kurulan

Turkiye Saghkl Kentler Birligi

(SKB] tarafindan, bu yil GgincUsu
duzenlenen 2017 Cevreci Tesis
Odulleri'nde Dértyol Terminali ile 6dul
almaya hak kazandik. Daha 6nce
2015 yilinda Aliaga Terminali ile ayni
6dule layik goralmustuk.

IKLIM DEGISIKLIGi VE ENERJI
YONETIMI

Dunyanin pek cok bdlgesinde
iklim degisikligi kaynakli yikici
etkiler simdiden hissediliyor.

iklim degisikliginin firting, sel ve
kuraklik gibi sorunlarin siklagsmasi
ve etkilerinin artmasindan tarimda
verimliligin dusmesine, gé¢
dalgalarinin artmasindan pek ¢ok
tUrun soyunun tikenme tehlikesi
yasamasina kadar gevresel, toplumsal

=)

ve ekonomik sorunla dogrudan iligkisi
bulunuyor. Turkiye, iklim degisikligi
nedeniyle 6nemli élgude risk altinda
olan ve gelecekte daha yogun bir
sekilde etkilenmesi beklenen Ulkeler
arasinda yer alyor.

iklim degisikligi ile micadele

etmek amaciyla kiresel sera

gazi salimlarinin ivedi bir sekilde
azaltilmasi gerekiyor. Aygaz olarak
iklim degisikligini cevresel ve
sosyoekonomik sonuglara sebep olan
onemli bir risk olarak tanimliyoruz.
Paris Anlagsmasi'nin ardindan gelisen
sUrece bagl olarak 2016 yilinda
Aygaz iklim Degisikligi Stratejisi

ve Eylem Planimizi olusturduk ve
iklim degisikligi ile mucadeleye
sirket imkanlari gergevesinde
katkida bulunabilecedimiz noktalari
belirledik. Bu dogrultuda, iklim
degisikligi stratejimiz cergevesinde

oncu olan uygulamalar gelistirerek
faaliyetlerimizin, tedarik zincirimizin
ve Urdnlerimizin neden oldugu enerji
tUketimini, sera gazi salimlarini ve
hava emisyonlarini azaltiyoruz.

Aygaz A.S. Iklim Degigikligi
stratejisine internet sitemizden
erisebilirsiniz.

Aygaz olarak enerji yénetimini,
belirledigimiz yillik sayisal hedefler
dogrultusunda gerceklestiriyoruz.
Yapacagimiz yatinimlar ve verimlilik
arttirici projeler sayesinde 2018 yili
ton basina ortalama tuketim/Uretim
orani hedefimizi, bir dnceki yil ile ayni
olan 4,91 olarak belirledik. Buna gore,
2018 yilinda elektrik tuketimini 2017
seviyesinde tutmayr hedefliyoruz.
Ayrica, Gebze igletmesinde TEP
bazinda %6,31 enerji tUketimi azaltimi
hedefimiz bulunuyor.



https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/iklim-degisikligi-stratejisi

Tesislerde devreye aldigimiz veya
planladigimiz projeler Uzerinden de
enerji tuketimi hedefleri belirliyoruz.
Bu kapsamda, 2017 yilinda en
onemli gordigumaz enerji verimliligi
projelerinde 1,3 milyon kWh'lik enerji
tuketimi azaltimi hedefimize ulastik.
2017 yilinda faaliyetlerimize bagli
olarak yaklasik 83.621 GJ enerji
tuketimi ve 14.705 ton CO,e sera gazi
salimi gerceklestirdik.

Tesislerimizde sureg iyilestirme

ve enerji verimliligi yatirrmlarimiz
devam ediyor. 2017 yilinda terminal
mudurlukleri, dolum tesisleri,

tUp dagitim merkezlerinde LED
armaturlere gecis yaparak 260.000
kWh tasarruf sagladik. Ayrica, ev
tUpU hatti derin cekme presi ve

tav firnninda yeni teknoloji Grand
yakicilar ve tam otomatik isi
kontrolUne sahip firinlara gegisle
dogal gaz tuketimimizi Grun basina
ortalama %30 azalttik. Buna ek
olarak kompresorlerin atik 1sisindan
faydalanmak Uzere kurdugumuz
yeni sistemle dogal gaz kullanimini
%3 oraninda azalttik. TUm bu
strecler sayesinde, 2017 yilinda
1.879.000 kWh'in Uzerinde enerji
tuketiminin 6nune gectik. Ayrica,
500 ton CO,e'nin Gzerinde sera gazi
azaltimi ve 170.000 TL'nin Uzerinde
maliyet avantaji sagladik.

URUNLERIN iKLIiM
PERFORMANSINDA
iYILESTIRMELER

Diger konvansiyonel yakitlarla
kiyaslandiginda daha dusuk karbon-
hidrojen orani iceren LPG'nin
kullanimi sonrasinda daha dusuk
karbon salimlarinin yani sira daha
dusuk kati pargacik (PM] ve azot
oksit salimlari (NOx) gerceklesir.
Didnya LPG Birligi verilerine gore,
Isinma amagli kullanilan LPG'nin
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Arinna Projesi

Sera gazi salimlarini azaltma hedefli projelerimiz arasinda yenilenebilir enerji
yatinimlar da bulunuyor. Tesis ¢atilarinda gunes enerjisinden elektrik tretimini
amaglayan Arinna Projesi'nin pilot asamasi kapsaminda Aygaz Gebze
Isletmesi‘nin idari binasinin ¢atisina Gunes Enerjisi Sistemi'ni (GES) 2017
yilinda devreye aldik. Her biri 25 kW gicinde ¢ farkli solar panel teknolgjisi
[polikristal, monokristal ve ince film) kullanilarak olusturdugumuz toplomda

75 kW kapasiteli santralde hem gunes enerjisi kullanarak yenilenebilir elektrik
uretiyor hem de farkli gunes enerjisi teknolajilerini ayni sartlarda kiyaslayarak
bélgedeki catilar icin en uygun gunes enerjisi czumdne ulasmayr hedefliyoruz.

Kikurtsiiz Kokulandirici GreenOdor

LPG, kokusuz bir gaz olmasina karsin, tdketicilerin herhangi bir kagak olmasi
durumunda fark edilebilmesi icin LPG icerigine kokulandirici kimyasallar
eklenir ve bu kimyasallarin gogunlugu kukdrt igeriklidir. Bununla beraber,
kakurt salimlarinin gevreye olumsuz etkileri mevcuttur. Bu durumu géz
6nunde bulundurarak 2012 yilinda Kiikiirtsiiz Kokulandirici Projesi'ni hayata
gecirdik ve hava emisyonlarimiz konusunda 6nemli bir etkiye sahip olan
kdkurt salimlarinda azaltima gitmeyi hedefledik.

TUBITAK TEYDERB tegviki ve istanbul Universitesi Teknokent danigmanligi
destegiyle baslattigimiz proje, Urtn gelistirme ve saha testleri olmak Uzere iki
temel adima ayirdik. Ar-Ge Midirligi ve Urin Kalite Yoneticiligi birimlerinin
is birligiyle ydruttugumuz projede, 2016 yilinda tamamlanan Urdn gelistirme
calsmalari kapsaminda sayisi 20'yi asan aday fiziksel ve kimyasal agidan
test ve deneylere tabi tutuldu. Basari kriterlerini saglayan kimyasal karisimin
kokusunun ginlik hayatta karsilagilan kokulardan ayirt edilebilir ve tehlike
algisi uyandirir oldugunun tespiti igin yurt icinde ve yurt disinda sayisiz

koku testi yapildi. Nihai drine donusturilecek karnisimin belirlenmesi ile bu
kanisima iliskin patent ve marka adi olan GreenOdor'u (Yesil Koku) aldik.

Gelistirdigimiz Griintn, hem dinya LPG sektdrd icin bir ilk olmasi hem de LPG
kukart icerigi limitini buyUk élgide azaltmasi nedeniyle yurt icinden ve yurt
disindan LPG firmalarinin ilgisini gcekecegine inaniyoruz. Projeyi tamamlamamizla
birlikte GreenOdor Urininu Aygaz genelinde uygulamaya alarak yilda yaklasik
24 ton kukurt emisyonunun éndne gegmeyi hedefliyoruz.
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IKlim degisikligi ile
mucadele konusundaki
faaliyetlerimizi
calisanlarimiza ve
topluma yonelik
farkindalik yaratma
calismalaryla
guclendiriyoruz.

M

DECISIHLICINE

apisen iklim ve Biz
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karbon ayak izi, kalorifer yakitindan
%20, komure kiyasla %50 daha
azdir*. Ayrica, LPG'nin birim basina
enerji veriminin yUksek olmasi
nedeniyle daha az miktar tuketilerek
diger yakitlardan beklenen enerji
elde edilebiliyor. Bu dogrultuda, diger
yakitlar yerine iklim degisikligine ve
hava Kirliligine daha diusuk seviyede
etki eden LPG'nin kullanimiyla,
ozellikle sehirlerde sera gazi salimi
ve hava kirliliginin azaltimina katkida
bulunulabiliyor. Benzer sekilde, arag
yakiti olarak otogaz kullanimi, benzine
kiyasla karbon salimlarinda %10-12
dusUs saglayabiliyor.

Aygaz olarak, formulasyonunu 6zel
olarak gelistirdigimiz Aygaz Otogaz ile
tuketicilerin yakit verimliligine ve sera
gazi salimlarinda azaltim yapmalarina
katkida bulunuyoruz. Bu kapsamda,
2017 yilinda Aygaz Otogaz'i tercih
eden tuketicilerimiz, yaptiklar yakit
tasarrufu ile 20.000 tonun Uzerinde
CO.e salimindan kaginmis oldular.

FARKINDALIK CALISMALARI
iklim degisikligi ile mucadele
konusundaki faaliyetlerimizi
calisanlarimiza ve topluma yonelik
farkindalik yaratma galismalariyla
guclendiriyoruz. Bu kapsamda,

2015 yilinda Surdirulebilir Kalkinma
Hedefleri arasinda yer alan iklim
Eylemi Hedefi'ne dikkat cekmek ve
galisanlarimizi karbon ayak izleri
hakkinda bilgilendirmek amaciyla “Sizin
icin kiguk, iklim degisikligi igin buyuk
bir adim” sloganiyla farkindalik hareketi
baglattik.

Benzer sekilde, iklim degisikligi
konusuna dikkat cekmek ve
farkindalik yaratmak amaciyla 2017
yihinda Degisen Iklim ve Biz isimli
fotograf yarigmasini duzenledik.
Yarisma kapsaminda 53 adet
fotografi degerlendirdik ve ilk Gge
giren katiimcilan gesitli hediyeler ile
6dullendirdik. Ayrica, Dogal Hayati
Koruma Vakfi (World Wildlife Fund

- WWF) Dinya Saati uygulamasina

* https:/www.wlpga.org/about-Ipg/Ipg-society/climate-change/



katiim gosterdik. Genel Mudurluk
binasindaki aydinlatmalari kapatarak
iklim degisikligi konusunda biling
olusturulmasina verdigimiz dnemi
gosterdik.

ATIK YONETIMi

Surdurulebilirlik ilkemiz dogrultusunda
tUm is sureclerimizde dogal
kaynaklarin verimli kullanimi ve
etkin atik yonetimi stratejik 6nem
tasiyor. Uriinlerimizi, temin agamasi,
kullanilmasi, geri donusturdlmesi
veya bertaraf edilmesine kadar

tum yasam dongusu boyunca takip
ederek her asamada iyilestirme
saglamaya odaklaniyoruz. Buna

ek olarak, Uretim surecleri ve

deger zinciri boyunca ortaya gikan
hurda ve atiklarin 6ncelikle geri
dénustirulmesi, bunun mdmkun
olmadigi durumlardaysa guvenli

bir sekilde bertaraf edilmesi i¢in
¢alismalar gergeklestiriyoruz.

Atik yonetimi galismalarimiz
kapsaminda dncelikle tim
tesislerimizde olusan atiklarin
yaklasik %79'unu olusturan Gebze
isletmesi'ne odaklaniyoruz. Gebze
isletmesi'nde atik olusumunu 2018
yilinda, 2017'ye gore %10,76 azaltma
hedefimiz bulunuyor. Buna ek olarak,
hurda olarak sattigimiz ginko tozu
miktarinin azaltiimasina yonelik

ATIKLARIN YARATICILIGA

DONUSUM ZAMANI
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¢alismalarimizi, belirledigimiz hedef
dogrultusunda takip ediyoruz.

2017 yilinda Safranbolu Dolum
Tesisimizde gergeklestirdigimiz boya
kabini tabanca sistemlerinde yapilan
iyilestirmeler ile daha dusuk boya
tuketimi ve dolayisiyla daha dusuk
atik boya gamuru Uretimi saglayarak
yaklasik 700 kg atik azaltimi sagladik.
Bununla birlikte, Samsun Dolum
Tesisi Subemizde tUp boyama
sureclerinde atik boya gamurunu
suzerek su oranini azalttik. Atik boya
Uretiminde yaklasik 600 kg'lik dusUs
sadladigimiz calisma sayesinde agirhk
hesabina gore maliyetlendirilen

atik gonderimlerinden de tasarrufta
bulunduk. Atik azaltimi hedefiyle
gerceklestirdigimiz iki galisma
sayesinde ek bir kazanim olarak
ekonomik tasarrufta da bulunduk.

Musteri tarafindan kullanim suresini
doldurmus, iade Aygaz tanklarini
yeniden kullanima uygun hale
getirmeyi ve yeniden kullanima
uygun olmayan tanklari geri kazanima
gondermeyi saglayan projemizi, gevre
lisans sureci tamamlanan Eskisehir
Tup Dagitim Merkezimizde devreye
aldik.

Faaliyetlerimiz sonucunda olusan
tehlikeli atiklar konusunda lisansli
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firmalarla galisarak atiklarin geri
kazanimlarini veya dizenli depolama
metoduyla bertaraf edilmelerini
sagliyoruz. Bu kapsamda 2016 yilinda
710 ton dUzeyinde olan tehlikeli atik
miktarimizda yaklasik %13 azaltimla
6718 ton seviyesine dusus sagladik.

SU YONETIMi

Su kaynaklari ginimuzde hizla

artan nufusun bilingsiz kullanimi,
cevre Kirliligi ve iklim degisikliklerinin
etkileri sebebiyle 6nemli dlgtde
tehlike altindadir. Bu sinirli ve paha
bicilemez kaynagin bilingli ve verimli
kullaniimasi, su kithdr yasanmasi
muhtemel bir cografyada bulunmamiz
sebebiyle Turkiye'nin gelecegdi adina
da buyuk 6nem tasiyor. Buna gore,
tum faaliyetlerimizde suyu verimli
ve bilingli kullanmak ve sureclerde
olabilecek en Ust dizeyde su geri
kazanimi saglamak adina ¢alismalar
gerceklestiriyoruz.

En yUksek seviyede su

tuketimine sahip olan tesisimiz
Gebze isletmesi'nde 2017 yilinda
gerceklestirdigimiz atik 1s1 kazanim
projemiz sayesinde sogutma kulesini
devreden gikararak 7.500 ton su
tasarrufu sagladik. Proje sayesinde
isletmede kullandigimiz su miktarini
yaklasik %18 azalttik. Ayrica,

yillik bazda takip ettigimiz Gebze

Atiklarin Yaraticiliga Dénigim Zamani

2016 yil Dunya Cevre Gunu farkindalik etkinlikleri kapsaminda geri d6nUsumun 6nemini
vurgulamak ve gevre bilincinin daha kigUk yaslarda gelismesini saglamak amaciyla
calisanlarimizin 6-14 yas grubundaki ¢ocuklarina yénelik Atiklarin Yaraticiliga Déniisim
Zamani ¢alismasini gerceklestirdik. Yarismamiza katilan cocuklar atik malzemelerden
tasarimlar yapti ve kendilerine gcevre kiti oyun maketi hediye ettik. Ayrica ¢alisanlarimiz
tarafindan en ¢ok oya layik gérdlen Gg tasarimin sahiplerini, paten ile 6dullendirdik. Bu
tasarimlari Genel Midurlik girisinde sergiledik.
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Atk sulanmizin gevreye olumsuz etkilerine yonelik dnlemler, su yonetimi
calismalanmiz kapsaminda bir diger dnem verdigimiz baslig olusturuyor.

Kaynaga gére su tiiketimi (m?3) isletmesi‘ndeki su tiketiminin
tiketim/Uretim orani hedefimize
2015 2016 2017 katkida bulunduk. 2018 yili

itibariyla bu oranda, dnceki yila
kiyasla %18,8 azaltim saglamay!
Yeralti Suyu 65.053 61188 42 .51 hedefliyoruz. Buna ek olarak,
Ambarli Dolum Tesisi'nde buhar

Sebeke Suyu 42142 48.622 35777

Yagmur Suyu 0 5.000 5.280
kazanindan dolum binalarina giden
bir sistem kurarak yilda 360 m?,
basingli ylkama sisteminde harcanan
daimi sebeke suyunu kullanimdan
sonra yag ve camurdan arindiran
Geri kazanilan su ve atiksu miktari (m3) mekanik bir sistem kurarak da 840
m?3 su tuketimi azaltimi sagladik.
2015 2016 2017 Samsun tesisindeyse bahge sulama
Geri kazanilan su 115.019 256143 112625 sisteminde damlama sulamaya
) gecerek yilda 400 mS tasarruf elde
miktar
- ettik. Gergeklestirdigimiz tum su
Atiksu miktar 40.850 61.992 56.956 T .
verimliligi projeleri sayesinde ayni

zamanda yaklasik 75.000 TL mali
tasarruf sagladik.



Su verimliligine yonelik galismalarimiz
sayesinde 2017 yilinda, 2016'ya
kiyasla sebeke suyu kullaniminda
%26,4, yeralti suyu kullanimindaysa
%30,5 azaltim sagladik.

Atk sularimizin gevreye olumsuz
etkilerine ydnelik dnlemler, su yonetimi
calismalarimiz kapsaminda bir diger
onem verdigimiz bashgi olusturuyor.
Tesislerimizde olusan tum atik sulari
aritma tesislerinde, ihtiyaca bagl
olarak kimyasal ve biyolojik islemden
gecirdikten sonra mevzuata uygun
sekilde desarj ediyoruz.

BiYOCESITLILIK

Aygaz olarak, tum faaliyetlerimizi
dogaya saygili bir anlayisla
gerceklestiriyoruz. Enerji ve

deniz tasimaciligi gibi alanlarda
faaliyet gostermemiz nedeniyle
operasyonlarimizin biyocgesitliligin
Uzerinde olusturabilecedi risklerin
farkindayiz. Faaliyetlerimizi, Kog
Holding'in Doga Koruma Merkezi is
birligiyle olusturdugu Biyocesitlilik
Politikasi dogrultusunda ekosistemler
ve onu olusturan unsurlari, habitatlari,
ekosistem hizmetlerini ve tum tarleri
koruma odagiyla gerceklestiriyoruz.
Biyocesitlilikle ilgili riskleri etkin

bir sekilde yonetmek amaciyla
caligmalarimizi ve potansiyel yatirim
alanlarini ok boyutlu bir anlayisla
degerlendiriyor, biyogesitlilige
etkilerin olmasi durumunda gerekli
onlemleri aliyoruz. Yatirim kararlarinda

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2016-2017

mutlaka gevresel etki degerlendirme
sonuglarini dikkate aliyoruz.

Buna uygun olarak, mevzuata, dogal
koruma alani olarak uluslararasi
sozlesmelerce belirlenmis
lokasyonlarda ve Ramsar koruma
alanlarinda faaliyet gostermiyoruz.
Faaliyetlerimiz nedeniyle biyocesitlilik
degeri etkilenen arazi veya su
kaynagi bulunmuyor. Bununla
beraber, faaliyetlerimizin etkilerini
azaltmak igcin doga koruma alaninda
is birlikleri gelistiriyoruz. 2015
yilindan bu yana, Akdeniz Koruma
Dernegi'yle farkli alanlarda destegimiz
suruyor. Dernegin, Gokova Korfezi
Deniz Karuma Alanlari izlenmesi ve
Korunmasi projesine 2015 yilinda

sagladigimiz 100 bin TL'lik destekle
Akdeniz Kesis Foku (Monachus
monachus) ve Kum Képek Balig
(Carcharhinus plumbeus) gibi turlerin
korunmasina katkida bulunduk.
Zamanla buyuyen projede balikgiliga
kapatilarak korumaya alinan

alanlar Deniz Koruculuk Sistemi'ne
donUstiruldu ve uluslararasi bir
koruma basarisina imza atildi. Proje,
2017 yiinda Whitley Altin Odili'ne
(Whitley Gold Award) layik goruldu.
Aygaz olarak ayrica, 2016 yilinda
Akdeniz Koruma Dernegi'ne suren
destegimizle Akdeniz Deniz Canlilari
Uzerine Ispanya'da yayinlanmis bir
kitabin Turkceye kazandirilmasina ve
basiimasina da katkida bulunduk.
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Toplumsal sorumluluk bilinciyle
toplumsal geligsim, kultir-sanat,

saglik ve spor gibi birgcok alanda
oncu projelere imza atarak
gelecege yatinm yapiyoruz.

Faaliyetlerimizin 6tesinde topluma
deger katmayi kuruldugumuz
gunden bu yana misyonumuz olarak
benimsiyoruz. Paydaslarimizin
beklentileriyle, toplumsal ihtiyag

ve gelisim alanlarini da goz 6ninde
bulundurarak toplumsal projelerimizi
tasarliyoruz. Toplumsal geligim,
kiltur-sanat, saglik ve spor gibi

bircok alanda gelecege yatirnim

yapan Oncu projelere imza atiyoruz.
Gondlld galisanlarimizdan, bayi ve
tedarikgilerimize deger zincirindeki
paydaslarimizin da ayni sorumluluk
anlayisini benimsemesi igin ¢alisiyor
ve deger zincirimizdeki paydaslarimizi
toplumsal projelere dahil ediyoruz.

ULKEM i(;iN

Kadinlarin Giglenmesi Projesi

Kog Toplulugu altinda yurutulen
Ulkem icin Toplumsal Cinsiyet
Esitligini Destekliyorum projesi
kapsamindaki ¢calismalarimiza devam
ederken proje icin “daha fazla ve daha
farkh neler yapilabilir?” sorusuyla
toplumsal cinsiyet esitliginin
onudndeki en buyuk engellerden

biri olan kadina yonelik siddete
odaklanmaya karar verdik.

Is yerinde kadina siddete tolerans
gostermeyen is kdltirindn
gelistirilmesi igin 17 pilot sirket
arasinda Is Yerinde Aile ici Siddet
Politikasi'ni yayimlayan ilk sirket
olduk. Bu politikayla, aile ici siddet
goren calisanlara talepleri halinde
destek vermeyi ve aile igi siddetin ele
alinisinda yoneticilere yol gostermeyi

HEEE
AYOAT
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hedefledik. Bu kapsamda Turkiye
Kadin Dernekleri Federasyonu (TKDF)
ve Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi'yla is
birligi yaptik. TKDF Aile igi Siddet Acil
Yardim Hatti’'nin kurumsal destekgisi
olarak Mor Cati Kadin Siginagi Vakfi
aracihgiyla kadina yonelik siddete
odaklanan egitimi yodneticilere
sunduk.

2017'de bir ay boyunca tum

otogaz istasyonlaring; destek
verdigimiz Turkiye Kadin Dernekleri
Federasyonu Aile ici Siddet Acil
Yardim Hatti'nin numarasini koyduk
ve es zamanli olarak sosyal medya
iletisimini yaptik. Bu sekilde acil
yardim hattinin daha fazla insana
ulagsmasini ve kadina yonelik siddet
konusunda farkindaligin artmasini
amagladik.

25 Kasim 2017 Kadina Yonelik
Siddete Karsi Uluslararasi Micadele
ve Dayanigma Gunu’'nde Birlesmis
Milletler Kadin Birimi‘nin her yil
duzenledigi Cinsiyete Dayali
Siddetle Miicadele icin 16 Gunlik

Aktivizm kampanyasina destegimizi
bu yil da surdurduk. Genel Mudurlik
binasinin dis cephesinde Kadina
Kargl Siddete Dur De! temasina
uygun olarak turuncu giydirme
yaptik. Ayrica destek verdigimiz
Besiktas Mogaz Erkek Hentbol
Takim oyunculari bu sure iginde
oynadigl tum maglara Kadina Karsi
Siddete Dur De! yazili turuncu

bir pankartla ¢ikti. Sirket igcinde
yurutulen ic iletisim aktivitesi Biz
Bize Soylesileri kapsaminda ise
Sunay Akin ile Kadina Dair isimli bir
sohbet gergeklestirdik.

Birlesmis Milletler Kadinlarin
Guclendirilmesi Prensipleri'nin
(Women's Empowerment Principles)
imzacilari arasinda olarak farkli
projelerimizle toplumsal cinsiyet
esitliginin saglanmasi icin calismaya
devam ediyoruz.

KULTUR-SANAT

Aygaz Kitapligi

Aygaz Kitaphg, tarih ve kiltirel
zenginliklerimizi gelecek nesillere
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aktarmak amaciyla 1996 yilinda
baslamis olan bir projedir. Kitaplikla,
tarihten arkeolojiye farkl alanlara
dedinen kaynaklardan basta
sanatseverler, arastirmacilar

ve Universite 6grencilerinin
yararlanmasini hedefliyoruz.
Kuruldugu yildan bu yana farkl
alanda toplam 15 kitap yayimland.
Tanrilar Dagi Nemrut, Dersaadetin
Fotografcilari, Troia Hazineleri, II.
Mesrutiyetin ilk Yili, Hanedan ve
Kamera, Kat'i: Osmanli Dinyasinda
Kagit Oyma Sanati ve Sanatgilari
one ¢ikan eserler arasinda yer aliyor.
2017 yilinda tarihte iz birakan kisilerin
el yazisi mektuplarindan olusan Your
Excellency's Obedient Servant adli
eser sanatseverlerle bulustu.

Osmanli Dénemi Diplomasi
Belgelerinin Kitaplastirilmasi
Osmanli dénemi diplomasi
belgelerinin kitaplastirilmasi projesi
kapsaminda Osmanl arsivlerinden
derlenen bilgi ve belgeleri kitap haline
getiriyoruz. Son iki yilda yayimlanan
10 kitapla beraber bugine kadar
yayimlanan kitap sayisi 60'a ulasti.

Antik Kent Sagalassos’ta Kazi
Calismalan
Toros Daglari’'nin eteginde bulunan

ve ilk yerlesim izleri MO. 4200 yilina
uzanan Sagalassos Antik Kenti'ndeki
kazi ¢aligmalarini 2005 yilindan bu
yana destekliyoruz.

2016 yilinda Antoninler Cesmesi
restore edilerek anitsal yapiya

6zgun cesme fonksiyonu yeniden
kazandirldi. Restorasyon projesinin
tamamlanmasinin ardindan, antik kent
yasaminin kalbinin attigl Yukari Agora
yapilarinin restorasyonuna baslandi.
2017 yilinda Agora zeminine odaklanildi.
imparator Augustus déneminde
genigletilen ve Uzeri kiregtas! bloklarla
kaplanan agora zeminine ait bloklarin
¢ogu kazilar sonucunda ortaya gikarildi.

Restorasyon galismalari, anitlar

en etkili sekilde korumanin yani

sira Sagalassos'u daha giglu ve
anlasilabilir bir sekilde ziyaretgilere
gostermeyi amachyor. Yukari
Agora’nin, restorasyon sonrasi
teknolojinin de yardimiyla kent
merkezinin yaklasik bin yillik tarihini
anlatan muze atmosferinde bir
mekana donusturulerek farkh sanat
etkinliklerine ev sahipligi yapmasi
planlaniyor. Bu ¢aligsmalarla antik
kentin Unesco DUnya Kultur Mirasi
Listesi'ne girebilmesi icin onemli
adimlar atihyor.

Eski Van Sehri, Kalesi ve Hoyugi
kazilari

Kaltur ve Turizm Bakanligl,

Kaltdr Varliklari ve Muzeler

Genel M4durligud’'nun izniyle ve
istanbul Universitesi adina Van
Kalesi Hoyugu'nde baslatilan kazi
¢alismalarini 20710 yilindan bu yana
destekliyoruz. Kazi ¢alismalari,
2012 yilinda Eski Van Sehri, Kalesi
ve HoyUgu olmak Uzere yaklasik 95
hektarlik bir bolgede U¢ ana alana
genigletildi.

Kazilardan elde edilen 6nemli arkeolojik
ciktilar, bolgenin kronolojisinin

ve tarihinin anlasiimasina katki
sagliyor. Anadolu’'nun gorkemli
kralhgr Urartu’'nun baskenti Tuspa'da
da surdurdlen kazilar, Urartu tarihine
Istk tutuyor. Calismalarda Urartu

ve ilk Tung Cagi'na iliskin anemli
veriler elde edildi ve 6zellikle Post
Urartu/Ge¢ Demir Cagi'na ait mimari
ve kugUk buluntu gruplari, bélgenin
arkeolojik tabakalanmasinin yeniden
yorumlanmasini sagladi. Bunlarin
yani sira MO 4. binlerde Van Gl
Havzasi'nda kalici yerlesmelerin
oldugunu gosteren kanitlara ulasildi.

Eski Van sehrinde 12. yuzyil Selguklu
ve 16. yuzyildan 20. yuzyil baslarina

Toplumsal cinsiyet esitliginin saglanmasi ve tum kadinlarin ve kiz gocuklarinin giglenmesi
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kadar suregelen Osmanl kent
dokusuna ve anit eserlerine iligkin
kalintilar yer aliyor. Bu alanda, ortaya
cikarilan mimariyi korumak amaciyla

restorasyon ¢aligsmalari devam ediyor.

istanbul Tiyatro Festivali ve Bienali
Sponsorlugu

Tiyatroya uzun yillardir verdigimiz
destek cergevesinde istanbul
Tiyatro Festivali'/nin 2004 yilindan
beri es sponsorlarindan biriyiz.
Dudnyadan farkli oyunlari seyirciyle
bulusturan festivalin 27'incisine
sponsor olarak 2017 yilinda da
festivale destegimizi sirdurdik.
Ayrica festival kapsamindaki
ogrenci projesine de sponsor
olarak daha fazla gencin tiyatroyla
bulusmasini sagladik. 2 yilda bir
gerceklesen istanbul Bienali'ne de
desteg@imizi sirdirmekteyiz.

Sevgi Gonul Tiyatro Gunleri
Sponsorlugu

2006 yilindan bu yana Universite
topluluklarinin performanslarinin
ve profesyonel tiyatro ekiplerinin
oyunlarinin sergilenmesinin yani
sira oyuncu, yazar ve yonetmenlerle
soylesiler ve atdlye galismalarinin
gergeklestirildigi Kog Universitesi
Sevgi Gonul Tiyatro Gunleri'ne destek
oluyoruz.

Rahmi Ko¢ Muzesi Bilet Sponsorlugu
2005 yilindan bu yana Ustlendigimiz,
istanbul Rahmi Kog Mizesi ve Ankara

Cengelhan Rahmi Kog Mizesi'nin bilet
sponsorlugunu bu yil da surdurduk.

CEVRE

Yarin Hava Nasil Olacak?

Bolgesel Cevre Merkezi (REC) is
birligiyle baslattigimiz ve Aygaz
olarak ismimizle en gok 6zdeslesen
projelerden biri olan Yarin Hava Nasll
Olacak? projesini Cevre ve Orman
Bakanhgi'nin destegiyle sturduriyoruz.
iklim degisikligi hakkinda insanlar
bilinglendirmek Uzere verilen egitimler
2012 yiindan bu yana Rahmi M. Kog
Muzesi'nde devam ediyor. MUzede yer
alan Kesif Kuresi'nde gerceklestirilen
iklim Degisikligi Farkindalik Atélyesi'ne
2017 yihinda 304 okuldan 13.710
6grenci katildi.

SAGLIK

Diyabetik Cocuklar Kampi

Toplumsal saglik alaninda Cocuk

ve Adolesan Diyabetikler Dernegi
tarafindan duzenlenen Diyabetik
Cocuklar Kampi'ni 2004 yilindan beri
destekliyoruz. Turkiye'nin cocuklara
yonelik ilk saglik kamplarindan biri
olma o6zelligini tasiyan kampin 25'incisi,
Agustos ayinda yaklasik 100 diyabetik
gocugun katihmiyla Kocaeli'nde
gercgeklestirildi. Kamp, diyabetik
cocuklara kendi kendilerine yeterek
yasamayi 6gretirken yeni dostluklar
kurma imkani saglyor. Birgok saglk
kampiicin 6rnek olusturan Diyabetik
Cocuklar Kampi, 25 yilda yaklasik
2100 gocugu konuk etti.

Givenli Annelik Projesi

Uzun yillar Tdrkiye'nin en 6nemli
saglik sorunlarindan biri olan anne-
bebek saglgi konusunda Turkiye
Aile Sagligi ve Planlamasi Vakfi'yla
(TAPV] birlikte gebe ve anneleri
kendilerinin ve bebeklerinin sagligiyla
ilgili bilinglendirme galismalarini
destekliyoruz. Bu projeyle, anne

ve bebek olimlerinin azaltiimasini,
anne ve bebeklerin yasam kalitesinin
yukseltilmesini amaglyoruz.

TAPV ile gergeklestirilen Guvenli
Annelik Projesi’'nin kapsami 2016
yihnda genisletilerek sinirl gelir ve
egitim dizeyine sahip, kente gog
etmis ya da go¢ etmek zorunda
kalmis ailelerin saglik bilincini
yukseltmek amaciyla, Kadin Saghgi
Egitim Programi'na (KSEP) destek
verdik. Projenin baslangicindan bu
yana yaklasik 8.500 kadina ulastik.

SPOR

Mogaz markasiyla sporun iginde
2013 yilindan bu yana Mogaz
markasiyla Besiktas Jimnastik
KulibU Hentbol Takimi'ni
destekliyoruz. Turkiye'de ilk kez bir
0zel sektdr kurulusunun hentbol
sporuna verdigi destekle takim,
ligde Besiktas Mogaz Hentbol adiyla
anilmaya baslandi. Besiktas Mogaz
Hentbol Takimi, Avrupa Hentbol
Federasyonu (EHF) Sampiyonlar
Ligi'nde Turkiye'yi basariyla temsil
etmeye devam etti.
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Uye Olunan Kuruluslar

Is Birligi Yapilan Kurumlar




EKLER

Cevresel Performans Gostergeleri

YAKIT TURUNE GORE ENERJI TUKETIMI

2015 2016 2017
Dogalgaz (m?) 162170 169.698 169.316
Elektrik (kwh) 10.509.718 10.997.176 11122168
LPG (kg) 482.331 432.259 417.897
SERA GAZI SALIMLARI (TON COze]

2015 2016 2017
Kapsam 1 5794 6.221 4814
Kapsam 2 10.652 10152 9.891

ENERJI VE SERA GAZI YOGUNLUGU

2015 2016 2017
Toplam enerji tiketimi (GJ) 94.890 94676 83.621
Toplam sera gazi salimi (ton CO,e) 16.446 16.372 15.664
Villik toplam Gretim (ton) 2.414.661 2.319189 2.261.490
Enerji yogunlugu (GJ/ton tretim) 0,039 0,041 0,037
Sera gazi yogunlugu (ton CO,e/ton Uretim) 0,0068 0,007 0,0069
HAVA EMiISYONLARI (KG/SAAT)

2015 2016 2017
NOx 249 192 194
SOx 0,39 0,20 0
Ugucu organik bilegikler (VOC) 2877 538 14,35

VERIMLILIK PROJELERINE BAGLI AZALTIMLAR

2015 2016 2017

Enerji tasarrufu miktar (kwh) 351428 1.922.899 1.083.155

Sera gazi azaltimi miktari (ton CO,) 164,82 901,84 508
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2015 2016 2017
Toplam gevre yatinim ve harcamalari (TL) 9.246.744 6.791.469 5.224180
ATIK MIKTARI
2015 2016 2017
Toplam tehlikeli atik miktari (ton) 625,54 709,88 618,38
Toplam tehlikesiz atik miktari (ton) 12125 12.896 12180
Geri donUsturdlen tehlikesiz atik miktari (ton) 89,94 115,03 69
Sosyal Performans Gdstergeleri
CiNSIYETE VE KATEGORIYE GORE GCALISAN SAYISI
2015 2016 2017
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Ofis galisani sayisi 89 479 112 485 118 483
Saha ¢aligani sayisi 19 581 18 567 16 578
Toplam galisani sayisi 1168 1182 1195
Sendikali galisani sayisi 321 303 311
CALISMA SURELERINE GORE GALISAN SAYISI VE ORANLAR
2015 2016 2017
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
0-5 yil sureyle galisanlar 39 533 54 484 53 383
5-10 yil sureyle galisanlar 18 174 21 191 24 288
10 yil ve Uzeri streyle galisanlar 51 353 55 377 57 330




EKLER

Sosyal Performans Gostergeleri (devam)

CINSIYETE VE YASA GORE UST YONETIM ORGANLARINDAKI CALISAN SAYISI

2015 2016 2017
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
50 yas Ustu - 18 - 19 - 23
31-49 yas 21 90 21 87 20 83
30 yas alt - - - - -
Toplam 21 108 21 106 20 106
CINSIYETE GORE DOGUM iZNiNE AYRILAN VE DOGUM iZNINDEN DONEN GALISAN SAYISI
2015 2016 2017
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Dogum iznine ayrilan galisan sayisi 8 0 2 0 6 0
Dogum izninin sona ermesinden sonra ise donen
galisan sayisi 6 0 0 0 2 0
CiNSIYET VE YASA GORE iSTEN AYRILAN CALISAN SAYISI
2015 2016 2017
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
50 yas Ustu 0 6 0 14 1 S
31-49 yas M 107 7 103 M 92
30 yas alti 6 198 3 186 4 123
Yil iginde isten ayrilan toplam galisan sayisi 17 311 10 303 16 224
CiNSIYET VE YASA GORE YENI iSE GIREN CALISAN SAYISI
2015 2016 2017
Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
50 yas Ustu - 1 - 3 -
31-49 yas 4 34 5 27 4 32
30 yas alti 6 28 7 35 13 42
Yeni ise alinan toplam galisan sayisi 10 73 12 65 17 74
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CINSIYET VE KATEGORIYE GORE PERFORMANS DEGERLENDIRMESINE TABIi CALISAN SAYILARI

2015 2016 2017
Ofis galisanlari 537 567 576
Saha galisanlari - - -
Toplam galigan sayisi 537 567 576
EGITIMLER

2015 2016 2017
Toplam egitim saati 44.803 37214 45695
Calisan basina egitim 38,3 315 38,2
Calisan basina ISG Egitimi 10,8 77 6.2
CALISANLARA iLiSKIiN iSG VERILERI

2015 2016 2017
Olimli vaka sayisi 0 0 0
Meslek hastaligi sayisi 0 0 0
Toplam kaza siklik orani (IR) ! 15,54 11,86 244
Kayip giin orani (LDR) ) 2 0,27 0,2 0,31

TASERON CALISANLARA iLiSKIN iSG VERILERI

2015 2016 2017
Olumlu vaka sayis 0 0 0
Meslek hastalidi sayisi 0 0 0
Toplam kaza siklik orani (IR) 42,65 2611 42,53
Kayip gin orani (LDR) 0,28 0,27 044

" Kaza Siklik Orani FormUild- is kazasi sayisi X 1.000.000 / Toplam kigi*saat
2 Kaza Agirlik Orani Formdili- is kazasi nedeniyle kaybedilen i gind X 1.000 / Toplam kigi*saat



EKLER

GRI icerik indeksi

luin 2018

Service

GRI Standardi

Gostergeler

GRI 101: TEMEL ESASLAR 2016

Sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak

Verilmeyen Bilginin

GENEL GOSTERGELER

GRI102: Genel
Gostergeler 2016

Etik ve Durtstlik

102-1 1
102-2 6
102-3 https:/www.aygaz.com.tr/kurumsal/kurumsal-genel-mudurluk
102-4 6
102-5 7
102-6 7
102-7 7
102-8 36, 59-60
102-9 33
102-10 33
102-1 13
102-12 57
102-13 57
102-14 2,3
102-15 13,18

Paydas Analizi

a7ca_40a2_9209_20cc4beb5120__afr2017_27subatweb.pdf

102-16 7

102-17 13

102-18 12-14

102-19 12-14

102-20 15

102-21 18-20

102-22 https://www.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/faaliyet-rapor/3bdac9Sb_

102-40 20-21
102-41 37

102-42 20-21
102-43 18-19
102-44 19-21



https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/kurumsal-genel-mudurluk
https://www.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/faaliyet-rapor/3bdac95b_a7ca_40a2_9209_20cc4beb5120__afr2017_27subatweb.pdf
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Verilmeyen Bilginin

GRI Standardi Gostergeler Sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak Agiklamasi
GRI 101: TEMEL ESASLAR 2016
GENEL GOSTERGELER
102-45 9
102-46 18-20
102-47 19
102-48 Onceki déneme gore belirgin bir degisiklik yapiimamistir.
102-49 1,19
GRI102: Genel
Gostergeler 2016 102-50 !
102-51 Aygaz Surdirilebilirlik Raporu 2014-2015
102-52 1
102-53 1
102-54 1
102-55 62
102-56 Rapor dis denetim almamistir.

GRI 200: EKONOMIiK STANDART SERILERI
EKONOMiK PERFORMANS

103-1 8-9
GRI 103: Yonetim
103-2 8-9
Yaklasimi 2016
103-3 8-9
2011 8-9
GRI 201: Ekonomik 201-2 46-48
Performans 2016 Aygaz Faaliyet Raporu 2017 https://www.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-
201-3 iliskileri/faaliyet-rapor/3bdac95b_a7ca_40a2_9209_20cc4beb5120__

afr2017_27subatweb.pdf sf. 129

DOLAYLI EKONOMIK ETKILER

103-1 22-29
GRI 103: Yonetim

103-2 22-29
Yaklagimi 2016

103-3 22-29
GRI203: Dolayl
Ekonomik Etkiler 203-1 22-29
2016
SATINALMA UYGULAMALARI

103-1 33
GRI103: Yonetim

103-2 33
Yaklagimi 2016

103-3 33
GRI 204: Satinalma

2041 33

Uygulamalari 2016



https://www.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/faaliyet-rapor/3bdac95b_a7ca_40a2_9209_20cc4beb5120__afr2017_27subatweb.pdf
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EKLER

Verilmeyen Bilginin

GRI Standardi Gostergeler Sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak Agiklamasi

GRI 200: EKONOMIiK STANDART SERILERI

YOLSUZLUKLA MUCADELE

103-1 13
GRI 103: Yonetim

103-2 13
Yaklagimi 2016

103-3 13

2051 13
GRI 205: Yolsuzlukla

. 205-2 13

Mucadele 2016

205-3 13
REKABETE AYKIRI DAVRANIS

103-1 13-14
GRI 103: Yonetim

103-2 13-14
Yaklasimi 2016

103-3 13-14
GRI 206: Rekabete

206-1 13-14
Aykiri Davranig 2016

GRI 300: GEVRESEL STANDART SERILERI

ENERJI

103-1 44-46
GRI 103: Yonetim

103-2 44-46
Yaklagimi 2016

103-3 44-46

302-1 47,58
GRI 302: Enerji 302-3 58
2016 302-4 46-47

302-5 47-48
SuU

103-1 49
GRI103: Yonetim

103-2 49
Yaklagimi 2016

103-3 49

3031 50
GRI 303: Su 2016

303-3 49-51
BiYOGESITLILIK

103-1 51
GRI103: Yonetim

103-2 51
Yaklagimi 2016

103-3 51
GRI 304:

) o 304-2 51

Biyogesitlilik 2016
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Verilmeyen Bilginin

GRI Standardi Gostergeler Sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak Agiklamasi

GRI 300: CEVRESEL STANDART SERILERI

EMISYONLAR

103-1 44,46
GRI103: Yonetim

103-2 44, 46
Yaklagimi 2016

103-3 44, 46

3051 58

305-2 58
GRI 305:

) 305-4 58

Emisyonlar 2016

305-5 47,58

305-7 58
ATIKSULAR VE ATIKLAR

103-1 49, 51
GRI103: Yonetim

103-2 49, 51
Yaklagimi 2016

103-3 49, 51

306-1 50, 51
GRI 306: Atiksular

306-2 49
ve Atiklar 2016

306-4 33,45,49
CEVRESEL UYUM

103-1 44,45
GRI103: Yonetim

103-2 44,45
Yaklasimi 2016

103-3 44,45
GRI' 307: Uyum

307-1 45
2016
TEDARIKCILERIN GEVRESEL BAKIMDAN DEGERLENDIRILMESI

103-1 33
GRI103: Yonetim

103-2 33
Yaklagimi 2016

103-3 33
GRI 308:
Tedarikgilerin
Cevresel Bakimdan 308-1 33
Degerlendirimesi
2016
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EKLER

GRI Standardi

GRI 400: SOSYAL STANDART SERILERI

Gostergeler

Sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak

Verilmeyen Bilginin
Aciklamasi

iSTIHDAM

103-1 19, 36
GRI 103: Yonetim

103-2 36
Yaklagimi 2016

103-3 36,37

4011 60
GRI 407: Istihdam

401-2 39
2016

401-3 60
iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

103-1 19, 40
GRI 103: Yonetim

103-2 40-41
Yaklagimi 2016

103-3 40-41
GRI 403: is Saglg 403-1 40
ve GUVQH“Qi 2016 403-2 61
EGITIM VE OGRETIM

103-1 36
GRI103: Yonetim

103-2 36-39
Yaklasimi 2016

103-3 37-38

404-1 61
GRI 404: Egitim ve
L 404-2 38-39
Ogretim 2016

404-3 61
CESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGI

103-1 37
GRI 103: Yonetim

103-2 37-38
Yaklagimi 2016

103-3 37-38

405-1 60
GRI 405: Cesitlilik
ve Firsat 2016 405.2 Kadin ve erkek ¢alisanlara yonelik Geretlendirme politikasinda

bir farklilik gézetiimemektedir.

AYRIMCILIK YAPMAMA

103-1 13,37-38
GRI103: Yonetim

103-2 37-38
Yaklagimi 2016

103-3 37-38
GRI 406: Ayrimcilik

406-1 37-38

Yapmama 2016
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Verilmeyen Bilginin

GRI Standardi Gostergeler Sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak Agiklamasi

GRI 400: SOSYAL STANDART SERILERI

COCUK iSCiLIK

103-1 13,36
GRI103: Yonetim

103-2 36
Yaklasimi 2016

103-3 36
GRI 408: Cocuk
. 408-1 36
IsGilik 2016
ZORLA/ZORUNLU CALISTIRMA

103-1 13,36
GRI103: Yonetim

103-2 36
Yaklasimi 2016

103-3 36
GRI 409: Zorla/
Zorunlu Calistirma 409-1 36
2016
TEDARIKCILERIN SOSYAL BAKIMDAN DEGERLENDIRILMESI

103-1 33
GRI103: Yonetim

103-2 33
Yaklasimi 2016

103-3 33
GRI 414:
Tedarikgilerin Sosyal

4141 33
Bakimdan
Degerlendirimesi 2016
YEREL TOPLULUKLAR

103-1 32-33
GRI103: Yonetim

103-2 32-33
Yaklagimi 2016

103-3 32-33
MUSTERI GIZLILiGi

103-1 26-27
GRI103: Yonetim

103-2 26-27
Yaklagimi 2016

103-3 26-27
GRI 418: Musteri

T 418-1 27

Gizliligi 2016

OZEL BILDIRIMLERDE KARSILIGI OLMAYAN ONCELIKLI KONULAR

MUSTERI MEMNUNIYETI

103-1 26
GRI 103: Yonetim

Yaklagimi 2016 103-2 26
103-3 26
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EKLER

GRI Standardi

Gostergeler

Sayfa Numarasi/ Dogrudan Kaynak

OZEL BILDIiRIMLERDE KARSILIGI OLMAYAN ONCELIKLi KONULAR
TEKNOLOJi VE DiJITALLESME

Verilmeyen Bilginin
Aciklamasi

103-1 27-28
GRI 103: Yonetim

103-2 27-28
Yaklagimi 2016

103-3 27-28
AR-GE VE INOVASYON

103-1 28-29
GRI 103: Yonetim

103-2 28-29
Yaklasimi 2016

103-3 28-29
URUN KALITESI VE GUVENLIGI

103-1 25-26
GRI103: Yonetim

103-2 25-26
Yaklagimi 2016

103-3 25-26
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Yasal uyan

Surdirilebilirlik Raporu (Rapor) Aygaz AS. ("Aygaz”) tarafindan GRI Standartlari (Global Reporting Initiative, Kiresel Raporlama Iikeleri)
kapsaminda hazirlanmistir. Bu raporda yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tum bilgiler ve gorusler Aygaz tarafindan temin edilmis
ve bu raporun amacit igin bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatinm
karari icin temel olusturma amaci tasimaz. Bu raporda yer alan bilgiler Aygaz hisselerinin satimina ait herhangi bir teklifi veya teklifin bir
parcasini veya bu tUr bir satis srecine davet teskil etmez. Bu raporun kapsadigi donem itibariyla yer alan tum bilgiler ve iligkili belgelerin
dogru olduguna inanilmakta olup, bilgiler iyi niyetle agiklanmig ve givenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ancak, Aygaz bu bilgilere iligkin
olarak herhangi bir beyan, garanti veya taahhUtte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak, Aygaz ya da bagl ortakliklar veya onlarin
yonetim kurulu Gyeleri, danisman firmalari veya galisanlari bu rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu raporda
yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan veya dolayli olarak ugrayacagdi kayip ve zararindan
sorumlu degildir.

Aygaz 2016-2017 Surdudrulebilirlik Raporu siz paydaslanmiz icin hazirlanmistir. Gorus ve onerilerinizi belirtmek icin
_aygazsurdurulebilirlik@aygaz.com.tr e-posta adresine yazabilirsiniz.

avosz e

AY6AZ
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NOTLAR
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Aygaz Genel Mudurluk

Buyukdere Caddesi No: 145-1
Zincirlikuyu 34334 Istanbul
T:0212354 1515
_aygazsurdurulebilirlik@aygaz.com.tr

Aygaz Kurumsal lletisim
Fulya Kanbek , Mudur

T: 0212 354 15 96

fulya kanbek@aygaz.com:tr

Nil Ozdemir, Sorumlu
T: 0212 354 16 37
nil.ozdemir@aygaz.com.tr

Raporlama Danigmani:
5360
info@s360.com.tr

Tasarim:
Demirbag Yayin ve Tasarim
info@demirbag.net

Baski: Gezegen Tanitim Hizmetleri
Kagit: Repap geri donusturulmus kagit
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www.aygaz.com.tr

Bu rapor geri dénUsturtimus kagit
m Kﬂc kullanilarak tretilmistir.



