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Siirdiiriilebilirlik llkelerine Uyum

Siirdiriilebilirlik ilkeleri Uyum Beyani

Aygaz, 2008 yilinda basladigi strdurebilirlik gcalismalarini 2020 yilinda Sermaye Piyasasi Kurulu (SPK) tarafindan yUrarlige konu-
lan Strdirdlebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi’nde belirtilen prensipler dahil olmak tizere, strdirilebilirlik alanindaki iyi uygulamalari
yakindan takip ederek bu alanda kabul gérmus en iyi uygulamalara olabildigince uyum saglama hedefiyle yuritmektedir.

Aygaz’in surdurulebilirlik ¢calismalan kapsaminda yonettigi konular, SPK’nin “uy ya da acikla” yaklasimi ile hazirladigi zorunlu
olmayan Surdirilebilirlik likeleri Uyum Cergevesi’nde belirtilen ilkelerle drtiismektedir ve bu ilkelerin bircoguna uyum saglamistir.
S6z konusu ilkelerin bir kismina, uygulamada yasanan zorluklar, ulusal ve uluslararasi arenadaki belirsizlikler, bazi ilkelerin sirketin
mevcut yapisl ile tam drtismemesi ve uyum esaslarinin devam eden c¢alismalarda elde edilecek bulgulara gore belirlenecek
olmasi gibi nedenlerle henliz tam uyum saglanamamistir. Sirketimizin strdUrdllebilir deger yaratma hedefine katki saglayacak
sekilde kUresel uygulamalarin incelenmesi, gelistirilen teknik altyapi ile veri temin calismalarinin strddrtlmesi gibi calismalar ta-
mamlandiginda heniiz tam uyum saglanmamis olan ilkelerde de uygulamaya gecilmesi hedeflenmektedir.

SPK’nin Siirdiiriilebilirlik ilkeleri Uyum Cercevesi'nde yer alan ilkelerle értiisen Aygaz’in stirdiirilebilirlik uygulamalari Faaliyet Rapo-
ru'nun basta Strdirilebilirlik ilkelerine Uyum bdliiminin altinda yer alan balimlerde detayl olarak aciklanmis olup, heniiz tam uyum
saglanamayan baslica ilkeler hakkinda aciklamalarimiz ise asagida belirtiimektedir. Zorunlu olmayan ilkelere tam uyum saglanamamasi
nedeniyle ¢evresel ve sosyal risk yonetiminde meydana gelen etkiler sirketimizce takip edilmekte ve strdurdlebilirlik galismalar kapsa-
minda degerlendirimektedir.

m Aygaz’'in Gevresel, Sosyal, Kurumsal Yonetim (“CSY”) kapsaminda ¢evre, strdUrUlebilirlik, paydas ve is glvenligi odaklarini kapsayan
Entegre Yonetim Sistemleri Politikasi ve Etik Davranis Kurallar bulunmaktadir. Entegre Yonetim Sistemleri Politikasi gergevesinde
CSY politikalari ve hedefleri olusturulmakta ve diizenli giincellenmektedir. Oniimiizdeki dénemlerde s6z konusu hedeflerin kamuoyu-
na aciklanmasina yonelik calismalari ise strdtrilmektedir.

m Aygaz cevresel, sosyal ve ydnetimle ilgili baglica temel gostergeleri dizenli olarak izlemekte ve kamuoyu ile paylasmaktadir. Ancak,
kargilastinlabilir ve teyit edilebilir nitelikte verilere ulagsilamamasi sebebiyle yerel veya uluslararasi sektdr karsilastirmalart bulunmamak-
tadir. Ote yandan, kiresel ve sektorel egilimler isiginda bir dnceliklendirme analizi gergeklestirmek igin calismalar yiritiimektedir.
Oncelikli konularin belirlenmesine paralel olarak ortaklik stratejisi izerinde calismalar dnimiizdeki yillarda yr(tilecektir.

m Aygaz, GSY politikalarinin uygulanmasina yonelik Strdtrtlebilirlik Calisma Grubu (“Calisma Grubu”) ve Kurumsal Risk Yonetimi
CGalisma Grubu olusturmustur. Kurumsal Risk Yonetimi strecleri Yonetim Kurulu altinda olusturulan Risk Yonetimi Komitesi'ne ra-
porlanmakta ve bu gergevede yapilan ¢alismalar Faaliyet Raporu Risk Yonetimi altinda kamuoyuna agiklanmaktadir. Surdurulebilirlik
Calisma Grubu calisma ve politikasinin sonraki dénemlerde kamuoyu ile paylasiimasi Uzerine galismalar sirmektedir.

= Aygaz CSY kapsaminda kisa ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda uygulama ve eylem planlarini kamuoyuna aciklamaya yoénelik
calismalar yurUtmektedir.

= Cevresel, sosyal ve yonetimle ilgili temel gostergeler dizenli olarak izlenmektedir. Aygaz, 2008 yilindan itibaren her yil dizenli olarak
GSY verilerini strdUrtlebilirlik raporlar araciligiyla paylagmigtir. 2020 yilina ait CSY performansina da kurumsal internet sitesinin ve
faaliyet raporunun surdurdlebilirlik boéliminde yer verecektir. Kisith gevresel ve sosyal etkiye bagl olarak gostergelere bugline kadar
dogrulama alinmamistir. Geligtirilen standartlara ve uygulamalara paralel olarak galismalar énimuzdeki yillarda yUritllebilecektir.



AYGAZ 2020

Aygaz surdirilebilirlik calismalan Calisma Grubu sorumlulugu ve takibinde gerceklesmektedir. Kurumsal lletisim, Finansman,
Kalite Sistem, SEC-G ve Sektorel iligkiler ile insan Kaynaklan birimlerinden olugsan Galisma Grubu, strdirilebilirlige iliskin konular,
Genel Mudur’e raporlamakta ve Genel Mudur gerekli durumlarda Yénetim Kurulu'na raporlama yapmaktadir. Strdurtlebilirlik ko-
nularinin is sdreclerine paralel olarak Yonetim Kurulu tarafindan degerlendiriimesi sonucunda sutrdurulebilirlik stratejisi ve hedefleri
belirlenmektedir. Cevre ve iklim degisikligi konusu da Calisma Grubu tarafindan yuritilimektedir.

Aygaz hedeflerin gerceklestiriimesi de dahil olmak (izere, sundugu tesvikleri Faaliyet Raporu'nda insan Kaynaklari bagligi altinda

aciklamaktadir. Aygaz'in énem verdigi stirdirtlebilirlik konularinin basinda gelen is Sagligi ve Giivenligi alaninda ilke ve prosediir-
lerine bagli ve duyarli hareket eden ve bu konularda kurumsal duyarliidi ve etkinligi artirici sekilde aksiyonlar alan calisanlari 6dul-
lendiriimektedir. Cevresel konularin yénetimi icin sunulan tesvikler konusunda ise strdurdlebilirlik kapsaminda calismalar devam

etmektedir.

Aygaz cevresel sorunlarin is hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigine iligkin sirket ici hedefleri kapsaminda olusturdugu
ve takip ettigi gdstergelere sahip olmakla beraber bunlarin sonraki dénemlerde kamuoyu ile paylasiimasi konusunda galismalarini
sUrdUrmektedir.

Aygaz, Kog¢ Toplulugu’nda yuratilen calismalara paralel olarak ¢evresel etkilerini azaltmak igin kisa ve uzun vadeli hedeflerin belir-
lenmesi ve bu hedeflerin agiklanmasina iliskin faaliyetlerini yuritmektedir. Uzun vadeli uyum konusu sirketimizce ayrica degerlen-
dirilecektir.

Ulkemizde konuya iliskin yasal diizenleme siirecgleri hentiz tamamlanmadigindan Sirket’in dahil oldugu bir karbon fiyatlandirma
sistemi bulunmamaktadir. Sirket ici karbon fiyatlandirma galismalar ve karbon kredisi konusunda degerlendirmelerimiz ve sivil
toplum kuruluslari ile inceleme surecglerimiz devam etmektedir.
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SPK Siirdiriilebilirlik ilkeleri’ne Uyum Endeksi

ilke Kodu llke * jie Aciklamasi SIS AR
No Baglanti
Ad. Strateji. Politika ve Yonetim Kurulu CSY 6ncelikli konularini, risklerini ve firsatlarini belirler ve buna uygun CSY politikalarini olusturur. S6z
Hédeﬂer o 1 konusu politikalarin etkin bir bigimde uygulanmasi bakimindan; Ortaklik igi ydnerge, is prosedrleri vs. hazirlanabilir. Bu Surdirilebilirlik Yonetimi, sayfa 8
politikalar icin Yénetim Kurulu karari alir ve kamuya agiklar.
Al. Strateji, Politika ve 5 csy polltlkalalrlna, rlsklve; flrslatlarlna uygun Ortaklik Stratejisini belirler. Ortaklik stratejisi ve CSY politikalarina uygun kisa Strdriilebilirlik Yonetimi, sayfa 8
Hedefler ve uzun vadeli hedeflerini belirler ve kamuya agiklar.
GSY politikalarinin yiritiimesinden sorumlu komiteleri/birimleri belirler ve kamuya agiklar. Sorumlu komite/birim,
A2. Uygulama/izleme 3 politikalar kapsaminda gerceklestirilen faaliyetleri yilda en az bir kez ve her haltikarda Kurul’un ilgili diizenlemelerinde yillik | Strdirdlebilirlik Yonetimi, sayfa 8
faaliyet raporlarinin kamuya agiklanmasi icin belirlenen azami sureler icerisinde kalacak sekilde Yénetim Kurulu’na raporlar.
A2. Uygulama/izleme 4 Belirlenen kisa ve uzun vadeli hedefler dogrultusunda uygulama ve eylem planlarini olusturur ve kamuya agiklar. gté;(;i:ulseal?lglggkelerme Uyum
i CSY Kilit Performans Gostergelerini (KPG) belirler ve yillar bazinda karsilastirmali olarak aciklar. Teyit edilebilir nitelikteki verilerin Kéme’ ngre, ls Sag“g} ve
A2. Uygulama/lzleme 5 - . - . - Guvenligi, sayfa 22-27; Insan
varligi halinde, KPG'leri yerel ve uluslararasi sektor karsilagtirmalariyla birlikte sunar.
Kaynaklari, sayfa 12-21
A2. Uygulama/izleme 6 is stireglerine veya (iriin ve hizmetlere yonelik strdurilebilirlik performansini iyilestirici inovasyon faaliyetlerini agiklar. Arastirma-Gelistirme, sayfa 29
P - - . TR Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY)
A3. Raporlama 7 fsal;ﬁ?l;rtﬂfig”!i“kEﬁﬁrrﬂ':r??gii h;izﬂe(;rs: l\(/ae esygtranTrizra\n;yllL?:ren az bir kez raporlar ve kamuya agiklar. Strdurulebilirlik Performan5|, sayfa 8: Kalte, Cevre,
v 9Kin big vetrap P eidar I Saglig ve Givenlii, sayfa 22-27
Paydaslar igin ortakligin konumu, performansi ve gelisiminin anlasilabilmesi agisindan énemli nitelikteki bilgilerin, dogrudan )
A3. Raporlama 8 ve 6zIU bir anlatimla paylasilmasi esastir. Ayrintili bilgi ve verileri kurumsal internet sitesinde ayrica agiklayabilir, farkl Paydaslarla lletisim, sayfa 9-11
paydaslarin ihtiyaclarini dogrudan karsilayan ayri raporlar hazirlayabilir.
Seffaflik ve glivenilirlik bakimindan azami 6zen gosterir. Dengeli yaklasim kapsaminda agiklama ve raporlamalarda éncelikli o _
A3. Raporlama ° konular hakkinda her tirli gelismeyi objektif bir bigimde agiklar. Paydaglarta llefisim, sayfa 9-11
A3. Raporlama 10 Faaliyetlerinin Birlesmis Milletler (BM) 2030 Surdurdlebilir Kalkinma Amaglar’ndan hangileri ile iliskili oldugu hakkinda bilgi verir. Surdurulebilir Biyime, sayfa 6-7
2020 Faaliyet Raporu, sayfa 106-17
A3. Raporlama hl Cevresel, sosyal ve kurumsal yonetim konularinda aleyhte agilan ve/veya sonuglanan davalara iliskin agiklama yapar. i /'aa“y’:zf:;éj’g;gg%iac;ﬁ . 1aoiab "
102642ef7e7__aygaz-2020-faaliyet-raporu.pdf
A4. Dogrulama 12 Bagimsiz tiglincl taraflara (bagimsiz stirdiirtlebilirlik gtivence saglayicilarina) dogrulatidigi takdirde, stirdrtilebilirik performans | Strddrtilebilirlik ilkelerine Uyum
- P09 Slctimlerini kamuya agiklar ve s6z konusu dogrulama islemlerinin artinlmasi yéninde gayret gosterir. Beyani, sayfa 2-3
B. Cevresel ilkeler 13 Cevre yonetimi alanindaki politika ve uygulamalarini, eylem planlarini, cevresel yénetim sistemlerini (ISO 14001 standardi ile | Kalite, Cevre, is Saghgi ve
i bilinmektedir) ve programlarini agiklar. Guvenligi, sayfa 22-27
) L T, . Kalite, Cevre, is Sagligi ve
B. Cevresel likeler 14 Cevre ile ilgili kanun ve ilgili diger dizenlemelere uyum saglar ve bunlari aciklar. Givenlig, sayfa 22-27
B. Cevresel ilkeler 15 Surduruleblhrl_lkv Ilkel_er\ Kapsam\pdavhazwlanacak raporda ygr yefl[ecek cevresel raporun sinirl, raporlama dénemi, Strdirdiebilirlik Yonetimi, sayfa 8
raporlama tarihi, veri toplama sureci ve raporlama kosullari ile ilgili kisitlar agiklar.
B. Cevresel ilkeler 16 Cevre ve iklim degisikligi konusuyla ilgili ortakliktaki en Ust diizey sorumluyu, ilgili komiteleri ve gérevlerini aciklar. Surdurdlebilirlik Yonetimi, sayfa 8
B. Cevresel ilkeler 17 Hedeflerin gergeklestiriimesi de dahil olmak lzere, gevresel konularin ydnetimi igin sundugu tesvikleri aciklar. g:riﬁrulseabgh;gkelenne Uyum
) . ) _ — Kalite, Cevre, is Saglgi ve
B. Cevresel likeler 18 Cevresel sorunlarin is hedeflerine ve stratejilerine nasil entegre edildigini agiklar. Givenligi, sayfa 22-27
) o ) . ) I P - Kalite, Cevre, is Sagligi ve
B. Cevresel likeler 19 Is streglerine veya Urlin ve hizmetlerine yénelik strddrllebilirlik performanslarini ve bu performansi iyilestirici faaliyetlerini agiklar. Giveniig, sayfa 22-27
; Sadece dogrudan operasyonlar bakimindan degil, ortaklik deger zinciri boyunca ¢evresel konulari nasil yénettigini ve Kalite, Cevre, is Sagligi ve
B. Cevresel likeler 20 - L - - e . o
stratejilerine tedarikgi ve musterileri nasil entegre ettigini agiklar. Guvenligi, sayfa 22-27
) Cevresel konularda (sektoérel, bolgesel, ulusal ve uluslararasi) politika olusturma streclerine dahil olup olmadigini; cevre Kalite, Cevre, is Sagligi ve
B. Cevresel llkeler 21 konusunda Uyesi oldugu dernekler, ilgili kuruluslar ve sivil toplum kuruluslari ile yaptig is birliklerini ve varsa aldigi gorevleri Lo $ Saglg
7 N Guvenligi, sayfa 22-27
ve destekledigi faaliyetleri agiklar.
) Cevresel gostergeler (Sera gazi emisyonlari (Kapsam-1 (Dogrudan), Kapsam-2 (Eneriji dolayll), Kapsam-3 (Diger dolayl)), Kalite, Cevre, Is Sagigi ve
B. Cevresel likeler 22 hava kalitesi, enerji yénetimi, su ve atiksu yonetimi, atik yonetimi, biyogesitlilik etkileri) 1siginda gevresel etkileri ile ilgili allte, evre, ' Sagly
MO I N Guvenligi, sayfa 22-27
bilgileri dénemsel olarak karsilastirilabilir bir sekilde raporlar.
B. Gevresel ilkeler 23 Verilerini toplamak ve hesaplamak icin kullandigi standart, protokol, metodoloji ve baz yil ayrintilarini agiklar. Sg/ffézgéyar“ Is Stiregleri,
’ " . - ) ) Kalite, Gevre, is Sagligi ve
B. Cevresel llkeler 24 Onceki yillarla karsilastirmali olarak rapor yili icin gevresel gdstergelerin durumunu agiklar (artis veya azalma). Giiveniigi, sayfa 22-27
) Cevresel etkilerini azaltmak igin kisa ve uzun vadeli hedefler belirler ve bu hedefleri agiklar. Bu hedeflerin Birlesmis Milletler iklim Sirdiirtlebilirlik ikelerine Uyum
B. Cevresel likeler 25 Degisikligi Taraflar Konferans’'nin énerdigi sekilde Bilime Dayall olarak belirlenmesi tavsiye edilir. Daha 6nce belirledigi hedeflere gére Y
- M . P Beyan, sayfa 2-3
rapor yilinda gerceklesen ilerleme s6z konusu ise konu hakkinda bilgi verir.
Kalite, Gevre, is Sagligi ve
B. Gevresel ilkeler 26 iklim krizi ile miicadele stratejisini ve eylemlerini agiklar. Guvenligi sayfa 22-27
https:/www.aygaz.com.tr/kurumsal/
iklimdegisikligi-stratejisi
f Sundugu Urtnler ve/veya hizmetlerin potansiyel olumsuz etkisini 6nleme veya minimize etme program ya da prosedurlerini Kalite, Cevre, is Sagligi ve
B. Cevresel likeler 27 NP A ) M . : . o
aciklar; igUncu taraflarin sera gazi emisyon miktarlarinda azaltim saglamaya yénelik aksiyonlarini aciklar. Guvenligi, sayfa 22-27
B. Cevresel ilkeler o8 Cevresel etkilerini azaltmaya yonelik aldigi aksiyonlar, yuriittigu projeler ve girisimlerin toplam sayisini ve bunlarin sagladigi | Kalite, Cevre, is Sagligi ve
) cevresel fayda/kazanc ve maliyet tasarruflarini aciklar. Guvenligi, sayfa 22-27
’ N . ) T Kalite, Cevre, is Sagligi ve
B. Cevresel llkeler 29 Toplam enerii ttiketim verilerini (hammaddeler harig) raporlar ve enerii tliketimlerini Kapsam-1 ve Kapsam-2 olarak agiklar. Giiveniigi, sayfa 22-27
’ - - ) N - Kalite, Cevre, is Sagligi ve
B. Cevresel llkeler 30 Raporlama yilinda Uretilen ve tlketilen elektrik, isi, buhar ve sogutma hakkinda bilgi saglar. Giivenligi, sayfa 22-27
; Yenilenebilir enerji kullaniminin artirilmasi, sifir veya distk karbonlu elektrige gecis konusunda galismalar yapar ve bu Kalite, Gevre, is Sagligi ve
B. Cevresel llkeler 31 . o
calismalari agiklar. Guvenligi, sayfa 22-27
’ ) . R —— Kalite, Gevre, is Sagligi ve
B. Cevresel llkeler 32 Yenilenebilir enerji Gretim ve kullanim verilerini aciklar. Giiveniigi, sayfa 22-27
’ L ) T ) . Kalite, Gevre, is Sagligi ve
B. Cevresel likeler 33 Eneriji verimliligi projeleri yapar ve bu calismalar sayesinde eneriji tiketim ve emisyon azaltm miktarini aciklar. Giiveniigi, sayfa 22-27
) Yer altindan veya yer Ustlinden gekilen, kullanilan, geri donusturilen ve desarj edilen su miktarlarini, kaynaklarini ve Kalite, Cevre, Is Sagiidi ve
B. Cevresel llkeler 34 prosedurlerini (Kaynak bazinda toplam su gekimi, su gekiminden etkilenen su kaynaklari; geri dontsturilen ve yeniden Lo s >aglg
2 ‘ X Guvenligi, sayfa 22-27
kullanilan suyun yizdesi ve toplam hacmi vb.) raporlar.
B. Cevresel lkeler 35 Operasyonlar veya faaliyetlerinin herhangi bir karbon fiyatlandirma sistemine (Emisyon Ticaret Sistemi, Cap & Trade veya Surdurdlebilirlik ilkelerine Uyum
) Karbon Vergisi) dahil olup olmadigini agiklar. Beyani, sayfa 2-3
B. Gevresel ilkeler 36 Raporlama déneminde biriken veya satin alinan karbon kredisi bilgisini aciklar. Srdrdlebilirlik llkelerine Uyum
Beyani, sayfa 2-3
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ilke Kodu lke e Aciklamasi SavisiUmarasieicva
No Baglanti
. L N . Surdurulebilirlik ilkelerine Uyum
B. Cevresel likeler 37 Ortaklik igerisinde karbon fiyatlandirmasi uygulaniyor ise ayrintilarini aciklar. Beyani, sayfa 2-3
f P - — Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY)
B. Cevresel likeler 38 Cevresel bilgilerini agikladigi tum zorunlu ve gonullt platformlari agiklar. Performansi, sayfa 8
insan Kaynaklari, sayfa 12-21
. 2019 Surdurdlebilirlik Raporu, sayfa 46
C1. insan Haklari ve Insan Haklari Evrensel Beyannamesine, Turkiye'nin onayladigi ILO Sozlesmelerine ve Tarkiye'de insan haklari ve calisma
Qail an Haklan 39 hayatini diizenleyen hukuksal gergeve ve mevzuata tam uyumun taahhiit edildigi Kurumsal insan Haklari ve Calisan Haklari h“IPS:é/"mW-aygaé-c"(T-‘r/‘ i
5 Politikasi olusturur. Séz konusu politikay ve politikanin uygulanmast ile ilgili rolleri ve sorumluluklar kamuya agiklar. ﬁfxggfﬁsJé}"&Zi_ﬁéa“féZé_m
8d2c121a5ba9__7576d692_
ad04_49f3_96a4_76f99c59bf9b__ay-
gaz-skr-tr-11-agustos.pdf
C1. insan Haklari ve ise alim streclerinde firsat esitligi saglar. Tedarik ve deger zinciri etkilerini de gézeterek adil is glic, caligma standartlarinin
) 40 iyilestirilmesi, kadin istihdami ve kapsayicilik konularina (kadin, erkek, dini inang, dil, irk, etnik kdken, yas, engelli, milteci insan Kaynaklari, sayfa 12-21
Calisan Haklari g - .
vb. ayrimi yapilmamasi gibi) politikalarinda yer verir.
C1. Insan Haklari ve 41 Belirli ekonomik, cevresel, toplumsal faktérlere duyarli kesimlerin (dlsk gelirli kesimler, kadinlar vb.) veya azinlik insan Kaynaklan, sayfa 12-21;
Calisan Haklari haklarinin/firsat esitliginin gézetiimesi konusunda deger zinciri boyunca alinan énlemleri agiklar. Toplumsal Sorumluluk, sayfa 30
insan Kaynaklari, sayfa 12-21
. 2019 Surdurdlebilirlik Raporu, sayfa 44
©1. Insan Haklari ve Aynimeily, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla galist dnleyici ve dizeltici uygulamalara iliskin gelismeleri |
Calisan Haklar 42 yrmeihg, esitsizligi, insan haklari ihlallerini, zorla galigtirmay dnleyici ve dizeltici uygulamalara iliskin gelismeleri raporlar. | iips:/www.aygaz.com.tr/

Cocuk isci galistinimamasina yonelik dizenlemeleri agiklar. uploads/kurumsal/surdurulebilir-
lik/08fb5f49_f6ad_4188_87d6_
8d2c121abbad__7576d692_
ad04_49f3_96a4_76f99c59bf9b__ay-
gaz-skr-tr-11-agustos.pdf

. Calisanlara yapilan yatinm (egitim, gelisim politikalar), tazminat, taninan yan haklar, sendikalasma hakki, is/hayat dengesi
C1. Insan Haklari ve cozumleri ve yetenek yénetimine iliskin politikalarini agiklar. Calisan sikayetleri ve anlasmazliklarin ¢éztmdaine iliskin ;
43 R P . R L o o Insan Kaynaklari, sayfa 12-21
Calisan Haklari mekanizmalari olusturarak uyusmazlik ¢c6ztm streclerini belirler. Calisan memnuniyetinin saglanmasina yonelik olarak
yapllan faaliyetleri diizenli olarak aciklar.
C1. Insan Haklari ve is saghgi ve glivenligi politikalari olusturur ve kamuya agiklar. is kazalarindan ve sagligin korunmasi amaciyla alinan Kalite, Gevre, is Sagligi ve
Calisan Haklari Onlemleri ve kaza istatistiklerini agiklar. Guvenligi, sayfa 22-27
C1. Insan Haklari ve - - o Kalite, Cevre, is Saglgi ve
Caligan Haklar 45 Kisisel verilerin korunmasi ve veri glivenligi politikalarini olusturur ve kamuya aciklar. Givenlig, sayfa 22-27
X insan Kaynaklari, sayfa 12-21
C1. Insan Haklari ve 46 Etik politikasi olusturur (is, galisma etigi, uyum suregleri, reklam ve pazarlama etigi, agik bilgilendirme vb. galismalari dahil) | Etik ilkeler
Calisan Haklari ve kamuya aciklar. https://www.aygaz.com.tr/yatirimci-
iliskileri/etik-ilkeler
g;il Ir;iau:ﬁ::?” ve 47 Toplumsal yatirm, sosyal sorumluluk, finansal kapsayicilik ve finansmana erisim kapsamindaki calismalarini agiklar. Toplumsal Sorumluluk, 30
C1. Insan Haklari ve . I . . Kalite, Cevre, Is Sagligi ve
Caligan Haklar 48 Calisanlara GSY politikalari ve uygulamalari konusunda bilgilendirme toplantilari ve egitim programlari diizenler. Giiveniigi, sayfa 22-27
C2. Paydasar, Surdurulebilirlik alanindaki faaliyetlerini tim paydaslarin (calisanlar, misteriler, tedarikgiler ve hizmet saglayicilar, kamu "
Uluslararasi Standartlar |49 Kuruluslar, hissedarl | il lum kurulus| b) ihti ! > I‘lél ini dikk larak yariita ’ Surdurdlebilir Buyume, sayfa 6-7
ve Inisiyatifier uruluslari, hissedarlar, toplum ve sivil toplum kuruluslari vb) ihtiyac ve énceliklerini dikkate alarak ydritar.
Kalite, Gevre, is Sagligi ve
C2. Paydaslar, Guvenligi sayfa 22-27
Uluslararasi Standartlar |50 Musteri sikayetlerinin yénetimi ve géziimiine iliskin msteri memnuniyeti politikasi diizenler ve kamuya agiklar. Aygaz A.S. Misteri Sikayetleri
ve Inisiyatifier Yénetimi Taahhidu
https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/
musteri-sikayetleri-yonetimi-taahhudu
C2. Paydaslar, Paydas iletisimini sirekli ve seffaf bir sekilde yritir; hangi paydaslarla, hangi amacla, ne konuda ve ne siklikla iletisime o
Uluslararasi Standartlar |51 P ¥ N . e ? ’ ’ Paydaslarla lletisim, sayfa 9-11
PR gectigini, surdurulebilirlik faaliyetlerinde kaydedilen gelismeleri aciklar.
ve Inisiyatifler
C2. Paydaslar, Benimsedigi uluslararasi raporlama standartlarini (Karbon Saydamlik Projesi (CDP), Kuresel Raporlamaﬁiri@imi (GRI), Cevresel, Sosyal ve Yénetisim (GSY)
Uluslararasi Standartlar |52 Uluslararasi Entegre Raporlama Konseyi (IIRC), Strdurtlebilirlik Muhasebe Standartlari Kurulu (SASB), Iklimle lligkili ! Y s
PN ; M . Performansi, sayfa 8
ve Inisiyatifler Finansal Aciklamalar Gérev Gucl (TCFD) vb.) ) kamuya aciklar.
C2. Paydasiar imzacisi veya (iyesi oldugu uluslararas kurulus veya ilkeleri (Ekvator Prensipleri, Birlesmis Milletler Gevre Programi Finans
- Payoasiar, Girigimi (UNEP-FI), Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler (UNGC), Birlesmis Milletler Sorumlu Yatirim Prensipleri (UNPRI) vb.), Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY)
Uluslararasi Standartlar |53 : o P . R e e ) PRI
ve inisiyatifier benimsedigi uluslararasi prensipleri (Uluslararasi Sermaye Piyasasi Birligi (CMA) Yesil/StrdUrulebilir Tahvil Prensipleri gibi) | Performansi, sayfa 8
4 kamuya aciklar.
C2. Paydaslar, ; P . e ) P ) e
Borsa Istanbul Surdurtlebilirlik Endeksi ve uluslararasi stirdirllebilirlik endekslerinde (Dow Jones Strdurllebilirlik Endeksi, | Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY)
Uluslararasi Standartiar |54 | ergE4Good, MSCI GSY Endeksleri vb Imak ici ba gbsteri Perf fa8
ve Inisiyatifier ood, G ndeksleri vb.) yer aimak igin somut gaba gésterir. erformansi, sayfa
- - o 2020 Faaliyet Raporu, sayfa 86-87
Kurumsal Yénetim 55 11-17.1 sayill Sermaye Piyasasi Kurulu Kurumsal Yonetim Tebligi kapsaminda zorunlu olarak uyulmasi gereken Kurumsal ps: aygaz.com.rup -
lkeleri Yonetim ilkeleri yaninda tim Kurumsal Yénetim ilkelerine uyum saglanmasi igin azami gaba goésterir. iliskleri/faaliyet-rapor/ 19737 7e_ac7f_41a0_8bdf_
1102542ef7e7__aygaz-2020-faaliyet-raporu.pdf
Kurumsal Yénetim Surdurulebilirlik konusunu, faaliyetlerinin cevresel etkilerini ve bu konudaki ilkeleri kurumsal yonetim stratejisini belirlerken e L
i X 56 R Surdurdlebilir Buyume, sayfa 6-7
lIkeleri g6z 6nlinde bulundurur.
R Kurumsal Yénetim ilkeleri’nde belirtildigi sekilde menfaat sahiplerine iliskin ilkelere uyum saglamak ve menfaat sahipleri ile | 2020 Faaliyet Raporu, sayfa 86-87
Kurumsal Yonetim T . L . 2 P, . N NN : ) hitps: aygaz.comiri -
ilkeleri 57 iletisimi gliclendirmek icin gerekli tedbirleri alir. Strdurdlebilirlik alanindaki tedbirler ve stratejilerin belirlenmesinde menfaat |’ " A A
eleri " Pyl o e . iliskileri/faaliyet-rapor/1973e77e_ac7f_41a0_8bdf_
sahiplerinin gériglerine bagvurur. 1025426767__aygaz-2020-faaliyet-raporu.pdf
Kurumsal Yoénetim Sosyal sorumluluk projeleri, farkindalik etkinlikleri ve egitimler ile strdurulebilirlik konusu ve bunun énemi hakkinda
; . 58 M Toplumsal Sorumluluk, sayfa 30
lIkeleri farkindaligin artirlmasi konusunda caligir.
Kurumsal Y6netim 59 Surdurtlebilirlik konusunda uluslararasi standartlara ve inisiyatiflere Uye olmak ve galismalara katki saglamak igin gaba gosterir. Gevresel, Sosyal ve Yonetisim (GSY)
lIkeleri Performansi, sayfa 8
2020 Faaliyet Raporu, sayfa 96
https: .aygaz.com.tr/upl imci-
K | Yéneti iliskileri/faaliyet-rapor/1973e77e_ac7f_41a0_8bdf_
urumsal Yonetim 60 |Risvet ve yolsuzlukla miicadele ile vergisel agidan diirtistliik ilkesine yonelik politika ve programlarini agiklar. 1102542f7e7__aygaz-2020-faalyet-raporu.pc

iIkeleri

Etik ilkeler
https://www.aygaz.com.tr/yatirimci-
iliskileri/etik-ilkeler
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Surdiralebilir Bliylime

Aygaz, surdurulebilir buylme hedefi stratejilerini tum paydaslarn Gzerindeki
etkilerini gbzeterek olusturmaktadir.

Aygaz’in ¢evresel, sosyal ve kurumsal
y6netim alanlarini kapsayan strdUrU-
lebilirlik yaklasimi, finansal ve finansal
olmayan varliklarini etkin olarak y6-
netmesini saglamaktadir. Paydaslarla
kurulan gltivene dayall iliskiyi devam
ettirmek ve sirketin itibarini korumak igin
surdUrulebilirlik dGnemli bir arag olarak
konumlanmaktadir.

INSANA YAKISIR IS
VEEKONOMIKEBOYOME

o

Bilgi glvenligi, buyuk veri, iklim degisik-
ligi, demografik degisim, artan eneriji ta-
lebi ve strdUrtlebilir enerji kaynaklarinin
6nem kazanmasi gibi sektdrl yakindan
ilgilendiren kuresel trendler géz dninde
bulundurularak strdurtlebilirlik 6nce-
likleri belirlenmekte ve tUm paydaglar
Uzerindeki etkileri gbzeten surdurulebilir
blylme anlayisi benimsenmektedir.

SANAY], YENILIKCILIK SORUMLU TUKETIM
VEALTYAPI VE URETIM

o

Surdirulebilirlik Oncelikleri

Aygaz’in strdurtlebilirlik dneelikleri, st
dUzey yoneticilerin gorUsgleri, stratejik
kararlar, paydas ve dis trend analizleri
dogrultusunda belilenmistir. Analizie hem
Aygaz hem de paydaglar icin deger yara-
tacak gok yUksek dncelikli konular tespit
edilmistir. Aygaz bu stratejik alanlarda
Birlesmis Milletler Strdurulebilir Kalkinma
Hedeflerine de katki saglamaktadir.

1 BARIS, ADALET VE
GUCLU KURUMLAR

1 HEDEFLERICIN

OTRAKLIKLAR

PAYDAS ICIN ONCELIKLI GOK YUKSEK ONCELIKLI
ONEMI
100 Enerji kaynaklarinda -~ Is saghgn ve giivenligi
Firsat esitligi ve cesitlilik esitlilik ve yenilenebilir Uriin kalitesi
enenji ve glvenligi : P )
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= Suyénetimi ... @ yonetim ... Dagitim aginda kalite ve glivenlik
: Hava emisyonlari ve kalitesi - . Atik ) ® ° Risk yonetimi
E o .@ " yonetimi [ is etici e
E * 9 e e
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Cok Yiiksek Oncelikli Konular

Cok Yiiksek Oncelikli Konular

AYGAZ 2020 | SURDURULEBILIRLIK PERFORMANSI

Katki Saglanan Kiiresel Amaclar

Ar-Ge ve inovasyon
Rekabetin giderek arttig piyasa kosullarinda degisen musteri taleplerini daha iyi ydnetebilmek ve tim
paydaslara deger yaratan Urtn ile hizmetler icin Ar-Ge ve inovasyona énem veriyor, yatirim yapiyoruz.

Amag 9: Dayanikl altyapilar tesis etmek, kapsayici ve surdurilebilir sanayilesmeyi
desteklemek ve yenilikgiligi gticlendirmek

Teknoloji ve Dijitallesme
Uriin ve hizmetlerimizin kalitesini artirmak ve musteri beklentilerini karsilayarak misteri memnuniyeti
seviyesini ylikseltmek Gzere teknolojik yenilikleri is streglerimize adapte ediyoruz.

Amacg 9: Dayanikl altyapilar tesis etmek, kapsayici ve surdurilebilir sanayilesmeyi
desteklemek ve yenilikciligi guglendirmek

Miisteri Memnuniyeti ve Gizliligi
is kllttrimuzin odaginda yer alan miisterilerin memnuniyetini en yilksek diizeyde saglamak igin
musterilerin beklenti ve ihtiyaclarini yakindan takip ediyoruz. Bu kapsamda musterilerin, her

turll geri bildirimi gesitli iletisim kanallari Gzerinden sirketimize ulastirmasina imkan veriyoruz.

Mdsteri bilgilerini Gglincu taraflarla gergeklestirdigimiz gizlilik s6zlesmeleri gergevesinde glivence altina
aliyoruz.

Amag 12: Sirdrilebilir Gretim ve tlketim kaliplarini saglamak

Veri Guvenligi ve Gizliligi
Musteri bilgi gizliligi dnemi gittikge artan kiresel bir konu. Musteri bilgilerini tim calismalarimizda t¢lnci
taraflarla gergeklestirdigimiz gizlilik s6zlesmeleri cergevesinde giivence altina aliyoruz.

Amacg 12: Sirdurulebilir Gretim ve tiketim kaliplarini saglamak

Risk Yonetimi
Faaliyetlerimizin devamliligini saglamak ve paydaslar nezdinde elde ettigimiz glveni sirekli hale getirmek
icin olasi riskleri tespit ediyor, dnceliklendiriyor ve ortadan kaldirmak tzere ¢ozimler gelistiriyoruz.

Amag 16: Sirdurulebilir kalkinma icin bariscil ve kapsayici toplumlar tesis etmek,
herkes icin adalete erisimi saglamak ve her diizeyde etkili, hesap verebilir ve
kapsayici kurumlar olusturmak

is Saghgi ve Giivenligi )
Is saghgi ve glivenligi (ISG) kapsaminda Sifir Is Kazasi hedefiyle yasal zorunluluklarin tesinde énlemler
aliyoruz. Faaliyet g6sterdigimiz sektordeki riskleri bertaraf eden tretim kosullari olusturuyoruz

Amacg 8: istikrarli, kapsayici ve stirdUrilebilir ekonomik blyimeyi, tam ve Uretken
istihdami ve herkes icin insana yakisir isleri desteklemek

Operasyonel Miikemmellik ve Guivenlik

LPG tedarikinden Urinlerin tiketicilere ulasmasina ve toplanmasina kadar tim deger zincirini kapsayan
operasyonlarimizi entegre bir yaklasimla yénetiyoruz. Bu zincirin her asamasinda operasyonel
mukemmellik ve glivenlik nceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Amacg 12: Sirdurulebilir Gretim ve tiketim kaliplarini saglamak

Uriin Kalitesi ve Giivenligi

Urtinlerin Gretim asamasindan misteriye ulasana kadar gegen tim
sUreclerde, Urtin kalitesi ve glivenligini entegre yonetim yaklasimiyla
uluslararasi standartlarda sagliyoruz.

Amac 12: Strdurulebilir Uretim ve tuketim kaliplarini saglamak

Dagitim Aginda Kalite ve Giivenlik

Genis dagitim agimizla Turkiye'nin farkli bolgelerindeki tiketicilere bayilerimiz araciligiyla ulasiyor,
LPG tedariki ve dagitimini ise Turkiye’nin en buytk kara yolu LPG filosuyla gerceklestiriyoruz. Dagitim
operasyonlarinda kalite ve gtivenlikten ¢din vermeden en iyi standartlari saglamak igin galisiyoruz.

Amac 12: Strdurdlebilir Gretim ve tuketim kaliplarini saglamak
Amag 17: Uygulama araglarini gtiglendirmek ve slrdurilebilir kalkinma icin kiresel
ortakligi canlandirmak

Kurumsal Yonetim

Kurumsal yénetim yaklasimimiz, esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk ilkeleriyle uzun vadeli
kurumsal hedeflerimize ulasmayi kolaylastiryor, basta hissedarlarimiz olmak tzere tim paydaslarimiz igin
surdurulebilir deger yaratiyoruz. 2020 itibarlyla Kurumsal Derecelendirme notumuz 9,50; BIST Kurumsal
Yonetim Endeksi ve BIST Surdurtlebilirlik Endeksi’nde yer aliyoruz.

Amacg 16: Sirdurdlebilir kalkinma icin bariscil ve kapsayici toplumlar tesis etmek,
herkes icin adalete erisimi saglamak ve her diizeyde etkili, hesap verebilir ve
kapsayici kurumlar olusturmak

is Etigi

Etik ilkeleri kurum kulttrimUzin merkezine koyarak, dirustlik ve gliven kavramlarindan édin vermeden
itibarimizi strdlrmeyi ve basta hissedarlarimiz olmak tzere tim paydaslarimiz igin deger yaratmayi
hedefliyoruz.

Amacg 16: Sirdurdlebilir kalkinma icin bariscil ve kapsayici toplumlar tesis etmek,
herkes icin adalete erisimi saglamak ve her diizeyde etkili, hesap verebilir ve
kapsayici kurumlar olusturmak
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Cevresel, Sosyal ve Yonetisim (CSY) Performansi

Aygaz’in sturdurulebilirlik raporlarinin hazirlanmasinda 6nde gelen uluslararasi
standartlar, politika ve ilkeler temel alinmaktadir.

Aygaz surdurulebilirlik dncelikleri dogrul-
tusunda yaklasimi ve performansini GRI
Standartlar’'na uyumlu olarak hazirlanan
surdUrdlebilirlik raporlarinda paylasmakta-
dir. Strdurdlebilirlik raporlarinin hazirlan-
masinda Uluslararasi Calisma Orgiitil
(ILO), Birlesmis Milletler (UN), Karbon
Saydamlik Projesi (CDP), Kiiresel Ra-
porlama Girisimi (GRI), StrdUrUlebilirlik
Muhasebe Standartlar Kurulu (SASB),
iklimle iliskili Finansal Aciklamalar G&-
rev GlcU (TCFD) olmak Uzere 6nde
gelen uluslararasi kUresel standart-
lar, politika ve ilkeler temel alinmak-
tadir. Etkili ve gucli sardurulebilirlik
ydnetimi ile Borsa istanbul’da (BIST)
islem gdren ve kurumsal surdurilebi-
lirlik performanslari Ust dlzeyde olan

sirketlerin bulundugu BIST Surduri-
lebilirlik Endeksi’nde 2018 yilindan
bu yana yer almaktadir.

Aygaz, United Nations Global Com-
pact (UNGC) imzacisi Ko¢ Holding’in
bir istiraki ve United Nations Women’s
Empowerment Principles (UN WEP)
imzacisi olarak, surdurulebilirlik
raporlari aracihgiyla s6z konusu ilke-

lere uyumunu da ortaya koymaktadir.

Surduarulebilirligin sirket genelinde
sahiplenilmesi ve performansin daha
ileri tasinmasi i¢cin ¢alismalara devam
edilmektedir. SPK Surdurulebilirlik
ilkeleri Uyum Cercevesi ile halka agik
ortakliklarin gevresel, sosyal, ku-
rumsal yénetim konulari kapsaminda

Surdurtlebilirlik Yonetimi

aciklamalari beklenen temel ilkeler
paylasiimistir. Bu dogrultuda 2020 yili
Faaliyet Raporu icerikleri, SPK’nin acikla-
digi ilkelere uyumlu olacak sekilde genis-
letilmistir. Ikeler kapsamina giren yénetim
anlayisi, performans ve strdUrdlebilirlik
calismalari Faaliyet Raporu Strddrdlebilir
BlyUme bolima altinda ilgili bagliklarda
paylasiimistir.

Raporda paylasilan surdurtlebilirlik veri-
leri 1 Ocak-31 Aralik 2020 tarih aralgini
ve sadece Aygaz'l kapsamaktadir.

SPK Surdirulebilirlik ilkelerine Uyum
Cercevesi'ne iliskin "uy ya da acikla" de-
gerlendirmesine SurdurUlebilir Buylime
boluminde yer verilmigtir.

Surdurulebilirlik stratejisi ve hedeflerine paralel olarak olusturulan Entegre Yénetim Sistemleri Politikasi, Aygaz'in strdurule-
bilirlik ydnetiminin temelini olusturmaktadir. StrdUrulebilirlik yénetiminde sirketin kurumsal yonetime iliskin konularinda aktif
gorev Ustlenen ydnetim kurulu komiteleri dnemli rol oynamaktadir. Kurumsal iletisim, Finansman, Kalite Sistem, SEG-G ve
Sektorel lliskiler ile insan Kaynaklar birimlerinden olusan Sirdirilebilirlik Galisma Grubu ise sirdirilebilirlik galismalarinin
takibinden sorumludur. Strdurdlebilirlik konulari, Galisma Grubu tarafindan Genel Midur’e raporlanmakta ve Genel Mudur
gerekli durumlarda Yonetim Kurulu’'na raporlama yapmaktadir. StrdurUlebilirlik konularinin is slreclerine paralel olarak Yone-
tim Kurulu tarafindan degerlendiriimesi sonucunda sUrddrtlebilirlik stratejisi ve hedefleri belirlenmektedir.



Paydaslarla lletisim
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Sektdrde dncl faaliyetler gerceklestirmede ve basta ylksek 6ncelikli konularda olmak Uzere tim alanlarda is basarisini ileri
tasimada paydaglarla etkin iletisim ve is birliginin rolU blyuktdr. Aygaz 2017 yilinda gergeklestirilen paydas analizi calismasiyla
cesitlenen iletisim kanallarini daha ileriye tasimak i¢in calismaktadir. Strdurdlebilirlik Raporu ve strdurtlebilirlik dncelikleri dog-
rultusunda farkl konularda ilgili paydaslardan dizenli olarak alinan gérusler, gelecekteki ¢calisma ve projelere ydn vermektedir.
Ayni zamanda dengeli ve seffaf bir bilgilendirme politikasi rehber olarak alinmakta; sirket performansi, gelecek beklentileri ve
stratejileri farkl paydaslarin beklentileri g6z 6ntinde bulundurularak dogru ve 6z bir sekilde paylasiimaktadir.

Paydaslarla iletisim Tablosu

Paydas Grubu

iletisim Metodu

iletisim Sikhg

Paydaslarin Giindeme Getirdigi Bazi Konular

Hissedarlar,
Yatinmcllar,
Analistler

Yatinmci konferanslari, Genel MudUrlik’te yapilan yiz
ylze goérismeler, telefonla ve yazill gelen bilgi taleplerine
geri donus, telekonferanslar, analist toplantilari, Gst dizey
yonetim gdrismeleri, internet sitesi Yatinmci lligkileri
sayfasi, Faaliyet Raporu, Strdurdlebilirlik Raporu, sirket
sunumlari, kar duyurusu, bilgilendirme duyurular, 6zel
durum agiklamalari

En az her geyrekte
olmak Uzere gelen
bilgi taleplerine es

zamanli geri dénus

® Hisse senedi performansi, yurtdisi yatinm sureci ile genel
kurul ve temettl 6deme konulari

® Aygaz'in satig hacimleri, pazar paylari, karlidi, yatinm planlari,
gelecege yonelik satis/karlilik beklentileri ve istiraklerin
faaliyetleri

Bayi iletisim Hatti, memnuniyet arastirmalari, Aygaz Egitim

o Urlin kalitesi ve glivenligi galismasinin iletisim faaliyetlerinde
daha ¢ok yer buimasi

* Musteri odaklilik konusundaki 6rnek galismalarin paylasiimasi

Kuruluglar ve Odalar

komite ve kurullari

is Ortaklari ve Bayiler | Tiri ve Egitim Otobuisti, ortak projeler, denetimler, bayi Gunlik ¢ Marka gtictiniin daha gok kullanimasi
portalleri * Musteri deneyiminde inovasyonun merkeze konulmasi
¢ Piyasa kosullarinda rekabetcilige odaklaniimasi
® Yeni is kanallaninin artinimasi ve firsatlarin degerlendirimesi
Calisan memnuniyeti ve bagliigr aragtirmalar ve anketleri, ® Toplumsal projelerin gelistirimesine katkinin strdtrdimesi
Calisanlar ﬁ)gtligfnfIQLﬁﬂzmadﬁgégﬂg:}kém?g %&I:ﬁg?:met[]arﬂlrinsglg Gnlik e insan kaynaklari uygulamalarinda yeni nesil yaklasimlarin
yayinlar, dneri sistemleri (esnek galisma saati vb.) artirimasi
) ® Halihazirdaki i¢ girisimcilik faaliyetlerinin daha ¢ok artirimasi
lgritgﬁllﬁlra\;e Bagli Toplantilar, ortak projeler Talep halinde ® Yetenek yonetimi ve kariyer planlamasi
* Ar-Ge ve Inovasyon konusundaki bilgi seviyesinin artirimasi
gﬁ%%lgigrg%lrig or Bire bir toplantilar, resmi ziyaretler, sektdrel toplantilar Ayda en az bir defa
iletisim kampanyalari, reklamlar, internet sitesi, sosyal
Musteriler medya, Aygaz, Mogaz, Pirsu lletisim Hatti, pazar ve Gunldk
musteri baglilik arastirmalar, ziyaretler
N . N o e Aygaz markasinin glicinl yansitacak, uzun yillar
Medya Eﬁfgl grliltiﬁ?éerg gtesﬁg:i'ynktzﬂfr%?aﬁlig’yﬁg?nallar’ itibar Haftalik sahipllelnileb‘ilecek bir kurumsal sorumluluk projesinin
gelistirilmesi
) i . ® Cevre politikastyla tlke sorunlarina duyarli galismalara devam
Sivil Toplum g%}g?g? sgp?c?r?seoﬂJslf/lglbgogzgl,Sigtr)%r:];url%tg?%:né r?wgak Hattalik edilmesi ve gevre yonetiminin kalite anlayisiyla entegre bir

bicimde yonetimesi
e Nihai tUketicide enerji verimliligi konusunda bilincin artinimasi

Yz yuze degerlendirmeler, toplu is s6zlesmesi, ortak

Sendikalar projeler, Genel Kurul, agik is yeri toplantilari Yilda en az dort defa
« Ulke geneline yayilan operasyonlarda istihdam alaninin
o o ' . artinimasina yonelik galismalarin gerceklestiriimesi
Tedarikgiler Tedarikgi portali, denetimler GUnlik . o
o Kalite, glivenlik, is saghg uygulamalarinin her zaman daha
ileriye géturilmesi
Uluslararasi .
! Ortak projeler, konferanslar, .
%%a}ﬂ;ﬁ;é?nlar seminerler, kurumsal Uyelikler Ayda en az bir defa

Universiteler

Konferanslar, egitimler, festivaller

Ayda en az bir defa
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Kurumsal Uyelikler ve is Birlikleri

AYGAZ 2020

Aygaz, paydas ekosisteminde yer alan 100’e yakin kurulugla Uyelik ve is birliQi
liskisi icerisinde olarak ortak proje ve programlara imza atmaktadir.

Adana Ticaret Odasi

Aerosol Sanayicileri Dernegi

Aliaga Ticaret Odasi

Ankara Sanayi Odasi

Ankara Ticaret Odasi

Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi

Avrupa LPG Birligi (AEGPL)

British Chamber of Commerce Turkey (BCCT)
Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

Deniz Temiz Dernegi- TURMEPA

Deniz Ticaret Odasi

Denizli Ticaret Odasi

Dis Ekonomik lligkiler Kurulu (DEIK)
Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi

Dortyol Ticaret ve Sanayi Odasi

DUnya Enerji Konseyi Turk Milli Komitesi
Dunya LPG Birligi (World LPG Association — WLPGA)
Ege Bolgesi Sanayi Odasi

Elektronik Ticaret isletmeleri (ETID)

Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi

Eskisehir Sanayi Odasi

Eskisehir Ticaret Odasi

Gaziantep Sanayi Odasi

Gaziantep Ticaret Odasi

Gebze Organize Sanayi Bolgesi Sanayiciler Dernegi
International DME Association

Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi

iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi

istanbul Kiiltir Sanat Vakfi (IKSV)

istanbul Maden ve Metaller ihracatci Birlikleri
istanbul Sanayi Odasi (ISO)

istanbul Ticaret Odasi (ITO)

is Diinyasi ve Surdurilebilir Kalkinma Dernegi (SKD)
izmir Ticaret Odasi

Kayseri Ticaret Odasi

KEIRETSU- Melek Yatinmcilar Agi

Kirikkale il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu
Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi

Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik Sanayi i§veren|eri
Sendikasi (KIPLAS)

Kocaeli Sanayi Odasi

Ko¢ Toplulugu Yoéneticileri Dernegi

Kérfez Petrol Urlinleri ve Sanayicileri Dernegi
Korfez Ticaret Odasi

Kurumsal iletisimciler Dernegi

Llleburgaz Ticaret ve Sanayi Odasi (LTSO)
Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi

Milletlerarasi Ticaret Odasi (ICC)

Nazilli Ticaret Odasi

Reklam Verenler Dernegi

Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi

Samsun Ticaret ve Sanayi Odasi

Teknoloji ve Lisans Yoneticileri Dernegi

Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi

Turkiye Dis Ticaret Dernegi

Turkiye isverenler Sendikalari Konfederasyonu (TiSK)
Tlrkiye Kalite Dernegi (KalDer)

Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)
Turkiye Likit Petrol Gazcilari Dernegi

Tlrkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS)
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)

Turkiye Personel Yénetimi Dernegi (PERYON)
Tirkiye Sanayici ve is Insanlari Dernegi (TUSIAD)
Turkiye Yatinmer iligkileri Dernegi
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Insan Kaynaklari

Aygaz’in insan kaynaklari; yaratici, yetkin, yuksek motivasyonlu ve sektériin en
lyilerinden olusan cevik bir is guctinden olusmaktadir.

Aygaz, sUrdurulebilir bllylimeyi destekler
sekilde yUksek katma deger saglayan
profesyonellerin gorev aldigi insan kayna-
gini; galisan memnuniyeti, strekli gelisim
ve karsilikl agik iletisim odaginda
ydnetmeyi kurumsal dncelikleri arasin-
da gérmektedir. TUm paydaslarinin ve
calisanlarinin pargasi olmaktan gurur
duydugu, isveren olarak tercih edilen
cevik bir kurum olmayi hedeflemektedir.

Kurucusu Vehbi Ko¢’un “En degerli
sermayemiz, insan kaynagimizdir.” s6-
zUnU temel alan Aygaz, tUm paydaslarin
yararini gbzeten is sureglerini yaratici,
yetkin ve vizyoner bir ¢alisan kadrosuyla

yonetmektedir. insan kaynaklar politi-
kalarini cagdaslik, seffaflk, esitlik ilkeleri
cercevesinde olusturmaktadir.

Aygaz, is glcunde toplumsal cinsiyet
esitligini ve cesitliligi desteklemekte,
kadinlarin karar alici pozisyonlarda bulun-
masina énem vermektedir.

Aygaz’in Temel insan Kaynaklari
Politikalari

Aygaz’'in insan kaynaklari politikalarini
yonlendiren temel ilkeleri; herkes icin

esit firsat, dogru ise dogru kisiyi almak
ve atamak, esit ise esit Ucret, basariya
bagll liyakat, zamaninda tanima ve takdir,

calisma basarisinda sureklilik ve verimlilik,
etkin ic iletisim ve topluma duyarliliktir.

Dogru pozisyona dogru aday

Aygaz, sirket vizyonuna hizmet edecek
yetkin galisanlari kuruma kazandirirken
yeni nesil se¢me ve yerlestirme sUregleri
uygulamaktadir. Sirketi ileriye tasiyacak
yeteneklere ulasmak hedefiyle isveren
markasi ile guglt tanitim faaliyetleri ger-
ceklestirmektedir. Gelecegin parlak geng-
lerine, Aygaz’in yapici ve dncl kurum
kUltdrind tanitan, onlar sektor ve Kog
Toplulugu hakkinda bilgilendiren Universi-
te etkinlikleri dizenlemekte, cesitli iletisim
mecralari Uzerinden isveren markasini



gUglendirmeye ydnelik faaliyetler organize
etmektedir.

Nitelikli insan kaynaginin Aygaz blinyesine
kazandirimasi amaciyla yuritilen segcme
ve yerlestirme sUrecleri; her ydnetim kade-
mesinden sagdlanan katiim ile grup mulakat-
larini, vaka galismalarini, sunumlar, yabanci
dil seviye tespitini, sayisal ve sdzel testleri,
kisilik envanteri uygulamalarini ve referans
arastirmalarini icermektedir. Adaylar rekabet
esitligdi, din, dil, irk, etnik kdken ve cinsiyet
kavramlarindan bagimsiz olarak rol bazl
degerlendiriimekte ve ise alim stratejileri her
sene global trendler dogrultusunda kalibre
ediimektedir. “Dogru pozisyona dogru
aday” ve “Is'te esitlik” yaklasimlarindan yola
cikilarak titizlik ve hassasiyetle secilen
calisanlar, teklifi kabul ettikleri anda
kapsamli, interaktif ve dijital bir platform
Uzerinden Aygaz’'daki oryantasyon sureg-
lerine baglamaktadirlar.

Yeni nesil calisma trendleriyle
giincellenen nitelikli staj deneyimi
Pandeminin etkisiyle degisen kosul-
lara hizla adapte olunarak tim Ko¢
Grubu sirketleriyle beraber Aygaz staj
sureci online olarak kurgulanmigtir.

Kog¢ Holding online kariyer fuarinda
o6grencilerle kurulan temasin ardindan
tUm sUre¢ online olarak revize edilmistir.
Stajyerlere cagin gerekliliklerine uygun
nitelikli bir ise alim deneyimi yasatimasi
adina sUrecin mulakat, kisilik envanteri,
ingilizce testi gibi asamalar dijital olarak
yUratdlmustUr. Gelecegdin Kog¢'lulart olarak
gorulen stajyerlere oryantasyon, tanitim
sunumlari, proje galismasi, kariyer gelisimi
calismalari ve performans degerlendir-
mesi yapilarak ugtan uca galigan dene-
yimi yasatiimistir. Onceki yillarda oldugu
gibi her adayin esit, adil, objektif olarak
degerlendirildigi strecte verilen sorumlu-
luklar ve sagdlanan sosyal haklarla yiksek
nitelikli bir staj deneyimi hedeflenmistir.

Yapilandirilmis igsveren markasi
calismalari

2020 yil basinda Aygaz'da bilinenin dte-
sinde faaliyet alanlarini, calisma kdltlrdnu
ve vizyonunu potansiyel adaylara aktar-
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mak Uzere “Aygaz’da #bildigindenfazlasi
var” sdylemi olusturulmustur. Bu séylem
kapsaminda Universitelerle is birlikleri
gerceklestirilerek Aygaz'in mevcut ve yeni
is alanlari, yenilikci is kulttrd, teknoloji ve
inovasyona yakinligi 6grencilere aktaril-
mistir. Aygaz'in yeni is alanlarini ve ¢alisan
deneyimini paylasmak Uzere ¢ekilen
calisan videolar da sosyal medyada
paylagilarak igsveren markasina yénelik
guclendirme galismalari yapiimigtir.

Yenilenen performans sistemi

Koc Diyalog

Aygaz, calisan performansini objektif
olarak degerlendirmeyi odaginda tutan
performans yénetim sistemiyle kisa vadel
getiriler yerine strdurdlebilir degerler
yaratimasinin édullendirilmesini hedef-
lemektedir. Bu dogrultuda diyalogu
merkeze alan, objektif ve kritik sonug-
lara dayall bir performans sistemi uygu-
lanmaktadir. 2018 yilinda gelistirilen SF
sistemi ile ¢calisanlarin hedeflerini mobil
ortamda olusturup onay sureglerini yU-
rUtebilecegdi ve yil boyunca her yerden
rahatlikla erisebilecegi bir ortam yaratil-
mistir. 2020 yilinda “Ara Dénem Per-
formans Degerlendirme Sireci” ve “Yil
Sonu Performans Degerlendirme Stire-
ci” olmak Uzere yilda iki kere uygulanan
sureg, 2021 yili itibariyla Kog¢ Diyalog
Performans Sistemi olarak tamamen

Aygaz’in Temel insan
Kaynaklan Politikalari

B Herkes icin esit firsat

B Dogru ise dogru Kisiyi almak

ve atamak

m FEsit ise esit Ucret

m Basarlya bagl liyakat

B Zamaninda tanima ve takdir

m Calisma basarisinda surekililik
ve verimlilik

W Etkin ic iletisim

® Topluma duyarlilik

Cinsiyete ve 2018 2019 2020
Kategoriye Gore

Calisan Sayisi Kadin Erkek | Kadin Erkek Kadin Erkek
Ofis galisani sayisi 123 469 122 467 121 476
Saha c¢alisani sayisi 16 507 25 520 28 529
Toplam c¢alisan sayisi* 1.115 1.134 1.154
Sendikall calisan sayis| 16 226 18 223 22 234

* Toplam calisan sayisi Aygaz ve Balkaynak calisanlarinin toplamindan yurt disi calisan sayisi ¢ikarilarak hesaplanmigtir.

Calisma 2018 2019 2020
Sekline Gore Yan Tam Yan Tam Yari Tam

Galisanlar Zamanh | Zamanh | Zamanh | Zamanh | Zamanlh | Zamanl
Calisan Sayis 86 1.110 79 1.125 32 1.154
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1996 yilindan bu yana,
bagimsiz bir arastirma
firmasi araciligyla
memnuniyet ve baglhgi
Olcumleyen arastirmalar
uygulanmaktadir.

2020 yili calisan baglhhgi
arastirmasinda Aygaz,
75,3 baglilik puant ile
basarili bir sonuc elde
etmistir.

Cinsiyete Gore
Calisan Orani

%88 %87 %87

%12 %13 %13

2018 2019 2020

Erkek B Kadin

guncellenen akis ve dijital altyapisiyla
uygulanmaya devam edilecektir.

Ko¢ Toplulugu’nun bir parcasi olarak
dahil olunan, yeni is yapis ve calisma
sekillerini destekleyen, dijital dénisim
ve cevik calisma anlayisina hiz kazandi-
racak bu yeni performans yénetimi anla-
yislyla sirket kaltartnun; fikir aligverigine
daha ¢ok yer veren, diyalogun arttigi,
6zgur, seffaf ve yaratici bir is ortami va-
deden, daha kapsayici ve gelisim odakli
bir yapiya kavusturulmasi amagclanmistir.

Yeni performans sistemi sadece sureg
degisimlerini degil, ayni zamanda bir
zihniyet dondstimind de icermektedir.
Kurumsal egitim dinyasinin en iyilerinden
olan Emeritus, NeurolLeadership Institute
(NLI) ve Columbia Business School’'un

is birligi ile hazirlanan ve Kasim ayinda
devreye alinan egitimler, Aygaz'in tum ofis
calisanlarinin kullanimina agiimistir, cali-
sanlarin %90’ egitimlerini tamamlamistir.
Egitimlere katiim devam etmektedir. Yeni-
lenen performans sisteminin, kapsamdaki
tlm calisanlar tarafindan 6zimsenmesi
icin duizenlenen Kog Diyalog Online Far-
kindalik Webinarlari devam etmektedir.

Aygaz’'da tum islerin, kurum hedeflerine
ulasiimasindaki katkisini élgen ve is bU-
yUkliklerine gore siralanmasini saglayan
uluslararasi bir is degerlendirme sistemi
kullanilmaktadir. Sirketin mevcut Ucret
yapisi, piyasadaki konumu, rekabet ve
6deme glcl dogrultusunda belirlenen
rekabetci Ucret politikasi; cinsiyet, dil,
din, Irk ayrimi gdzetiimeksizin adil sekilde
uygulanmaktadirr.

Sendikall ¢alisanlarin tGcretlendiriimesi,
metal is kolunda ¢alisanlar MESS ve Turk
Metal Sendikasi arasinda, deniz is kolun-
daki ¢alisanlar igin ise Aygaz ile Turkiye
Denizciler Sendikasi arasinda yapilan
toplu is s6zlesmeleri kapsaminda belir-
lenmektedir. Calisanlara Ucret, yilda 12
maas +4 ikramiye olmak Uzere verilirken,

tlm c¢alisanlara Kog¢ Toplulugu ortak yan
faydalar ve gorev geregi degisiklik arz
eden yan faydalar sunulmaktadir.

Aygaz, uluslararasi normlari ve makro
trendleri insan kaynaklari stratejileriyle
birlestirerek, sektdrin en iyilerinden
olusan, yaraticl, yetkin ve yuksek motivas-
yon sahibi bir ¢alisan kadrosu olusturup
is dUnyasinda &ncl ve drnek bir konum
sahibi olmayi hedeflemektedir.

YUksek musteri memnuniyeti yaratmanin
en temel kosullarindan biri olan ¢alisan
bagliidr ve memnuniyetini her seviyede
yUksek tutabilmek amaciyla, Aygaz her
sene i¢ musterilerinden gelen geribildirim-
leri degerlendirmektedir. Bu kapsamda,
1996 yilindan bu yana, bagimsiz bir aras-
tirma firmasi araciliyryla memnuniyet ve
bagliidr 6l¢ctimleyen arastirmalar uygula-
maktadir. Bu arastirmalarin giktilari, gug¢lu
yonlerin ve gelisim alanlarinin analizi, is
sUrecleri ve insan kaynaklari politikalarinin
gbzden geciriimesi, aksiyon planlarinin
olusturulmasi ve bagliigr strdurulebilir
kilmak amaglariyla kullanimaktadir. 2020
yil calisan bagliidr sonuglarinda Aygaz,
75,3 bagliik puanti ile basarill bir sonug
elde etmistir.

Dijitallesme, blyuk veri yonetimi ve mo-
bilite ile birlikte ortaya ¢ikan farkll calisma
modellerinin 8n ayak oldugu buytk bir
ddéntstm olan “deneyim” konusunu igve-
ren vaadi ve markasinin da ayrilimaz bir
parcasi haline getirmistir. Calisanlarin sir-
ketleriyle ilgili algilarin bGtind olan ¢alisan
deneyimi, 2020 yilinda Aygaz’'da 6ncelikli
odaklanilan konulardan biri olmustur.

Aygaz’da pandemi etkisiyle donusu-
mun hizlica tetiklendigi 2020 yilinda da
6grenmeye, degismeye ve gelismeye
devam edilmistir. Calisma ortamlarini
iyilestiren, verimliligi artiran arag ve tek-
nolojileri, calisanlarin en iyi performans-
larini sergilemesini saglayan gelisim



¢Ozumleri sunan bir galisan deneyimi
yaratmak amaciyla stratejiler gelisti-
rilmistir. Bu odak korunarak buttnsel
Calisan Deneyimi yaklasimi “Agile”
¢alisma modeli kapsaminda gézden
gegcirilmigtir.

Aksiyon planlama streci farkl gruplar-
dan ¢alisma arkadaslarinin katilimini
artiracak sekilde degistirilerek, planla-
nan aksiyonlarin kalitesinin artirimasina
odaklaniimistir. Bu hedefle Aygaz’da
“Calisan Deneyimi Cevik Ekibi” olustu-
rulmustur. Bu ekipte, birim ihtiyaclarini
g6z 6nunde bulundurmak icin her
birimden bir temsilcinin olmasina 6zen
gOsterilmistir.

Deneyimi iyilestirmekte en dnemli
konulardan birinin ¢alisani dinlemek
oldugu farkindalgiyla hareket eden
Aygaz, ¢alisanlarini farkli kanallar
Uzerinden taleplerini ve tecrUbelerini
paylasmaya tesvik etmektedir.
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Yilhk Galisan Bagliligr Arastirmasi’'nin
yani sira, pandemi déneminde cali-
sanlarin ihtiyaclarini ve duygularini fark
etmek amaciyla aylik duygu durum
anketleri, bolge olarak uzak kalinan ¢a-
lisanlarin ihtiyaglarinin ve deneyimlerinin
paylasiimasi icin HR Break gibi uygula-
malar gerceklestirimektedir. Boylelikle
tum aksiyonlar ¢alisan odaginda ve
calisan 6nerileriyle hayata gegmektedir.

TUm calisanlar olusabilecek tUm soru ve
sorunlanyla ilgili agik iletisimini olusturulan
ikyasor@aygaz.com.tr ve aygazinsankay-
naklariyoneticiligi@aygaz.com.tr e-posta
adresleri Uzerinden insan Kaynaklari
ekibine 7/24 ulastirabilmekte ve hizli bir
sekilde destek alabilmektedir.

Ayrica tim mUsteriler ve -tercih ederler-
se- galisanlar da sikayet, soru ve istekleri
igin Aygaz Iletisim Hatti (444 4 999) ve
web sayfasi (www.aygaz.com.tr) Uzerin-
den 7/24 yetkililere ulagabilmektedirler.

Entegre kariyer ve yetenek
yonetimi

Aygaz’da galisanlarin bilgi, beceri ve
yetkinlikleri dogrultusunda; kendilerinin
kariyer beklentilerinin de degerlendir-
meye alindigi kariyer planlari yapiimak-
tadrr.

Ko¢ Holding kariyer yonetimi vizyo-
nunun da destekledigi rotasyon ve
mobilite imkanlarina acikhigin, anlk ve
surekli olarak takip edilebilmesi adina,
Aygaz'da calisanlarin kisa veya uzun
vadede kendi kariyer beklentilerini, mo-
bilite durumlarini, rotasyon taleplerini,
uzmanliklarini belirtebilecekleri dijital bir
platforma gecis yapiimigtir.

Her yil belli metodolojilerle ve yonetim
gbrusleriyle gerceklestirilen Stratejik in-
san Kaynaklari Planlama Toplantilari ile
gelecedin Aygaz hedef ve stratejilerine
uyumlu olarak sirket yonetici potansiyel
havuzu ve tim ydnetim pozisyonlari i¢in
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B Cinsiyete Gore
Ust Diizey Yonetici Orani

%87,5 %87,5 %89

%12,5 %12,5 %11

2018 2019 2020

Erkek B Kadin

yedekleme planlari olusturulmakta ve
potansiyel ¢alisanlar bu planlara yerles-
tirilmektedir. Bu planlama sUreciyle:

e Sirket stratejisi cercevesinde mevcut
ve planlanan organizasyon yapilarini
gbzden gecirmek,

¢ Yetenekleri tanimlamak ve organizas-
yonel ihtiyaclarla eslestirmek boylelikle
olasi ydnetim degisikliklerinde strduru-
lebilir sirket yonetimi basarisi saglamak,
¢ Yetenek gelisimi ihtiyaclarini belirle-
mek ve strateji olusturmak,

* Potansiyel ¢alisanlari ve kritik pozisyon-
lari belirlemek,

¢ Yedekleme planlarini gbzden gegirmek,
e Kariyer planlarini ve gelisim planlarini
hazirlamak amaclanmistir.

Sure¢ sonundaki 6nceliklere gére cali-
sanlara 6zel egitim ve gelisim imkanlari

sunularak bir sonraki pozisyona en iyi
sekilde hazirlanmalari saglanmaktadir.

Sirekli egitim ve gelisim

Aygaz vizyonunda olan bldytme, glo-
ballesme, degdisim ve inovasyona giden
yolda en kritik faktérlerinden birinin
insan olduguna inanmaktadir. insan
kaynaklari stratejisi dogrultusunda
kapsayici ve gelisimi destekleyen bir
kultur olusturmak en 6nemli dncelikleri
arasinda yer almaktadir. Aygaz gele-
cegdi insa ederken de bu bakig agisiyla
yeniliklere ayak uydurabilen, vizyon
sahibi, stratejik dlisiinen ve bu alanlar-
da gelisime agik yetenekleri gelistirmeyi
hedeflemektedir. Calisanlarin, yetkinlik
degerlendirme sistemi sayesinde yéne-
ticilerinden ve calisma arkadaslarindan
aldiklari geribildirimlerle, performans
slreci kapsaminda yapilan ybnetici-ca-




lisan gdrismelerinin ¢iktilariyla ve insan
kaynaklari planlama surecindeki toplan-
tilarla gelisim ihtiyaclari tespit edilmek-
te, kisa ve uzun vadeli egitim ve gelisim
planlart bu dogrultuda olusturmaktadir.

Aygaz, calisanlarina fonksiyona 6zel
teknik egitimlerin yani sira, kisisel gelisim
amagli egitim imkanlari da sunmaktadir.
Oncelik verilen konulardan biri, calisanla-
rin yabanci dil seviyelerinin gelistiriimesi-
dir. Bu kapsamda kendini gelistirmek is-
teyen galisanlara, online, sinif igi ve birebir
ingilizce egitimi verilmektedir. 2019 yilinda
baglatilan, dinyanin doért bir yanindan ana
dili ingilizce olan egitmenlerle mobilden ya
da webden sesli ve goruntult konusma
pratigi sunan bir platform olan English
Ninjas ile bu yil da Aygaz ¢alisanlar

egitim almistir. Bu platformdan toplam 83
calisan faydalanmigtir.

Aygaz Yol Guvenligi Projesi kapsaminda
sifir kaza'yl hedefleyen “Glvenli SUrug”
egitimi, strdcunun trafikteki tehlikeleri ve
riskleri dnceden fark etmesini saglayarak
kazadan uzak strus yapmasini ve de-
fansif strUs bilincini kazanmasini amag-
lamaktadir. Bu egitimi aktif ara¢ kullanan
227 calisan almugtir.

Kog Toplulugu yoéneticilik ve liderlik yetkin-
liklerinden yola ¢ikarak Aygaz, yonetici-
lerin liderlik becerilerini gelistirebilecegi
farkl moduler egitimleri iceren Aygaz
LEAD Programr'ni 2016 yilinda devreye
almistir. Aygaz LEAD Programi, ginimuz
ihtiyacglari ve stratejilerine uygun olarak
hazirlanmig, liderlik becerileri, geribildi-
rim, durumsal liderlik, inovasyon, kogluk,
dijitallesme gibi bircok giincel konuya
odaklanan moddler ve genis kapsamli
bir liderlik programdir. Program kap-
saminda simulasyonlarla pratik yapma
olanagi ve katiimcilarin egitim sonra-
sinda da takip edebilecekleri bireysel
calismalar bulunmaktadir. Aygaz LEAD
egitim programlarina her yil tim ydneti-
ciler dahil edilmektedir. Ayrica her yil Kog
Holding’in sinif ortaminda gerceklestirdigi
guncel konular iceren PDP, AMP, MAP,
LSI, LEAD programlarina birgok yonetici

AYGAZ 2020

dahil edilmektedir. Online ortamda dijital
yetkinlikleri gelistirmeye yonelik hazirlanan
HBX, Udacity, MIT, Code Academy dijital
dénlistim programlarina; Kog Universitesi
Yonetici MBA, ModUler ve Teknik MBA
programlarina da her yil bircok ¢aliganin
katiimi saglanmaktadir.

Bu yil iletisimine baglanan AYLEARN
catislyla; teknolojiden kisisel gelisime,
saglikl yasamdan aileye ve hobilere kadar
binlerce video egditim icerigini bir arada
sunan, Ko¢ Akademi online video egitim
platformu ile evde egitim ve gelisime
devam edilmistir. Degisen gunltk rutinde
ihtiyac duyulabilecek birgok énemli bilgi,
faydall &neri ve ipucu, her hafta Ko¢ Aka-
demi'ye Kog Holding tarafindan eklenmis
ve icerikler tim calisanlara insan Kaynaklari
araciligyla yonlendirilmistir. Yine Kog Aka-
demi LMS sistemi Uzerinden calisanlarin
yasa geregi almasi zorunlu Kisisel Verilerin
Korunmasi ve Bilgi Glvenligi egitimlerinin
tamamlanmasi saglanmistir. Aygaz Webinar
Gunleri ile bircok egitim firmasi ile birlikte;
liderlik, kisisel gelisim, teknik konularda
egitimleri ¢calisanlara duyurulmustur. Ayrica
Ozel olarak Bizi Yoneten Duygularmiz,
Uzaktan GCalisma, Psikoloji, Saglik, Kisisel
Gelisim gibi birgok konunun yer aldigi
webinarlar tim galiganlarin katilimiyla ger-
ceklestiriimistir. Ek olarak dijital 6grenme
kaynaklarindan TiSK ve MESS Akade-
mi’de ulusal ve uluslararasi diizeyde kabul
gbrmus uzmanlarin ve organizasyonlarin
egitim icerikleri de Aygaz calisanlarina
sunulmustur. Aygazlilar kisisel gelisimden
hobiye, liderlik, teknik ve zorunlu birgok
egitime bu platformlar Gzerinden kolaylik-
la ulasmis ve egitimler almigtir.

2020 yil egitim raporuna gére ¢alisanlarin
gelisimine yapilan yatinmlarla kisi basina
dUsen ortalama egitim sUresi 23 kisi*saat
olmustur.

2016 yili itibaryla Kog Toplulugu prensip-
lerine uygun olarak, Aygaz’'daki calisan
potansiyelini gelistirmek, kurum kultarind

~1.304

%14
%86

9,5

17
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Deneyimsel agidan da daha etkin bir insan
kaynagl yaratmak amaciyla devreye alinan
mentorluk programlari, 2020 yilinda “Birbirinden
Ogrenenlerin Bulusma Noktasi-MentHall”
catisinda yeniden organize edilmistir.

Cinsiyete Gore
Orta Diizey Yonetici Orani

%82 %85 %83

‘ %18 ‘ %15 ‘ %17

2018 2019 2020

[ Erkek B Kadin

Aygaz Grubu Yeni
Yetkinlikleri

m Temel Yetkinlikler: Gliven,
Sinir Tanimama, s Birligi,
Ceviklik, Cesaret

m Fonksiyonel Yetkinlikler:
Yenilikgilik, Mikemmeliyetcilik,
Ticari Odaklilik

m Liderlik Yetkinligi: lham
Vermek, Yetenegi Yonetmek

aktarmak ve sadece akademik agidan
degil, deneyimsel agidan da daha etkin
bir insan kaynagi yaratmak amaciyla
devreye alinan mentorluk programilari,
2020 yilinda “Birbirinden Ogrenenlerin
Bulusma Noktasi-MentHall” ¢catisinda
yeniden organize edilmigtir.

MentHall, degisen kosullara uyum
anlaminda daha cevik, iletisim ag¢isin-
dan daha guglU, teknolojinin imkanlarini
kullanma noktasinda daha dijital ve her
yastan, her departmandan ¢alisanin
paylasacagi bilgilerle daha kapsamli
hale getiriimistir. MentHall'da esles-
melerin beklentiyi tam karsilamasina
yonelik eslesme anketi, ¢calisanin men-
torluk kapsamindaki ihtiyaclarini fark
edebilmesi icin kariyer egilimi anketi
gibi araclar kullanilmistir. Basvuru ve
eslesme sUrecinin tamamlanmasinin
ardindan mentorluk ve tersine mentorluk
programlarindaki tm mentor ve mente-
elere Turkiye’nin 6nde gelen mentorluk
egitim sirketi araciliiyla online egitimler
verilmistir. Program, gérismelerin online
yapllabildigi ve takip edilebildigi bir dijital
platformda yUritdlmustdr. Stpervizyon
toplantilaryla ortak deneyimler hem
katilimcilarla hem insan Kaynaklari ile
paylasiimistir. Bu yeniliklerle gegmis
yillardaki katiimci oranlar yaklasik iki
katina ¢ikarak, mentorluk programina 62,
tersine mentorluk programina 16 ¢alisan
katilm saglamis ve slUre¢ sonunda yapi-
lan anket ile 5 Uzerinde 4,8 memnuniyet
orani ile dénem tamamlanmistir.

Aygaz Grubu yetkinlikleri

Aygaz'in sektdrdeki basarisini stirdure-
bilir kilmak ve vizyonunu gercgeklestir-
mek icin Aygaz Grubu’nda her sevi-
yedeki ¢alisanin sahip olmasi gereken
yetkinlikleri tanimlayan Aygaz Yetkinlik
Modeli dénustm surecinin bir pargasi
olarak 2020 yilinda yeniden tanimlan-
mistir. Kaynagini Aygaz stratejisinden,
vizyonundan ve degerlerinden alan bu
model, yarinlara daha saglam adimlarla
ilerlemek icin bir rehberlik niteliginde
hazirlanmistir. Aygaz Yetkinlik Modeli ile
tanimlanan yetkinlik ve davraniglar, ise
alimdan performans yénetimine, insan
Kaynaklari Planlamasi’ndan kariyer ge-
lisimine, tUm insan ydnetimi stre¢lerinin
yapitagi olacaktir.

Yetkinliklerin 6grenilmesi ve 8zim-
senmesi amaclyla hazirlanan Aygaz
Yetkinlik Rehberi dinamik is hayatinda
hedeflere ulasma konusunda daha
glclu hale getirecektir. Rehber ile her
calisanin bireysel olarak guclU yoénlerini
ve gelisim firsatlarini tespit ederek geli-
simlerine odaklanmalari hedeflenmistir.

Aygaz Grubu’'nun yeni yetkinlikleri U¢
kategoride gruplanmigtir. Temel Yetkin-
likler; Guiven, Sinir Tanimama, s Birligi,
Ceviklik, Cesaret olarak adlandiriimisg,
Fonksiyonel Yetkinlikler; Yenilik¢ilik,
Mukemmeliyetgilik, Ticari Odaklilik
olarak, Liderlik Yetkinligi ise {lham
Vermek ve Yetenegdi Yonetmek olarak
saptanmigtir.
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insan Kaynaklari Yonetim Prensipleri

B Calisanlarin motivasyonunun ve kuruma bagliliklarinin insan glicti planlamasinin yapiimasi

on planda tutulmasi
Adil Gcretlendirme ve 6dullendirme uygulamasi

IK uygulamalarinda bireysel yaklasim ve proaktif
coztimlerin sunulmasi Hedeflere bagli performans sistematigi ile bireysel

performanslar hakkinda bilgi verilmesi

Degisen is kosullarina hizla cevap verecek ¢oztimlerle . .
esnek IK sistemlerinin gelistiriimesi Dogdru ise dogru insanin alinmasi ve atanmasi

Basariya bagh ¢alisanin topluluk icinde onurlandiriimasi,

Kisisel, mesleki, liderlik, yabanci dil gelisimlerinin
elestirilerde kisilik haklarina saygili olunmasi

saglanmasi icin egitim ve gelisim planlamalarinin

LRI Sosyal ve kiilttrel etkinliklerin planlanmasi ve

Organizasyonel gelistirme kapsaminda sistematik olarak ozendirilmesi
yedekleme planlarinin hazirlanmasi, takibinin yapilmasi
ve gelisim olanaklarinin saglanmasi

Zamaninda dogru bilgilendirmenin, streclerin tanitiminin
yaplimasi

Toplu Is Sézlesmesi uyarinca belirlenen sendika is yeri temsilcileri disinda, tum bolgelerde bulunan terminal mudtrleri, bélge midtirleri, tesis
yoneticileri ve/veya mali isler yéneticileri, ¢alisanlarla Insan Kaynaklar M{dirltigd arasindaki iletisimi ve koordinasyonu saglamakla géreviidirler.
Calisanlardan ézellikle aynmecilik konusunda bir sikayet gelmemigtir.

Is birligi ve dayanisma kulturu Egitimler 2018 2019 2020
Aygaz, yillik olarak hazirlanan iletisim .

p|an|y|a‘ gahgan beklentilerini, yeni Toplam Egltlmlel’ (Saat) 42.920 42.950 24.027
nesil ihtiyaglari kucaklayan ve etkili Calisan Basina Egitim 39 38 20,82

calisan deneyimi yaratan bir i¢ iletisim

kiilttra olusturmayr hedeflemektedir. Toplam ISG Egitimi (saat) 8.842 10.877 13.729
Her yil gergeklestirilen galisan bagliligi Galisan Bagina ISG Egitimi 7,93 9,59 11,90
arastirmasi ve dinleme mekanizmala-

riyla galisanlardan gelen geribildirimler

ile iletisim plani gdézden gegirilerek, 2018 2019 2020

gtincellenmekte ve canli tutulmak- Cinsiyete Gore Ust ve
tadir. Bu kapsamda gergek|e§tiri|en Orta Diizey Yoneticiler Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
etkinlikler arasinda; is sonuclari
paylasim toplantilari, bélge ve tesis
ziyaretleri, hizmet 6dil térenleri, spor Orta Duzey Yoneticiler 13 60 11 60 12 59
senligi, piknik organizasyonlari, “Biz-
Bize” sdylesileri ve saglik ayi aktivite-
leri sayilabilir. Is yasami disinda cesitli
hobi faaliyetleri Uzerinden organize
edilen “Ofis DisI” etkinlikleriyle, farkli
fonksiyon ve kademelerdeki ¢alisanlar izine Aynlan Calisan Sayisi 9 0 7 0 6 0
ile Ust dUzey yoneticilerin iletisiminin
guglendirilmesi ve is birliginin artiril-

Ust Dlizey Yéneticiler 1 7 1 7 1 8

Cinsiyete Gore Dogum iznine 2018 2019 2020

Ayrilanlar Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin Erkek

izinden ise Dénen Calisan Sayisi 6 0 5 0 5 0
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Cin_siyete Gore
Yeni Ise Alim Orani

o,
%87,5 %83

%75

%25
%12,5 %7

2018 2019 2020

Erkek B Kadin

masl amaglanmaktadir. Tum etkinlikler
calisma hayatinin gelecegi dogrultu-
sunda yenilenmekte, gelistiriimekte ve
online alternatifler yaratiimaktadir.

Etik kurallar ve sosyal sorumluluk
Aygaz, 60 yila yaklasan tarihinde
durustlagu, sayginhidi, gavenilirigi, etik
davraniglari, yasalara ve duzenleyici ku-
rallara uyum kultlrUyle her zaman &rnek
gOsterilen bir sirket olmustur.

Kog Toplulugu’'na bagl bir sirket olarak
Aygaz c¢alisanlari, gérevlerini yerine
getirirken “Kog¢ Toplulugu Hedef ve
ilkeleri’ne uymakla yukimlidir. Kog
Toplulugu etik ilkelerine bagl olan Aygaz,
hem Topluluk hem de sirket politikalari
cercevesinde;

e Bireylerin sayginligina, mahremiyetine ve
6zI0k haklarina saygilidr.

e Bireylerin irk, koken, din, cinsiyet,
sosyal sinif, millet, yas, fiziksel engel gibi
farkliiklarina saygr gésterir, ayrimcilik
yapmaz.

* isveren taahhUtlerinin bir pargasi olarak
kisisel gelisim ve kariyer konularinda
kdkenleri ve inanglar ne olursa olsun
tUm calisanlarina firsat esitligi saglar.

* is disiplini kurallari ile ilgili mekanizmalari
insan haklari inlalleri ile ilgili durumlarda
isletir.

¢ Faaliyet gdsterdigi cografyalarin gele-
neklerine, kultUrlerine ve tarihlerine saygi
gOsterir.

e Calisanlarin sendikal haklarina saygi
gOsterir.



Etik degerlerin tim c¢alisanlara ayni etkin-
likte yayginlastiriimasi ve gelecek nesillere
aktariimasinin teminat altina alinmasi
amaclyla 2010 yilinda “Etik Davranis
Kurallar ve Uygulama Prensipleri” yazil
hale getirilmistir. 2018 yilinda ise, Aygaz
Y6netim Kurulu tarafindan, Kurumsal
Y6netim Komitesi’nin onerisi ile sirket igi
uygulamalar ve Kog¢ Toplulugu Etik Dav-
ranis Kurallar ve Uygulama Prensipleri
dikkate alinarak, Aygaz A.S. Etik Davranis
Kurallarn ve Uygulama Prensipleri Politika-
sl olusturularak, sirket internet sitesinde
yatirimecilarin bilgisine sunulmustur.

Etik kurallar ile ilgili uygunsuz durumlarin
daha iyi degerlendiriimesi ve uygulama-
larda paralellik saglanmasi icin strecte
Etik Davranis Kurulu yapisi 6ngorulmuis-
tur. Etik Kurul; Genel Muidur, Ust Dlizey
Yoneticiler, insan Kaynaklar Mudur( ve
Hukuk MuUsavirinden olusmaktadir.

Kitapgik haline getirilen “Etik Davra-

nis Kurallari ve Uygulama Prensipleri”

tim kadrolu ¢alisanlara génderilmis ve
kendilerinden bu kitapgigr okuyarak &zlik
dosyalarina konulmak Uzere son sayfasin-
da bulunan Beyan ve TaahhUt Belgesi’ni
imzalamalar istenmistir. ise yeni giren
calisanlar da bu prensipler konusunda
bilgilendirimekte ve bunlara uyacagini
beyan ve taahhUt etmektedir.

Aygaz'in ¢evre politikasinin esaslari, faa-
liyet raporunda ve kurumsal internet site-
sinde aciklanmigtir. Aygaz'in dahil oldugu
sosyal sorumluluk projeleri ve bu konuda
yapilan galigmalar faaliyet raporunun ilgili
bolimuinde ayrica agiklanmaktadir.

Yeni nesil calisma trendlerine

cevik yaklagsim

Aygaz'da calisanlarin saglikli bir is-yasam
entegrasyonunu gerceklestirmelerine
katkl saglayacak insan kaynaklari uygu-
lamalarina éncelik veriimektedir. is yapis
bicimini hizla gelecege uyarlamayi hedef-
leyen Aygaz yeni nesil ¢calisma trendlerini
yakalama guculyle esnek calisma ve
uzaktan ¢alisma imkanlarini galisanlarina
sunmaktadir.

SURDURULEBILIRLIK PERFORMANS! [IFY]
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2018 2019 2020
Cinsiyete Goére Calisan Devri
Kadin | Erkek | Kadin | Erkek | Kadin | Erkek
isten Ayrilan Galisan Sayisi 16 185 22 82 12 50
ise Alinan Galigan Sayis 18 123 25 74 4 53
Kategoriye G6re Performans
Degerlendirmesine Tabi 2018 2019 2020
Calisan Sayisi
Ofis Galisanlar 566 560 575
Saha Calisanlar 279 279 301
Toplam Calisan Sayisi 845 839 876
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Kalite, Cevre, Is Saghigi ve Giivenligi

Aygaz’da kalite, cevre, is saghgr ve guvenligi, musteri memnuniyeti, enetji ve bilgi
guvenligi konularindaki calismalar buttnsel bir anlayisla yonetilmektedir.

TUm is streglerini strddrulebilirlik bilin-
ciyle yoneten Aygaz, dogal kaynaklarin
verimli kullanimini, gevrenin ve paydasla-
rin korunmasini stratejik bir 6ncelik olarak
degerlendirmektedir. Uriin ve hizmet
kalitesi ile mUsteri memnuniyetine blydk
6nem vererek, faaliyetlerini strdurUlebilir-
lik ve gcevreye duyarlilik odaginda gercek-
lestirmektedir.

Bu dengeyi yakalamak hedefiyle, 6n-
celikle yonetim sistemlerinde butinlik
saglanmistrr. Is saglg ve glivenligi (izerine

gercgeklestirilen kapsamli galigmalar,
cevreye duyarli is sUrecleri, Grin, hizmet
ve sistem kalitesi ile yonetim sistemlerine
verilen de@er, Aygaz’'in sektérdeki dncl
konumunu her gecen gin daha da sag-
lamlastirmaktadir.

Yo6netim disiplinlerinde butinliik
Aygaz’'in 1990’larin basinda benimsedigi
Toplam Kalite Yonetimi yaklasimi her
gecen yil gelistirimekte, kapsami genig-
letilmektedir. TUm faaliyetlerin butinsellik
icinde ydnetiimesini saglamak hedefiyle

Entegre Yonetim Sistemleri uygulan-
maktadir. Bu dogrultuda, kalite, cevre, is
saghigi ve guvenligi, musteri memnuniyeti,
enerji ve bilgi glvenligi konularindaki
yonetim disiplinleri tek ¢ati altinda toplan-
mistir. Entegre Yonetim Sistemleri Politi-
kasI guncel ihtiyaclara bagl olarak 2020
yilinda revize edilmistir. TUm Aygaz ca-
lisanlari, Entegre Yoénetim Sistemleri Politi-
kasI'ni hayata gecirmek ve uygulamakla
yUkUmlUdur. Entegre Yénetim Sistemleri
Politikasi www.aygaz.com.tr'den herkesin
erisimine agiktir. Bu konuda bilgilendirici



ve yol gosterici olmasi amaciyla olusturu-
lan el kitabi sUrekli gtincel tutulmaktadir.
2019 yilinda Entegre Yénetim Sistemleri
kapsamindaki revizyon gegisleri dogrul-
tusunda i¢ denetcilerin egitimleri glincel-
lenmistir. 2020 yili i¢c denetimleri, pandemi
kosullarinda online ve saha denetimleri
seklinde, 74 is biriminde 45 i¢ denetci
ile gerceklesmistir.

Kalite, cevre, is saglhgi ve guvenligi,
enerji, musteri memnuniyeti ve ADR
periyodik muayene kapsamindaki yone-
tim sistemleri ile MUsteri Dostu Kurulug
ve Musteri Dostu Marka kapsaminda
gerceklestirilen ic ve dis denetimler ara-
ciigiyla ilgili sistemlere uygunluk dogru-
lanmis; gerekli iyilestiriimeler yapilmistir.
lyilestirme calismalarinin yani sira, Koc
Toplulugu Kalite Kurulu binyesinde
kurulan ekip ile ydnetim sistemlerinin
gelistiriimesine yonelik galismalara des-
tek verilmistir. ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yénetim Sistemi uygulamasi kapsamin-
da i¢ ve dis denetimler tamamlanarak
sistemin surdurdlebilirligi saglanmistir.

AYGAZ 2020 SURDURULEBILIRLIK PERFORMANS| [IFE

Yonetim Sistemleri uygulamalarinin
etkinliginin, stratejik hedeflerle uyumlu-
lugunun ve yeterliliginin gézden gegiril-
digi toplantilar dizenlenmis, farkindalik
calismalar yapilimistir. 2020 yili Dinya
Kalite GUnU kapsaminda galisanlara ve
yoneticilere “Aygaz’da kalite denilince
akliniza ne geliyor?” sorusu ile farkinda-
hgr artirmayi hedefleyen video hazirlan-
mugtir. Video Aygaz’in tim sosyal mec-
ralarinda yayinlanmistir. Stre¢ Yonetim
Sistemi kapsaminda ise tim birimler ile
sadelestirme yapilmasi ve uygulama-
nin gézden gecirilimesi amaciyla stre¢
gelistirme calismalari yapilimistir.

Musterilerin memnuniyetini en ylksek
dlzeyde saglamak icin musterilerin
beklenti ve ihtiyacglarn yakindan takip
edilmektedir. Bu kapsamda musteriler,
her tUrl0 geri bildirimlerini ¢esitli iletisim
kanallar Uzerinden ulastirmaktadirlar.

Aygaz Musteri Sikayetleri Yonetim
Taahhtiti’'ne Aygaz internet sitesinden
ulasilabilmektedir.

Giinde kag litre su tiketiyorsunuz?
Pakd, bag bt karton bardak tdlertifiold Mlhysr muani?

[ an iz bt e

LS SEAT
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iSG Verileri 2018 2019 2020
Olumlt Vaka Sayis 0 0 0
Meslek Hastaligi Sayisi 0 0 0
Toplam Kaza Siklik Orani (IR)* 12,33 19,38 13,51
Kayip Gin Orani (LDR)** 0,27 0,24 0,11
iSG Verileri (Taseronlar) 2018 2019 2020
Olumlt Vaka Sayisi 0 0 0
Meslek Hastaligi Sayisi 0 0 0
Toplam Kaza Siklik Orani (IR)* 31 12,78 9,46
Kayip Gun Orani (LDR)** 0,24 0,11 0,05

* Kaza Siklik Orani Form(ilii (IR): Is kazasi sayisi X 1.000.000 / Toplam kisi*saat
** Kayip Gin Orani Formdili (LDR): Is kazasi nedeniyle kaybedilen is giini X 1.000 / Toplam kisi*saat

GreenOdor

Renksiz ve kokusuz bir gaz olan
LPG, tim dinyada kikurtli bilesen-
lerle kokulandiriimaktadir. Herhangi
bir kagak durumunun fark edilmesini
saglayan bu islem yanma sonrasin-
da kukurt oksitlerin salimina neden
olmaktadir. Aygaz, dinyada bir ilki
gerceklestirerek TUBITAK TEYDEB
ve istanbul Universitesi Teknokent is
birligi ile kikurt icermeyen kokulan-
dirici projesini baslatti. Uluslararasi
tescili alinan GreenOdor UrlnUnU
piyasaya surerek hem Aygaz’'in
itibarinin artinimasi hem de hem de
yillik yaklasik 40 ton kikdrt saliminin
ondne gegilmesi hedeflenmektedir.
Ormansizlasma ve su kaynaklarinin
kirlenmesine yol agcan kukdrt sall-
minin énlenmesi ile Kiresel Amac-
lardan Amag 14 ve Amag 15’e katki
saglanacakitir.

is saghgi ve giivenligi ile ilgili
calismalar

Aygaz, Genel Mudrlik, Gebze Isletmesi
ve tesisler olmak Uzere toplam 12 lokas-
yonda ISO 45001 is Saglgr ve Guvenligi
Y6netim Sistemi Sertifikasi ile belgelendi-
rilmis olarak faaliyet gostermektedir. Kog
Toplulugu Is Saghg ve Glvenligi Koordi-
nasyon Kurulu ¢galigmalarina aktif katilim
saglanarak surekli gelisim igin projelerde
liderlik yapilimigtir.

2020 yilinda is saghgi ve gtivenligi, yangin
ve acil durum ydnetimi konularinda far-
kindaligin artirilmasi ve bu alanda kurum-
sal kUlturtin daha da saglam temellere
oturtulmasi amaciyla, dolum ve Uretim te-
sislerindeki Aygaz ve alt isveren firma ¢a-
lisanlarina is saghgr ile ilgili toplam 8.258
kisi*saatlik egitim verilmis, egitimlerin bir
bolimU tatbikatlar ile desteklenmistir.
Ayrica tim tesislerde tehlikeli durum
bildirimi ve ramak kala farkindaliginin sag-
lanmasi igin online olarak 25 kisi*saatlik

egitim verilmistir. 17 Agustos’ta farkin-
dalik yaratmak icin “Deprem Oncesinde,
Deprem Aninda ve Deprem Sonrasinda
Alinabilecek Onlemler” yayinlanmistir.

Pandemi sUrecinde is surekliligi devam
ederken ayni zamanda calisanlar, bayiler
ve nakliyeciler gibi paydaslarin saglik-
larini korumak amaclanmigtir. Basta
pandemi kapsaminda dokimantas-
yonlarin hazirlanmasi, bakanlik ve valilik
kararlarinin takip edilmesi, karantina ve
izolasyon uygulamalar saha denetimleri
ile birlikte vaka sayisinin en alt dizeyde
kalmasi saglanmistir. Alinan énlemler ile
farkindalik saglanarak sadece is yerinde
degil sosyal yasamda da uygulanabile-
cek temel kurallar duyurularak aileler ile
de paylasiimasi saglanmistir. Pandemi
kapsaminda bilgilendirme ve afigler ile
hijyen, maske kullanimi, sosyal mesafe,
beslenme, guvenli aligverig, bayram ve yil
basl gibi 6zel gunlerde alinmasi gereken
Onlemleri iceren konular vurgulanmigtir.

Gebze Isletmesi ve Yarimca Terminal
MUadurlagi ve su faaliyetlerinin yarGtal-
digi bagh ortaklik Bal Kaynak Su inegél
Tesisi’nde TSE tarafindan yapilan yerinde
denetimler ile COVID-19 uygulama ve
oOnlemleri gbzden gegirilmis, denetlenmis
ve denetimler sonucunda bu lokasyonlar
COVID-19 Guvenli Uretim Belgesi aimaya
hak kazanmistir. Ayrica Gebze Islet-
mesi, Aliaga ile Ambarli Terminalleri ve
Genel Midurlik’te TUV SUD tarafindan
COVID-19 Onlemleri Uyum Denetimleri
yaplimig, énlemler etkin sekilde karsilan-
migtir.

Dijitallesme sUrecinde, is sagligi ve
gUvenligi ile ilgili uygulamalarin takip ve

Atiklar (ton) 2018 2019 2020
Geri kazanilan tehlikeli atiklar 495 588 463,3
Geri kazanilan tehlikesiz atiklar 9.123 7.165 6.347
Bertaraf edilen tehlikeli atiklar 48 10 30
Bertaraf edilen tehlikesiz atiklar 0 0,02 0




raporlama sistematigi icin is Saglgi ve
Guvenligi Bilgi Yonetimi Sistemi (IBYS)
WorkSafe yazilimi temin edilerek uy-
gulamaya alinmistir. 2020 yili icerisinde
Worksafe yazilimi SAP ile entegrasyon
sireci tamamlanmig ve Temel ISG egi-
timlerinin aktanm sureci baglatiimigtir.

Cevreye duyarl is surecleri

TUm is sUreclerini strdUrdlebilirlik
bilinciyle ydneten Aygaz icin dogal
kaynaklarin verimli kullanimi ve ¢evrenin
korunmasi stratejik bir dnceliktir. Aygaz,
cevreye duyarli GrUn portfoyu ile kentsel
hava kalitesine olumlu ydnde katkida
bulunmayi hedeflemektedir. Aygaz,
Genel Miidlirliik, Gebze isletmesi ve
tesisler olmak Uzere toplam 12 lokas-
yonda ISO 14001:2015 Cevre Yonetim
Sistemi Sertifikasi ile belgelendirilmistir.
Cevre ve eneriji yonetimi, ilgili mevzuat
ve uluslararas| standartlar dogrultu-
sunda buttncul bir bakis agisiyla, Kog
Toplulugu hedef ve ilkeleri dogrultusun-
da Entegre Y&netim Sistemleri Politikasi
ve Aygaz iklim Degisikligi Stratejisi
cerceveleriyle uyumlu sekilde gercek-
lestiriimektedir.

Aygaz, iklim degisikligini cevresel ve
sosyoekonomik sonuglara neden olabi-
lecek 6nemli bir risk olarak gérmektedir.
Uriin ve hizmet gelistirme stireclerinde
sUrdUrUlebilirligi esas almaktadir. Bu
amacla gerceklestirilen projelerde

ilgili tim taraflar ile esgtdim icinde
ilerlemektedir. Aygaz, iklim degisikliginin
etkilerinin azaltimasina yénelik kiresel
cabalara katkida bulunmak amaci ile
iklim Degisikligi Stratejisi’ni hazirlamis-
tir. Stratejiye Aygaz internet sitesinden
ulasilabilir.

Terminal mudurltikleri ve dolum tesisle-
rinde elektrik tUketimi, bir dnceki yila gére
%2,5, Gebze i@letmesi'nde ise %17 oranla
dUsUs gostererek toplamda 15,6 milyon
kW olarak gerceklesmistir. Aygaz tesisleri
icin gerceklestirilen tedarik anlasmalari ile
ticarethane tarifesi yerine eneriji stzles-
meleri imzalanarak 1.4 milyon TL maliyet
azaltma basansi saglanmistir.
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Geri donusturulen, geri kazanilan, yeniden

kullanilan toplam su miktari gegen seneye gore

%2 artarak 18.156 m® olmustur.

Enerji Tliketimi (GJ) 2018 2019 2020
Dogrudan yenilenebilir eneriji tiketimi 284,09 260 331,20
Dogrudan yenilenebilir olmayan enerji 63.345 88.866 147.182
tUketimi
Satin alinan elektrik 64.387 63.733 60.451
Toplam eneriji tlketimi 128.016 152.859 207.633
Eneriji tliketim yogunlugu (GJ/ Milyon TL) 13,4 15,1 20,3
Enerji tasarrufu 3.852 990 1.633
Sera Gazi Salimlar (ton CO,) 2018 2019 2020
Kapsam 1 4.429 4.064 5.283
Kapsam 2 8.705 8.263 7.655
Toplam 13.134 12.327 11.986
Sera Gaz Yoguniugu (kg CO,/ ton Uretim) 1,37 1,22 1,27
Hava Salimlari (kg/saat)® 2018 2019 2020
No, 1,72 3,67 0,76
So, 0,07 1,25 0,05
Ucucu Organik Bilesenler (VOC) 8,30 25,80 19,91
Su Tiiketimi (m?3) 2018 2019 2020
Yeralti suyu 42.395 40.146 28.249
Sebeke suyu 35.957 32.304 41.820
Yagmur suyu 3.600 250 4.326
Diger 20.783 18.531 14.438
Toplam su tdketimi 102.735 91.231 88.823
Geri kazanilan su miktari 208.743 186.834 208.630
Atik su miktari 48131 37.494 42.326
Geri Kazanilan Su Miktari (m?)* 2018 2019 2020
208.743 186.834 208.630

* Geri kazanilan su miktari, bir dnceki yila gére %12 artmistir.
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Yarimca Terminali ve Gebze isletme-
si'nde Enerji belgelendirme, i¢, dis ve
saha denetimleri olmak Uzere toplam
10 adet denetim basari ile gercek-
lestiriimistir. 170 kisi saatlik Enerji
Bilinglendirme egitimi verilmistir.
Projelerin 2020 yilina etkisi 25 K kW
elektrik, 321 K kWh dogalgaz tasar-
rufu iken, yillik etkisi 64 K kW elektrik,
430 K kWh dogalgaz tasarrufudur.
Yillk bazda toplam 39 TEP'lik (1.633
GJ) enerji tasarrufu ve 108 ton CO,
azaltim saglanmistir.

Aygaz, yenilenebilir enerjiden fayda-
lanarak karbon salimlarini azaltmayi
amagclamaktadir. Bu kapsamda
catilarda gunes enerjisinden elektrik
Uretimi saglayan Arinna Projesi ha-
yata gegirilerek Gebze isletmesi idari
Binasi ¢atisina glnes enerijisi sistemi
kurulmustur. 25 kW gucunde Gg¢ farkli
solar panel teknolojisi (polik ristal,
monokristal ve ince film) kullanarak
kurulan toplam 75 kW kapasiteli
santralde glnes enerjisinden elekt-
rik Uretmenin yani sira, farkl panel
teknolgjilerini kiyaslayarak en ideal
¢6zime ulasilmasi hedeflenmekte-
dir. 2020 yilinda bu projeyle Gebze
isletmesi’nde 330 GJ giines eneriisi
Uretilmigtir.

Aygaz, atik ydnetimi kapsaminda
deger zinciri boyunca etkisini takip
etmekte, 6ncelikle atiklari kaynagin-
da azaltip geri donustlrmekte ve
mumkudn olmadigr durumlarda guvenli
bir sekilde bertaraf etmektedir. Sifir
Atik Yonetmeligi kapsaminda 2020
yilinda Sifir Atik Yénetim Sistemi'nin

kurulmasiyla Dértyol Tesisi igin Sifir Atik
Belgesi alinmistir.

Su ybnetiminde ise suyu en verimli
sekilde kullanarak en Ust duzeyde geri
kazanim saglanmasi hedeflenmek-
tedir. Son Ug¢ yilda yapilan projelerle
toplam su tiketiminde %14 azaltim
saglanmistir. 2019’da baslanan Gebze
isletmesi’nde sogutma kulesi ener-

ji optimizasyonu ve sogutma suyu
hatlari makine otomasyonlari ile su
tiketiminde iyilesmeler olmus; 2020
yilinda toplam 13.000 ton su tasarrufu
saglanmistir. Geri dénustUrulen, geri
kazanilan, yeniden kullanilan toplam
su miktari ise gegen seneye gore %2
artarak 18.156 m® olmustur.

Aygaz biyogesitliligin korunmasi icin is
birlikleri yapmakta ve projelere destek
saglamaktadir. Akdeniz Koruma Der-
negi’'nin farkl projelerine 2015 yilindan
beri destek veren Aygaz, Gokova Kor-
fezi Deniz Koruma Alanlari izlenmesi
ve Korunmasi projesiyle Akdeniz Kesis
Foku (Monachus monachus) ve Kum
Képek Balgi (Carcharhinus plumbeus)
gibi turlerin korunmasina katkida bu-
lunmaktadir. BUytyen projede balikgili-
Jda kapatilarak korumaya alinan alanlar
Deniz Koruculuk Sistemi’ne dénustu-
rilmis ve uluslararasi bir koruma alani
olusturularak dnemli bir basariya imza
atilmistir.

Gegctigimiz yil cevreye duyarli is slreg-
leri odaginda, terminal madurlikleri
ve dolum tesislerinde mevzuat geregi
cevre ve atik yonetimi kapsaminda
toplamda 844 kisi*saatlik egitim ger-
ceklestirilmistir. Cevre duyarlhgi konu-
sunda farkindaligi artirmak igin yapilan
iletisim galismalari kapsaminda, 2017
yllinda sirket icinde yayinlanmaya
baslanan Cevre Bilteni 2020’de de
okurlariyla bulugsmaya devam etmistir.

Sera gazi hesaplamalarinda IPCC baz
alinmigtir. Atiklar ile ilgili bilgilendirmeler
yUrUrlikte olan mevcut yonetmelikler
cercevesindedir.

Aygaz, 2002 yilinda Turkiye'de surdu-
rulebilirlik raporu yayimlayan ilk girket
olarak bir drnek teskil etmistir. Dizenli
olarak surdurtlebilirlik performansini
paydaslariyla paylasmistir. 2008’den
baslayarak raporunu Kuresel Raporla-
ma Girisimi (Global Reporting Initiati-
ve-GRl) ilkeleri dogrultusunda gin-
cellemektedir. Ko¢ Holding tarafindan
imzalanan Kiresel ilkeler S6zlesmesi
cercevesinde ¢alisma kosullari, insan
haklari ve seffaf kurumsal yonetim
alanindaki tim yUkumlUltklerini yerine
getiren Aygaz; Uretim, hizmet ve Urin-
lerinin cevresel olasi etkilerini en aza
indirgemeye de 6zen gdstermektedir.
Aygaz, bu yondeki faaliyetlerini ydnetim
felsefesine entegre politikalarla hayata
gecirmektedir. Bu kapsamda Kog Top-
lulugu Strdurdlebilirlik Raporlamasinda
da yer almaktadir. Aygaz BIST SurdUrU-
lebilirlik Endeksi kapsaminda raporlama-
sina yillik olarak devam etmektedir. 2020
yilinda da BIST Sdrdurdlebilirlik Endek-
si’nde yer almistir.

Aygaz, operasyonel mikemmellige ve
is sureclerinde glvenlige dncelik vere-
rek deger zincirinin timunde kaliteyi,
etik ilkeleri, gevresel ve sosyal uygun-
lugu gézetmektedir. Operasyonlar,
LPG tedariki, Grtinlerin son tlketiciye
ulasmasi ve geri toplanmasi gibi genis
bir sdreci kapsamaktadir.

Tedarikci secimi insan haklari, calisma
sartlari, is saghg ve guvenligi, yolsuz-
lukla micadele ve ¢evre konularinda
pek ¢ok kritere gore gerceklestiriimek-
te, deg@er zincirinin timudnde kalite,
etik ilkeler, cevresel ve sosyal kosullar
gbzetilmektedir. Aygaz ayrica, Birles-
mis Milletler Kiiresel ilkeler Sézlesmesi
(UNGC) imzacisi Ko¢ Holding'in istiraki
olarak, UNGC kriterlerine uygun ol-
mayan tedarikgilerden Urdn ve hizmet
temin etmemektedir. Tedarikgilere sos-
yal, cevre ve etik konularinda egitimler
veriimektedir.
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BIST SurdurUlebilirlik Endeksi kapsaminda raporlamasina yillik olarak devam eden
Aygaz, 2020 yilinda da BIST Surdurulebilirlik Endeksi’nde yer almistir.

Entegre Yonetim Sistemleri Politikasi

Aygaz, Koc Toplulugu Hedef ve llkeleri dogrultusunda calisma prensibiyle basta ana faaliyet konusu LPG olmak tizere,
faaliyet gdsterdigi tim alanlarda strdirulebilirlik ilkelerine bagl olarak;

Onci ve yenilikgi sirket olmayi,
Stratejik blytme firsatlarini degerlendirmeyi,

MUsteri algisini, stirdtrdlebilir mtsteri memnuniyeti ve bagliligini 6n planda tutmayi ve musteri sikayetlerine Misteri
Sikayetleri Yonetim Taahhtdu ile uygulanabilir ¢éztimler sunmayi,

is stireclerinin etkin ve verimli ydnetimini saglamayi ve strekli iyilestirmeyi,

inovasyon, dijitallesme ve iklim degisikligi stratejilerini destekleyici faaliyetler yiiriitmeyi,
Calisanlarin baglligi ve memnuniyetindeki basariyi diizenli olarak 6lgerek strdirmeyi,
YUksek kalite ve glvenlik standartlarini 6n planda tutmayi, en iyi Grdin ve hizmeti sunmayi,
Mevzuat ve standartlara uygun calismayi,

MUsteriler, calisanlar ve tedarikgiler de dahil olmak Uzere paydaslarinin gérislerini alarak ilgili tim taraflarin
memnuniyetini kurumsal yonetim ilkeleri cercevesinde en iyi sekilde saglamay ve gelistirmeyi,

Toplum ve cevreye saygili calismayi, sifir kaza yaklasimi ile saglikli ve givenli bir calisma ortami olusturmayi, olasi
meslek hastaliklarina ve yaralanmaya karsi dnleyici yaklagsimlar gelistirmeyi,

Urtin ve faaliyetleri ile ilgili olasi cevresel olumsuz etkileri yasam déngiisti degerlendirmeleri ile azaltmayi,

Bulnyesindeki tesis, bina tasarim, satin alma ve tUm faaliyetlerinde enerji verimliligini ve performansini 6n planda
tutarak strekli iyilestirmeyi,

Kirliligi dnlemeyi, atiklari azaltmayi, dncelikle geri kazanim olmak Uzere atiklarin bertarafini saglamayi,
Yatinmlarin gerceklestiriimesinde olasi cevresel etkilerini ve is saghgr glvenligi risklerini dikkate almayi,
Etik degerlere uygun galismayi,

ana politikasi olarak benimsemistir. Aygaz A.S.’nin tim calisanlari Entegre Yonetim Sistemleri Politikasi'nin esaslarini
uygulamaktan, gelistirmekten ve gerekli kaynaklari saglamaktan sorumludur.
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Inovasyon ve Fikri Haklar

Kurum ici girisimcilik calismalari, paydaslarla is birligi ve yatinm firsatlari, Aygaz’in
inovasyon calismalari kapsaminda buyuk dnem tasimaktadir.

Aygaz, faaliyet gosterdigi sektdrde,
inovasyon suregleri kapsaminda calisan-
larinin yaraticiigini ve girisimciligi des-
tekleyen, yenilik¢i bir kurum olarak éne
cikmaktadir. Yenilikci bir sirket olarak, ¢a-
lisanlarin fikirlerini Snemseyerek paydaslar
icin deger yaratacak her dustincenin
hayata gecirilmesi ve faydaya donuista-
rulmesi amaciyla kurum igi girisimcilik
calismalari yurttmektedir.

Yeni fikirlerin ortaya cikis siireci
Calisanlarin Aythink Fikir Platformu’nda
paylastigi proje Onerilerinin ve Design
Thinking (Tasarim Odakli Distinme) atdl-
yelerinde ortaya cikan fikirlerin arasindan
Aygaz’in inovasyon Stratejisi’ne uygun
olanlar “Yalin Yeni Girigsim” metodolojisiyle
is fikrine donusttrdlmektedir. 2016 yilin-
dan bugltine bu metotlarla toplam 987 fikir
toplanmig ve 6 Kurum igi Girisimilik turu
yaplimigtir. Bu turlarda ¢alisilan 34 inovas-
yon projesinden 21 adedi pilot asamaya
gecmek icin yatinm almistr.

Aykargo: Kurum i¢i girisimcilikten
dogan teknoloji odakh dagitim
sirketi

Hizli blyUyen e-ticaret (B2C) ve ekonomi-
ye paralel (B2B) blyUyen kargo dagitim
sektéruntin sundugu firsatlarin bilincin-
de olan Aygaz, mevcut bayi agi ve eve
teslimat tecribesini kullanabilecegi bir is
modeli arayisiyla Aykargo girisimini hayata
gecirmistir. Aykargo, Aygaz’'in guclu
marka, bayi agi ve tesis altyapisi gibi
varliklarini bir platform olarak kullanarak
hissedarlari ve bayileri igin ilave deger
yaratmak amaciyla yaptidi kurum ici giri-
simcilik calismalarinin bir sonucu olarak
ortaya ¢cikmistir ve 2020 yilinda Aygaz

Aykargo Dagitm Hizmetleri A.S. bunyesin-
de faaliyetlerine devam etmeye baglamistr.
Aykargo, yuksek musteri memnuniyeti ve
esnek calisma modelleri ile bugine kadar
11 kurumsal mUsterisi icin 300 bine yakin
paketi teslim etmistir.

is birligi ve yatinm firsatlan

DUnyada basaril sirketlerin, inovasyonu,
sadece i¢ kaynaklarla degil, tim pay-
daslarla senkronize bicimde calisarak
sagladiklari gercegdinden yola ¢ikan
Aygaz, melek yatirmci aglarina Uye olarak
ekosistemdeki startup’lar ile is birligi ve
yatinm firsatlarini degerlendirmektedir.
2020 yilinda Silikon Vadisi'nin en bUyuk
inovasyon ve girisimcilik platformu Plug
and Play’in Turkiye'deki ilk partnerlerin-
den olan Aygaz bu igbirligi sayesinde eko-
sistem ile olan baglarini gi¢lendirmistir.

Fikri haklar portfoyi yonetimi

Aygaz is suregleri icinde fikri haklarin
korunmasi ve takibi dnemli bir yer tut-
maktadir. Sirket, yurt ici ve yurt disinda
tescilli ya da basvuru asamasinda olan
marka ve patentleriyle her yil genigleyen
bir fikri haklar portféydnu yénetmek-
tedir. Kuruldugu ginden bu yana
marka, patent, endustriyel tasarim,
eser ve internet alan adi korumasi

ve takibi icin kaynak ayirmaktadir.
Aygaz’da fikri mulkiyet yonetim sireci,
fikri haklar stratejilerinin 1siginda hem
sirket ici yaratici yetenegin desteklen-
mesini hem de Ar-Ge, pazarlama ve
operasyon faaliyetlerinin tim boyut-
laryla korunmasini hedeflemektedir.
Aygaz’da patent portfoyl periyodik
olarak gbzden gecirilmekte ve patentlerin
ticari degerlemesi yapilimaktadir.
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Arastirma-Gelistirme

Sektorun ilk Ar-Ge merkezi olarak 2018’de kurulan Aygaz Ar-Ge Merkezi, yeni Grun,
makine ve proses gelistirme, alternatif yakit ile temiz enerji konularina odaklanmaktadir.

Turkiye'de LPG sektoériinde ilk Ar-Ge
merkezini kuran sirket olan Aygaz,
sUrdUrdlebilir blytme ve tim paydaslar
icin deger yaratma kabiliyetini Ar-Ge’den
aldigi guc ile desteklemektedir. Ar-Ge
Merkezi’'nde yeni Grln, makine ve proses
gelistirme, alternatif yakit ile temiz enerji
konularina odaklaniimaktadir. 2020’'de
toplam Ar-Ge harcamasi 9.896.924 TL
olup, bu tutar cironun %1'ine denk gel-
mektedir.

2018 yilinda sektortn ilk Ar-Ge merkezi
olarak kurulan Aygaz Ar-Ge Merkezi, 18
arastirmaci ile is stireglerine ve paydaslara

deger yaratacak yeni teknolajiler gelistirmek

hedefiyle Ar-Ge calismalari gerceklestir-

mektedir. Motor ve Yakit Teknolgjileri Labo-

ratuvari, Kimya Laboratuvari, Otomasyon
ve Tasarim Laboratuvari, Gomulu Sistem
Laboratuvary, imalat Atélyesi, Prototip ve
Test Hatlar'ndan olusan Ar-Ge Merkezi,
calismalarini halihazirda alanlarinda uzman
bir kadroyla yUrGtmektedir.

Aygaz Ar-Ge Merkezi olarak Universite
sanayi igbirliklerine verilen dnemle 2020
yilinda yeni yedi Universite ile igbirligi
yapilmistir. 2020 yilinda Turkiye Bilimsel
ve Teknolojik Arastirma Kurumu’nun
Teknoloji ve Yenilik Destek Programlari
Bagkanligrnin TUBITAK TEYDEB 1501
Sanayi Ar-Ge Projeleri Destekleme Prog-
rami kapsaminda (¢ adet proje yUrdtdl-
mektedir.

Tiupligaz sektoriinde bir ilk: Tlip
Yikleme Robotu

Bayi ve nakliyeci araglarina personel is
guct ile gerceklestirilen tip ytkleme su-
recinin otonoma doénUstirildigu bir oto-

masyon sistemi projesi olan Tup Yukleme
Robotu projesinin 2019 yilinda V2 olgekli
prototipinin gelistirimesi ile baglayan Ar-
Ge galigmalari, 2020 yilinda buyUk 6lgekli
TUp YUkleme Robotu igin devam etmigtir.
Ambarli Terminali’'nde devreye alinan Tup
Yikleme Robotu, ¢zellikle is sagligr ve gu-
venligi Uzerine hem Aygaz hem de sektdr
icin cok énemli bir ilk olmustur.

2019 yilinda Aygaz Mini kamp tlpUne 6zel
tasarlanan Mini Ocak UrlinUne alternatif

Ust model olarak 2020 yilinda “Tasinabilir
Mutfak Ocagl” konseptiyle Mini Ocak
Ekstra UrlinG piyasaya strtlmastdr. Bu
Urlnde Ar-Ge calismalartyla mutfak ocakla-
rindaki sistemin kamp ocaklarinda kullanil-
masl ve musteri beklentilerini karsilanmasi
saglanmistir. Mini tUp gantasi ve Maksi

tlp altlk Urdnleri de Ar-Ge galismalariyla
sonuclandiriarak 2020 yilinda piyasaya
strdlmuUstar. Bu yeni GrUnler ile tUpgaz
pazarinda kamp cihazlar ve tlp aksesu-
arlari alaninda Urdn cesitliligi artirimigtir.

Ar-Ge 2018 2019 2020
Ar-Ge Harcamasi (TL) 8.228.506 11.706.523 9.896.924
Ciro icerisinde Ar-Ge'ye ayrilan bltge (%) %0,09 %0,11 %0,10
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Toplumsal Sorumluluk

Aygaz’in kurumsal vatandaslik anlayisinin temelinde, kalici degerler Ureten
surdUrulebilir projelere destek saglamak ve toplumsal gelisime hizmet ederken
cevresel dengeleri gozetmek bulunmaktadir.

Aygaz, faaliyet gosterdigi alanlarda
sektore dnculik etmenin yani sira, hem
toplumu hem de c¢evreyi ilgilendiren
konularda hayata deger katan projelere
imza atmaktadir. Toplumun gelisimine
katkida bulunmak hedefiyle toplumsal
cinsiyet esitligi, tarih, kultur-sanat, ¢ev-
re, saglik, spor ve egditim gibi bircodu
BM Surdurtlebilir Kalkinma Hedefleri
arasinda yer alan farkl alandaki pek ¢ok
projeye destek olan Aygaz, gelecege
yatinm yapmaktadir. Faaliyet gosterdigi
bolgelerin ve topluluklarin gelisimi-

ni 6Gnemsemekte, sosyal sorumluluk
projeleriyle ¢evresel, sosyal ve kllturel
gelisime katki saglamaktadir.

KULTUR VE SANAT

Aygaz Kitaplhgi: Aygaz Kitaphgi,
Aygaz'in i¢cinde bulundugu cografyanin
tarihi ve kultdrel zenginliklerini yaziyla
bulusturarak gelecege aktarma arzu-
suyla hayata gecirdigi bir projedir ve
basta sanatseverler, arastirmacilar ve tni-
versite dgrencileri olmak Uzere toplumun
faydalandigi bir kaynak olarak kultur ve
sanat dinyasinda yerini almis, 1996 yilin-
dan bu yana pek ¢ok farkl alanda kitap
yayimlamistir. 2020’de kitapliga yeni kitap
eklenmemigtir.

Osmanli Dénemi Diplomasi Tarihi
Kitaplari: Osmanli Dénemi Diplomasi
Tarihi, Aygaz'in kultUr alaninda yarattagu
faaliyetlerinden bir digeridir. Bu projeyle
Osmanli arsivlerinden derlenen bilgi ve
belgeler kitap haline getirilmektedir. 2020
yilinda basilan sekiz kitapla birlikte, bu-
glne kadar yayimlanan kitap sayisi 86’ya
ulagmigtir.
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Antik Kent Sagalassos Kazisi: Toros
Daglar’nin eteginde konumlanan ve ilk
yerlesim izleri MO 4200 yilina uzanan
Sagalassos antik kentinde yapilan kazi
calismalari, Aygaz tarafindan 2005 yilin-
dan bu yana desteklenmektedir. Aygaz'in
2017 yiindan itibaren destek sagdladig
Yukari Agora’daki arkeolojik ¢alismalar
da tamamlanmistir. 2020 yilinda 6zgtin

0212 656 96 96
0549 656 96 96

Aile ici Siddet Acil Yardim Hatti

AYGAZ

désemenin eksik kisimlarinin dolgu yapi-
larak tesviye isine devam edilmistir. Kent
merkezini eksiksiz bir ziyaret deneyimine
hazirlamak hedefiyle yeni bilgilendirme
panolari ve haritalar tasarlanip yerlestiril-
mistir. Ayrica Yukari Agora’nin kuzeyinde,
Antoninler Cesmesi’nin sirtinda yer alan
yamaglarda, yodun bitki értisu ile kapli
alanda var olan anitsal yapi kalintilari



icin bitki ve ylzey temizligi uygulanmis,
hava fotograflariyla ortografik plan elde
edilmigtir.

IKSV Tiyatro Festivali Sponsorlugu:
Tiyatro sanatina 2004 yilindan bu yana
destek veren Aygaz, 2020 yilinda da
istanbul Tiyatro Festivali'ne es sponsor
olarak destegini sUrdUrmustUr. 24’Gncu
kez gerceklesen ve 14 fiziki, 11 online
yapimin sahnelendigi festival programini
30.500 kisi takip etmistir.

CEVRE

“Yarin Hava Nasil Olacak?” Projesi:
2010 yilinda Aygaz ve Bolgesel Cevre
Merkezi (REC) is birligiyle baslatilan “Yarin
Hava Nasil Olacak?” projesi, Cevre ve
Orman Bakanlidr'nin destegiyle strdurl-
mektedir. Proje kapsaminda gerceklestiri-
len egitimler, 2012 yilindan bu yana Rahmi
M. Ko¢ MUzesi'nde verilmektedir. Mizede
yer alan Kesif Kuresi’'nde dlizenlenen

iklim Degisikligi Farkindalik Atdlyesine
Ocak-Mart 2020 déneminde 67 okuldan
2.629 6grencisi katilmig, bdylece atblyeye
katiim saglayan okullarin sayisi 2.300’¢,
ogrencilerin sayisi 99.584°e ulasmistir.

SAGLIK

Diyabetik Cocuklar Kampi: Toplum-
sal saglik konusuyla yakindan ilgilenen
Aygaz, Cocuk ve Adolesan Diyabetikler
Dernegi tarafindan dizenlenen Diyabetik
Cocuklar Kampr'ni 2004 yilindan bu yana
desteklemektedir. TUrkiye’nin gocukla-
ra yonelik ilk saglik kamplarindan biri

AYGAZ 2020 SURDURULEBILIRLIK PERFORMANS! [IEL

olma 6zelligini taslyan kamp, diyabetik
cocuklara kendi kendilerine yeterek
yasamay! dgretirken yeni dostluklar
kurma ve guzel vakit gecirme imkani
saglamaktadir. 2020 yilinda yasanan
pandemi nedeniyle kamp gercgeklestiri-
lememistir. Aygaz'in Diyabetik Cocuklar
Kampr'na destedi devam edecektir.

SPOR

Spor Kuliiplerine Sponsorluklar:
Aygaz’in destekledigi sosyal alanlar-
dan bir digeri de spordur. Aygaz, 2013
yilinda Mogaz markasiyla Besiktas
Jimnastik Kulibl Hentbol Takimi’'ni
desteklemeye baslamistir. Tlrkiye'de
ilk kez bir 6zel sektdr kurulusunun
hentbol sporuna verdigi bu sponsorluk
destegi, 2019 yilindan basglayarak 2020°de
de Aygaz markasi ile devam etmistir.
Besiktas Aygaz Hentbol Takimi, Avrupa
Hentbol Federasyonu (EHF) Sampiyonlar
Ligi'nde Turkiye'yi basariyla temsil etmekte-
dir. TUrk sporuna katkisini stirdiren Aygaz,
Fenerbahge Spor Kullibl Profesyonel A
Futbol Takimrnin da sponsorlarindan biri
olmustur. Ayrica hentbol ve futbol brans-
larinin yani sira, Tofas Basketbol Takimr'na
da 2019-2020 sezonu itibarlyla destek
verilmeye baglanmistir.

TOPLUMSAL GELIiSIiM

“Siddete Sessiz Kalma!” Projesi:
Birlesmis Milletler (BM) Kiresel ilkeler
Sozlesmesi ile Kadinin Glglenmesi
Prensipleri'ne 2016 yilinda imza atan
Aygaz, COVID-19 slrecinde de yasa-

e

nan aile ici siddete ve surecin kadinlar
Uzerindeki sosyal ve ekonomik etkilerine
dikkat gekmek Uzere BM Kadin Birimi
(UN Women) ile birlikte “Siddete Sessiz
Kalmal!” projesini hayata gegirmistir.
COVID-19’la micadele surecinin kadinla-
rin is ve sosyal hayatina etkileri, kadin-
larin karsi karsiya kaldiklar zorluklar ve
yardim alabilecekleri kanallar konularinda
BM Kadin Birimi Turkiye Ofisi is birligiy-

le hazirlanan icerikler, bayi ve istasyon

agi ile diger iletisim kanallar araciligiyla
kadinlarla paylasilmistir. Bu ¢alismalar
kapsaminda yaklasik 150.000 adet el ilani
dagitimi, yaklasik 1.500 adet istasyon ici
sticker, 18.000 izinli kadin musteri verisine
e-posta ile bilgilendirme gerceklestirilmis,
Aygaz Cagdr Merkezi’'ni arayan 10 kadin
musteriye anons dinletilmistir. Kurum igi
260 kadin galisana Guvenlik Plani génde-
rimi yapilmistrr. lletisim kampanyasi sosyal
medyada 111.426 erisim, 965 etkilesim,
853 begeni almistir.

EGITIM

Aygaz Atesbécegi Ogrenim Birimi:
Aygaz, Turk Egitim Gonulluleri Vakfi
(TEGV) ile is birligi yaparak ¢ocuklari
ve gencleri egitim alaninda 2001 yilindan
beri desteklemektedir. 2019-2020 etkinlik
déneminde Atesbdcegdi Ogrenim Birimi
Egitim Programi kapsaminda Algo Dijital
Bilisim, Matematik Eglenerek Ogren, Fen
Eglenerek Ogren, Okuyorum Oynuyorum,
Drama Atélyesi, Eglen Ogren Hijyen gibi
basliklarda dtzenlenen egitimlerle 6.159
6gdrenciye egitim verilmistir.
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