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RAPOR HAKKINDA

Aygaz A.S/nin (Aygaz) ekonomik, kurumsal yonetim, sosyal ve
cevresel performansini ve strdUrdlebilirlik calismalarini 2021
Aygaz Surdurtlebilirlik Raporu ile paylasiyoruz.

1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 dénemini kapsayan Raporumuzda
ayrica 2021 yili gelismeleri ile gelecek planlari yer aliyor. Bu rapor
GRI Standartlari “Temel” secenegine uyumlu olarak hazirlanmistir.
Raporun icerigine, paydas analizini de iceren kapsamli
onceliklendirme analizi ile belirledigimiz konular yon verdi.

Rapor hakkindaki tim soru, gorus ve énerilerinizi

aygazsurdurulebilirlik@aygaz.com.tr e-posta adresi Gzerinden
paylasabilirsiniz.

AYGAZ
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GENEL MODTR'UN MESAJI

Degerli
paydaslarimiz,

COVID-19 salgininin ikinci yilini geride biraktigimiz ancak
etkilerini hissetmeye devam ettigimiz bir 2021 yili gecirdik.
Asilanmanin artmasi ile kiiresel ekonomiler toparlanma
evresine girerken tedarik zinciri kirilganliklari, emtia ve
enerji fiyatlarindaki artis gibi tum sektorleri etkileyen
sorunlar ise devam etti. Ekonomik, cevresel ve sosyal
baskilarin arttigi bir donemde sirketlerin guicli bir finansal
performans gosterirken tlim risk ve firsatlarini iyi yonetmesi
ve paydaslariyla ortak yarattigi pozitif degeri artirmasi
bekleniyor. Boylesi kriz donemlerinde gérdugimiiz

Uzere finansal ve finansal olmayan varliklarini, risklerini

ve firsatlarini entegre bir bakis agisiyla yoneten sirketler
basariy yakaliyor. 60. yilimizi kutladigimiz 2021 yilinda nice
basarilara imza attigimiz tim Aygaz paydaslariyla birlikte
deger yaratmak Uzere calismaya devam ediyoruz.

Diinya LPG Birligi (WLPGA) tarafindan yayimlanan
Statistical Review 2021 raporuna gore kiiresel LPG tiiketimi
2021 yilinda 317 milyon ton oldu. iklim kriziyle miicadele
kapsaminda yirutllen karbonsuzlasma calismalarinin etkisi
ile 6nemi giderek artan, dusik emisyonlu ve surdirulebilir
bir yakit alternatifi olan LPG'nin dniimiizdeki on yilda yillik

tiiketiminin 380 milyon tonu asmasi bekleniyor. Turkiye
LPG pazari ise Avrupa’nin en buyuk ikinci pazari olurken
2021 yihinda %1 buytyerek 3,9 milyon tona ulasti.

Aygaz olarak 2021 yilini zorlu kosullara ragmen gugclii

bir finansal performans ile bitirdik ve LPG sektoriniin
Turkiye'deki lideri olma konumumuzu strdiirdik. Yil sonu
itibariyla Turkiye'de pazar payimiz %25,4 olurken satis
hacmimiz ise 2 milyon tonu asti. 2021 yilinda 15,9 milyar

TL konsolide ciro, 418 milyon TL faaliyet kari ve 670 milyon
TL vergi sonrasi net kar elde ettik. Aygaz, istanbul Sanayi
Odasi’'nin (iSO) 2021 Yili 500 Buylk Sanayi Sirketi listesinde
33'Uincl sirada yer aldi. Guiglii finansal performansimizi cevik
ve dinamik yapimiza, cevresel, sosyal ve ekonomik faktorleri
bitiincul bir sekilde ele almamiza bor¢lu oldugumuza
inaniyorum. Sektorimuizde yurt ici faaliyetlerimizin

yani sira, yurt disinda da biiylimeye devam ediyoruz.
Banglades'teki faaliyetlerimizi blyitlyor, Chittagong
Terminali’nde kire, tank ve dolum ekipmanlarina yonelik
yatirimlarimizi planlamalara uygun sekilde yuratiiyoruz.
2021 yilinda Londra subemiz portfoylini genisleterek 660
bin tonun Gzerinde fiziksel ticaret tonajina ulasti.



2021 yilriklim kriziyle kiiresel miicadelenin 6n plana ¢iktig
bir yil oldu. Hiikiimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli’'nin
yayimladigi raporlar, iklim degisikliginin en buytk
sebebinin beseri aktiviteler olduguna ve hizli ve kokten
¢ozlimler gelistirilmezse geri dondiriilemez boyutlara
ulasacagina isaret ediyor. Bu miicadelede devletler, 6zel
sektor, bireyler ve sivil topluma diisen ayri ayr gorevler
var. Biz de Aygaz olarak sorumlulugumuzun bilinciyle
cevresel performansimizi iyilestirmek tizere calisiyoruz ve
Kog Holding'in Karbon Donlisiim Programi kapsaminda
yurittigu calismalara katki sagliyoruz. 2050 yilina kadar
karbon noétr olma hedefi kapsaminda belirlenen 2030 ve
2040 alt hedeflerine uyumlu sekilde operasyonlarimizi
donusturiyoruz. Bu dogrultuda, Kog Toplulugu'nun 2030
yilina kadar Kapsam 1 ve 2 salimlarinin %27, 2040 yilina
kadar ise %49 oraninda azaltilmasi hedeflerine yonelik
calisiyoruz.

Firsat esitligi, cesitlilik ve kapsayiciligi odagina alan sirketler
toplumsal diizeyde katki saglarken ayni zamanda daha
inovatif, verimli ve basarili oluyor. Biz de Aygaz olarak
2021 yilinda stirdirilebilirlik dnceliklerimizi yeniden
degerlendirdik. Bu kapsamda, iklim degisikligi

ile birlikte firsat esitligi ve cesitlilik cok yiksek
oncelikli konularimiz arasinda yer almaya basladi.
Ko¢ Holding'in yiirittigi toplumsal cinsiyet esitligi
seferberligi kapsaminda Aygaz olarak biz de teknoloji
ve inovasyon alaninda kadinlarin temsiliyetini
artirmak tzere hedeflerimizi belirledik. Aygaz'da
teknoloji ve inovasyon alanlarinda ¢alisan kadin
oranini %13’ten %35'e ¢cikarmayi, kadin yonetici
oranini ise %12'den %21'e ¢cikarmayi hedefliyoruz.
2026 yilina kadar egitim, mentorluk ve burs
programlari ile farkh yas gruplarindan 100 bin kadin
ve kiz cocuguna ulasarak teknoloji ve inovasyon
ekosisteminde toplumsal cinsiyet esitligine katkida
bulunmayi hedefliyoruz. 2021 yilinda tiim birimlerdeki
kadin yonetici oranini %10'dan %18’e ¢ikardik.
Yayimladigimiz Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasi
cercevesinde kadin iye oranimizi bes yil icerisinde
%25'e cikarmayi hedefliyoruz. is gliciimiizde ve deger
zincirimizde firsat esitligine yatirirm yapmaya devam
edecek, kadinlarin karar mekanizmalarinda daha aktif
rol almalari icin calismalarimizi siirdirecegiz.

SORDURULEBILIRLIK RAPORU 2021

Yirittigimuz Ar-Ge ve inovasyon calismalariyla
sektoriimiizde dncii bir aktor olma vizyonumuzu
koruyoruz. 2021 yilinda Ar-Ge calismalarina yaklasik 7
milyon TL ayirdik. Kiikiirt emisyonlarini azaltmak icin
yurattigumuiz Ar-Ge calismalariyla GreenOdor isimli
kikartsiiz kokulandiriciy gelistirdik. Bu sayede yillik 40 ton
kikart emisyon saliminin 6niine gegcmeyi hedefliyoruz.
Ar-Ge faaliyetlerimiz kapsaminda gelistirdigimiz Griinler
onde gelen organizasyonlar tarafindan 6dillendirilmeye
devam ediyor. Aygaz Mini Pratik Barbekl 2021 yili Design
Week Tiirkiye'de “Spor, Hobi, Oyun, Cocuk Uriinleri ve
Moda Aksesuarlan” kategorisinde lyi Tasarim Oddili'ne
layik goriildii. Ote yandan Piirsu cam siseleri Diinya
Ambalaj Orgiitii (WPO) tarafindan diizenlenen WorldStar
2021 Yarismasi’'nda 6dil alirken Ambalaj Ay Yildizlari
yarismasinda Altin Odiil'ti almaya hak kazandi.

Kurumsal yonetim alaninda performansimizi iyilestirmek
lizere kurumsal politikalarimizi gézden gecirdik. Bu
dogrultuda 2020 yilinda 9,42 olarak belirlenen Aygaz'in
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu’'nu 2021 yilinda
9,50'ye yiikselttik. BIST Strdirilebilirlik Endeksi'nde ise
islem gérmeye devam ediyoruz.

Altmis yilhk kurumsal kiiltiriimizle daha iyisi olmak

ve paydaslarimizla birlikte stirdirdlebilir bir anlayisla
blylimek icin calistyoruz. 2021 yili cevresel, sosyal

ve kurumsal yonetim (CSY) performansimizi, uzun

vadeli stirdirilebilirlik vizyonumuzu, hedeflerimizi ve
uygulamalarimizi paylastigimiz Aygaz 2021 Sirdirilebilirlik
Raporu’nu siz degerli paydaslarimiza sunmaktan mutluluk
duyuyorum. Raporun hazirlanmasinda emegi gecen basta
calisma arkadaslarim olmak tizere, tim paydaslarimiza
tesekkir ediyorum.

Saygilarimla,

Gokhan Tezel
Genel Mudiir
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AYGAT HAKKINDA

Aygaz Hakkinda

LPG’nin temini, stoklanmasi,
dolumu, basincl kap ile LPG
ekipmanlarinin iiretimi ve
satisinin yani sira, deniz yolu ile
LPG tasimacilig: gerceklestiren
entegre bir LPG sirketiyiz.

1961 yilinda Kog Toplulugu’nun enerji sektoriinde
faaliyet gosteren ilk sirketi olarak kuruldugumuz
glinden bu yana LPG sektoriinde faaliyet gosteren,
LPG'nin temini, stoklanmasi, dolumu, basin¢l kap
ile LPG ekipmanlarinin Gretimi ve satisinin yani
sira, deniz yolu ile LPG tasimacihgi gerceklestiren
entegre bir LPG sirketiyiz. LPG'nin ithalati ve ihracati,
lisansli dagiticilarla toptan LPG ticareti, lisansli

LPG otogaz bayilerinin istasyonlarina otogaz LPG
dagitimi, kullanicilara dokme LPG satis ve ikmali,
tiplu LPG dagitim ve pazarlamasi, dolumu ve
depolamasi, LPG tlipl muayenesi, tamiri ve bakimi
konularini kapsayan genis bir yelpazede hizmet
veriyoruz. Tirkiye'nin halka acik ilk ve tek LPG
sirketi olma 6zelligini uzun yillardir sirdirirken,
istanbul Sanayi Odasi'nin (1SO) 2021 Yili 500 Biiyiik
Sanayi Sirketi listesinde Turkiye'nin 33’lncu sirketi
olarak yer aldik. LPG'de tedarik, iretim ve dagitim
sureclerini COVID-19 salgini siiresince de kesintisiz
bir sekilde surdirerek yaygin bayi yapilanmamiz,
hizli hizmetlerimiz ve kaliteli Grlinlerimizle sektorde
%25,4'lik pazar payina sahip olarak 2021 yilinda da
liderligimizi koruduk.

Turkiye'nin LPG ithalatinin %39,4'Un{
gerceklestiriyor, kara ve deniz tasimacihginda
sayilari 300'U askin kara tankeri, 200'e yakin tlipgaz
nakliye araci, tasima kapasitesi 28.800 metrekiip
ve yas ortalamasi 16 olan 6zel donanimli ve tam
basinch tic LPG tankeri ile hizmet veriyoruz. Yurt
disinda blylUme stratejimiz kapsaminda Londra ve
Banglades'te de faaliyetlerimizi stirdlriyoruz.

%205,

Pazar payi



Bir Bakigta Aygaz

Ana Faaliyet Alanlar

LPG'nin temini, stoklanmasi,
dolumu ve satis

Basingli kap ile LPG
ekipmanlarinin Gretimi ve satisi

Deniz yolu ile LPG tagimaciligi

SRDURGLERILIALIK RAPORY 2021 —@—

Tesisler

6 Dolum Tesisi

Basinch Kap ve LPG
Ekipmanlari Uretim Tesisi

28.800 metrekiip kapasiteli ve yas ortalamasi
16 olan, 6zel donanimli ve tam basinch iicLPG =~ = VW

tankeri ile hizmet veriyoruz.
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Rakamlarla Aygaz

317 287

milyon ton bin ton

Kiiresel LPG )
tiiketimi* 2021 yili tiipgaz
satisl

m3
bin ton ’
2021 yili toptan ve Cari oran
yurt disi satisi

20
%S5 | 2.2 | 660

deniz yolu ve gemi milyon ton
tasimacihigi A)(gaz UK :
faaliyetlerinin orani Trading tonaiji

%58] 6,7 | 46

milyar TL .
2021 yil bagina 2021 yili kisi basi

gore hisse deger ortalama egitim
kazanim orani saati

9150 ”718 1.472

2021 yili Kurumsal i
¥6netim mllyon adet 2021 yili ortalama

Derecelendirme calisan sayisi
Notu
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Vizyon, Misyon ve Stratejik Oncelikler

Basta LPG ve dogal gaz olmak uizere Turkiye ve
potansiyel pazarlarda enerji ¢ozlimleri sunan onci
sirket olmak

Ko¢ Toplulugu degerlerine uygun ¢alisma prensibi
ile yuksek kalite ve glivenlik standartlarini 6n planda
tutarak, topluma ve cevreye duyarli bir sekilde basta
LPG olmak Uzere faaliyet gosterdigi her alanda en iyi
Urln ve hizmeti sunmak

e Sektorun itibarli, glivenilir ve tiketiciye en yakin
markasi olmanin sorumluluguyla gelecege yatirim
yaparak,

*  Yuksek glivenlik standartlarini ve Grln kalitesini 6n
planda tutarak,

» Inovasyon ve dijitallesmeyi odagina alan ¢dziimler ile
yenilik¢i Grlin ve hizmetler gelistirerek

LPG pazarindaki lider konumunu
siirdiirmek.

e Yurtici ve yurt disinda satin alma, birlesme ve yatirm
firsatlarini degerlendirerek,

e LPG'nin temininden satisina kadar tiim stireclerde
verimliligi artirarak,

e Tim paydaslarimiz icin deger yaratmayi hedefleyerek
Aygaz’i mevcut konumunun ilerisine

tasiyacak siirdiiriilebilir biiyiime
saglamak.
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AYGAT HAKKINDA

2021’de One Cikanlar

2021 yilinda 60 yil1 geride birakirken cevresel, sosyal ve
y6netisim konularinda 6nemli gelismelere imza attik. Aygaz’in
60 yillik tecriibesini deger ve etki yaratan bir kurum kiiltiiriine

déniigtiiriiyoruz.

e 2020 yihinda 9,42 olarak belirlenen Aygaz'in Kurumsal
Yénetim Derecelendirme Notu, 2021 yilinda 9,50'ye
yukseldi.

« insan Haklari Politikasi’'ni, Yénetim Kurulu Cesitlilik
Politikasi’'ni, Rusvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi'ni,
Bagis ve Sponsorluk Politikasi'ni, Hediye ve Adirlama
Politikasi ile Tedarik Zinciri Uyum Politikasi’'ni yayimladik.

e Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasi kapsaminda Aygaz
A.S Yonetim Kurulu’'nda kadin Uye oranini bes yil icinde
%25 oranina ulastirmayi taahht ettigimizi acikladik.

e 2021 yihnda inovasyon kdltirinin yayginlastiriimasini
olgmek amaciyla Girisimci Kurum Olgunluk Analizi
calismasina dahil olarak Turkiye ortalamasi tGizerinde bir
sonug elde ettik.

e 2021 yihinda Ar-Ge ¢alismalari icin yaklasik 7,4 milyon
TLlik bir butce ayirdik.

e Aygaz Mini Pratik Barbekti 2021 yili Design Week
Tirkiye'de “Spor, Hobi, Oyun, Cocuk Uriinleri ve Moda
Aksesuarlar” kategorisinde lyi Tasarim Odili'ni almaya
hak kazand.

e Piirsu cam siseleri Diinya Ambalaj Orgiitii (WPO)
tarafindan diizenlenen ve yeni ambalajlarin
odillendirildigi WorldStar 2021 Yarismasi'nda odil
alirken Ambalaj Ay Yildizlari yarismasinda da Altin Odiil'e
layik gorulda.

e Pursu cam sise tasarimlari Design Week Turkiye
kapsaminda diizenlenen 2021 Design Turkiye
Endustriyel Tasarim Yarismasi'nda “Ambalaj ve Hizl
Tiketim Uriinleri” kategorisinde lyi Tasarim édiliinin
sahibi oldu.

e Etkin ve yaygin bayi yapilanma gticiimiizi kullanarak
kargo dagitim hizmetleri alaninda da Sendeo Dagitim
Hizmetleri A.S. ile misterilerimize ulasmaya devam
ettik.

*  Birlikte calistigimiz toplam 2.132 tedarikginin %95'i yerel
tedarikgilerden olusuyor.

*  Kog Holding'in Birlesmis Milletler Kadin Birimi Nesiller
Boyu Esitlik Forumu’'ndaki kiresel liderliginde teknoloji
ve inovasyon alaninda kadin ¢alisan sayisini %35'e, kadin
yOnetici oranini %21'e ¢cikarmayi hedefliyoruz.

Ust yénetimde gérev alan kadin yénetici oranimiz son
bir yilda %10'dan %18'e yikseldi. Calisanlarin ise alim

siirecini “Dogru pozisyona dogru aday” ve “is'te esitlik”
yaklasimlari ile yonetiyoruz.

Calisanlara 2021 yil boyunca 59.835 kisi*saat egitim
diuzenledik ve calisan basina disen egitim yaklasik 46
saate ulasti.

2021 yilinda ¢ahsan baghhgi skorumuz 67,5 oldu.

Tim iSG siireclerini 1ISO 45001 is Saghgi ve Guvenligi
Yonetim Sistemi ile uyumlu sekilde yonetiyoruz. Genel
Midiirliik, Gebze isletmesi ve tesisler olmak tizere 12 is
sahasinda ISO 45001 belgesine sahibiz.

iSG, yangin ve acil durum yénetimi konularinda 2021
yilinda calisanlara ve alt isverenlere toplam 19.801 kisi*saat
egitim verdik, bu egitimleri tatbikatlarla destekledik.

2021 yilinda 647 kisi*saat Cevre egitimi verdik.

Aygaz olarak Kog¢ Holding'in 2050 yilina kadar karbon
notr olma hedefi dogrultusunda belirledigi 2030 yilina
kadar Kapsam 1 ve Kapsam 2 sera gazi salimlarinin %27
oraninda azaltilmasi, 2040 yilina kadar ise %49 oraninda
azaltilmasi hedeflerine katki saglyoruz.

Yarimca Terminali ve Gebze isletmesi’nde 122 kisi*saat
Enerji Bilinglendirme egitimi verdik.

2021 yilinda hayata gecirdigimiz projelerle 4.147 GJ'lik
enerji tasarrufu saglarken, toplam 569.000 TL'lik finansal
tasarruf sagladik.

2021 yilinda Sifir Atik Yonetim Sistemi’nin kurulmasiyla
terminal mudurlikleri, dolum tesisleri ve Genel
Muaddrlik icin Temel Sifir Atik Belgesi aldik.

Son U¢ yilda yapilan projelerle toplam su tiiketiminde
2020 yilina kiyasla %5 azaltim sagladik.

2015 yilindan beri Akdeniz Koruma Dernegi'nin
projelerine destek veriyor, Gokova Korfezi Deniz Koruma
Alanlari izlenmesi ve Korunmasi projesiyle Akdeniz

Kesis Foku (Monachus monachus) ve Kum Kopek Baligi
(Carcharhinus plumbeus) gibi tirlerin korunmasina katki
sagliyoruz.



Ortaklik Yapis:

%51,2

Koc Toplulugu

Baglh Ortakliklar

AYGAZ DOGAL GAZ

Faaliyet Alani: Dogal gaz ve sivilastinimis dogal gaz
(LNG) satisi

istirak Orani 1 %100

Kurulus 12004

Satis Hacmi : 246 milyon m3 boru gazi

82 milyon m? LNG

AKPA

Faaliyet Alani: LPG, akaryakit trlinleri ve icme suyu
pazarlamasi ve satisi

istirak Orani: %100

Kurulus: 2001

BAL KAYNAK SU (PURSU)

Faaliyet alani: icme suyu Gretimi ve satisi
istirak Orani: %100

Satin Alinma: 2019

Satis Hacmi: 206 milyon litre

ANADOLUHISARI TANKERCILIK

Faaliyet Alani: Deniz yoluyla LPG tasimacihgi
istirak Orani: %100

Kurulus: 2010

Gemi Adedi: 3

Tasima Kapasitesi: 28.800 metrekip

Filo Yas Ortalamasi: 16

SENDEO*

Faaliyet Alani: Kargo tagsima ve dagitim faaliyetleri
istirak Orani: %55

Sirketlesme: 2020

* Eski unvani: Aykargo Dagitim Hizmetleri A.S.

SRDURGLERILIRLIK RAPORY 2021

Is Ortakhiklan

UNITED LPG LIMITED

Faaliyet Alani: Banglades'te LPG temini, dolumu ve
dagitimi

istirak Orani: %50

Ortakhik: 2021

OPET AYGAZ GAYRIMENKUL

Faaliyet Alani: Akaryakit ve otogaz satis istasyonu olarak
isletiimek tizere gayrimenkul satin alimi

istirak Orani: %50

Ortakhik: 2013

21 istasyon

Istirakler

ENTEK

Faaliyet Alani: Elektrik Giretimi

istirak Orani: %49,6

Toplam Kapasite: 436 MW

8 hidroelektrik santrali (HES), 1 rlizgar ¢evrim santrali
(RES), 1 dogal gaz cevrim santrali

ENERJi YATIRIMLARI (EYAS)
Faaliyet Alani: Enerji

istirak Orani: %20

Kurulus: 2005

Tlpras'ta %51 oraninda hisse

Sube

AYGAZ UK

Faaliyet Alani: LPG ticareti
Kurulus: 2019

Satis Hacmi: 660 bin ton LPG
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Finansal ve Operasyonel Goriiniim

Kuresel salginin etkilerinin devam ettigi 2021 yili, finansal ve
operasyonel performans agisindan Aygaz icin basarili bir yil
oldu. EPDK’nin 2021 yili raporundaki verilere gore 80’e yakin
sirketin faaliyet gosterdigi LPG pazarinda liderligimizi 2021
yilinda da surdurdik. Yil sonu itibariyla sirketimizin toplam
pazardaki payl %25,4, tipgaz segmentindeki pazar payi
%41,1, otogaz segmentindeki payi ise %21,4 oldu.

Pazar Paylar* (%)

*EPDK Aralik 2021 raporuna gére

411

LPG Pazar Payi

Net Kar* MTL) FAVOK**
670
577
335
28 273 208
2020
2017 2018 2019 -25 2021 2017 2018

* Ana ortaklik pay! ** Diger gelir ve gider hari¢

Aygaz tupgaz, dokmegaz ve otogaz satislarinin toplami
yaklasik 1 milyon tona ulasti. Toptan, ihracat ve transit
satislarla birlikte bu rakam, yillik bazda %4 artisla 2,2 milyon
ton olarak gergeklesti. 2021 yil sonu itibariyla 15,9 milyar TL
konsolide ciro elde ettik.

MTL) Faaliyet Kari
705
365
476
265
416 241
71
2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020

(MTL)

418

2021
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LPG Sat1§ Tonaj1 (000 TON)

DOKMEGAZ**
® 0T0GAZ
TRADING***

**Petrokimya satiglari dahil edilerek
2021 u 2 *** Aygaz UK Tuirkiye satislari harig tutularak

Dogal Gaz Satig Hacmi (mem) Ozkaynak Karliligi (ROE) o)

25

2018 827
9
2020 475
246
2021 ®PNG

20

2020
2017 2018 2019 4 2021

Basglica Finansal Géstergeler ML)
2021/2020
2021 2020 2019 2018 2017 degisim
Satig gelirleri 15.893 10.145 10.211 9.554 8.469 %57
Briit kar 1.438 912 957 634 741 %58
Faaliyet kari 418 241 365 71 265 %74
Vergi 6ncesi kar 697 31 306 250 621 -
Net kar * 670 -25 273 228 577 -
FAVOK** 705 416 476 208 335 %69
Briit kar marji %9 %9 %9 %7 %9 -
Faaliyet kar marji %3 %2 %4 %1 %3 1
Net kar marji %4 -%0,2 %3 %2 %7 4

FAVOK marji %4 %4 %5 %2 %4
Donen varliklar 4.638 2.193 1.589 1.618 1.588 %111
Duran varliklar 3.696 3.202 3.366 3.396 3.379 %15
Toplam varliklar 8.333 5395 4.955 5.013 4.966 %54
Kisa vadeli yikamlultkler 3.869 1.852 1.495 1.484 1.279 %109
Uzun vadeli yakimlalikler 1.745 1.226 982 1.027 764 %42
Ozkaynaklar 2.698 2317 2.478 2.502 2.923 %16
Toplam kaynaklar 8.333 5.395 4.955 5.013 4.966 %54
Ozkaynak karliligi (ROE) %25 -%1 %11 %9 %20 26
Net Bor¢/Ozkaynak orani %32 %26 %24 %30 %13 6

Carioran 1,20 1,18 1,06 1,09 1,24 0,02



SURDURULEBILIRLIK
UNGELIKLER
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16 Sirdiriilenifirlik ncelikleri

Siirdiiriilebilirlik Oncelikleri

Siirdiiriilebilirlik 6nceliklerimizi; iist diizey ydneticilerin
goriislerini, stratejik kararlari, paydas ve dig trend analizlerini
titizlikle degerlendirerek belirledik.

iNSANA YAKISIR i$ SANAYi, YENILIKCiLik 1 2 SORUMLU TUKETIM

P e BARIS, ADALET VE HEDEFLER iCiN
VEEKONOMIK BUYUME VE ALTYAPI GUCLO KURUMLAR ORTAKLIKLAR

VE URETIM

Cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY) alanlarini
kapsayan stirdurilebilirlik yaklasimimiz finansal
ve finansal olmayan varliklarin etkin yonetimine
katkida bulunuyor. Aygaz'in tiim paydaslarinin
katkisini ve faydasini gézeten ve surdirilebilirligi
temel alan bir is modelini benimsiyoruz.

Dusuk karbon ekonomisine gegcis, iklim
degisikligi, firsat esitligi ve cesitlilik, bilgi
glivenligi, demografik degisim, artan enerji

talebi ve stirdUrulebilir enerji kaynaklarinin 6nem
kazanmasi gibi sektori yakindan ilgilendiren
kuresel trendler goz 6niinde bulundurularak
strdurdlebilirlik dnceliklerini tim paydaslarimizin
katilimiyla belirliyoruz. Bu dogrultuda, Aygaz'in
strdurdlebilirlik dnceliklerini, Gst diizey
yoneticilerin gorusleri, stratejik kararlar, paydas
ve dis trend analizleri kapsaminda belirledik.
Yaruttigimdiz analiz calismasiyla hem Aygaz
hem de paydaslar icin deger yaratacak ¢ok ylksek
oncelikli konulari tespit ettik. Aygaz bu stratejik
alanlarda Sirddrulebilir Kalkinma Hedeflerine de
katkr sagliyor.

.
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Oncelikli Konular Matrisi

ONEMI ONCELIKLI COK YUKSEK ONCELIKLI

Enerji - Is saghgi ve glivenligi
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Sirdiriilenifirlik ncelikleri

Cok Yiiksek Oncelikli Konular

Ar-Ge ve inovasyon
Rekabetin giderek arttigi piyasa kosullarinda
degisen musteri taleplerini daha iyi yonetebilmek ve tim

paydaslara degder yaratan Urln ile hizmetler icin Ar-Ge ve &
inovasyona énem veriyor, yatirim yapiyoruz.

SANAYI, YENILIKCILIK
VEALTYAPI

Teknoloji ve Dijitallesme

Urtn ve hizmetlerimizin kalitesini artirmak
ve muUsteri beklentilerini karsilayarak musteri
memnuniyeti seviyesini ylikseltmek Uzere teknolojik &
yenilikleri is sGreclerimize adapte ediyoruz.

SANAYI, YENILIKCILIK
VEALTYAPI

Miisteri Memnuniyeti ve Gizliligi

is klttirimazin odagdinda yer alan muUsterilerin
memnuniyetini en yUksek dlizeyde saglamak icin
mUsterilerin beklenti ve ihtiyaclarini yakindan takip
ediyoruz. Bu kapsamda musterilerin, her tarlt geri
bildirimi cesitli iletisim kanallari Gzerinden sirketimize
ulastirmasina imkan veriyoruz. Misteri bilgilerini G¢clncl
taraflarla gerceklestirdigimiz gizlilik s6zlesmeleri
cercevesinde glvence altina aliyoruz.

SORUMLU TUKETIM
VE ORETIM

QO

Veri Gilivenligi ve Gizliligi

MdUsteri bilgi gizliligi 6nemi gittikce artan klresel bir
konu. MUsteri bilgilerini tim calismalarimizda G¢lUncl
taraflarla gergeklestirdigimiz gizlilik s6zlesmeleri
cercevesinde guvence altina aliyoruz.

1 SORUMLU TEKETIM
VEORETIM

QO

Risk Yonetimi

i imizi e e BARIS, ADALET VE
Faallyetlerlmlzm q?yamllllglnl §aglam§k ve pay.daslar- . 16 GIJCL?JKURUMLAR
nezdinde elde ettigimiz glveni strekli hale getirmek icin o

olasi riskleri tespit ediyor, dnceliklendiriyor ve ortadan z
kaldirmak Uzere ¢oézUmler gelistiriyoruz. . a

Katk: Saglanan Kiiresel Amaclar

Amag 9: Dayanikli altyapilar
tesis etmek, kapsayici ve
sUrdarulebilir sanayilesmeyi
desteklemek ve yenilikciligi
glclendirmek

Amag 9: Dayanikli altyapilar
tesis etmek, kapsayici ve
sUrdUrulebilir sanayilesmeyi
desteklemek ve yenilikciligi
glclendirmek

Amacg 12: SUrduartlebilir Gretim
ve tlketim kaliplarini saglamak

Amag 12: Strdarulebilir Gretim
ve tUketim kaliplarini saglamak

Amag 16: Surdurulebilir kalkinma
icin bariscil ve kapsayici toplumlar
tesis etmek, herkes icin adalete
erisimi saglamak ve her dizeyde
etkili, hesap verebilir ve kapsayici
kurumlar olusturmak



Cok Yiiksek Oncelikli Konular

is Saghgi ve Giivenligi

is saglhigi ve guvenligi (ISG) kapsaminda Sifir is Kazasi
hedefiyle yasal zorunluluklarin étesinde 6nlemler
aliyoruz. Faaliyet gosterdigimiz sektdrdeki riskleri
bertaraf eden Uretim kosullari olusturuyoruz.

Operasyonel Miikkemmellik ve Giivenlik

LPG tedarikinden Grlnlerin tUketicilere ulasmasina

ve toplanmasina kadar tim deger zincirini kapsayan
operasyonlarimizi entegre bir yaklasimla yonetiyoruz.
Bu zincirin her asamasinda operasyonel mikemmellik ve
glvenlik dnceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Uriin Kalitesi ve Giivenligi

Urdinlerin Uretim asamasindan musteriye ulasana kadar
gecen tim slreclerde, trln kalitesi ve glvenligini entegre
yonetim yaklasimiyla uluslararasi standartlarda sagliyoruz.

Dagitim Aginda Kalite ve Giivenlik

Genis dagitim agimizla Turkiye’nin farkl bolgelerindeki
tUketicilere bayilerimiz araciligiyla ulasiyor, LPG tedariki ve
dagitimini ise Turkiye’nin en blyUlk kara yolu LPG filosuyla
gerceklestiriyoruz. Dagitim operasyonlarinda kalite ve
glvenlikten 6dUn vermeden en iyi standartlari saglamak
icin calisiyoruz.

Kurumsal Yonetim

Kurumsal yénetim yaklasimimiz, esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk ilkeleriyle uzun vadeli kurumsal hedeflerimize ulasmayi
kolaylastiryor, basta hissedarlarimiz olmak Uzere tim paydaslarimiz
icin sUrdurUlebilir deger yaratiyoruz. 2021 itibariyla Kurumsal
Derecelendirme notumuz 9,50; BIST Kurumsal Yénetim
Endeksi ve BIST Surdurulebilirlik Endeksi’nde yer aliyoruz.

is Etigi

Etik ilkeleri kurum kultGrimtzin merkezine koyarak
durustltk ve glven kavramlarindan 6din vermeden
itibarimizi sirdirmeyi ve basta hissedarlarimiz olmak Uzere
tum paydaslarimiz icin deger yaratmayi hedefliyoruz.
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Katk: Saglanan Kiiresel Amaclar

INSANA YAKISIR I§
VEEKONOMIK BOYUME

o

1 SORUMLU TUKETIM
VE URETIM

QO

12 naainen

17 HEDEFLERCIN
ORTAKLIKLAR

&

1 6 BARIS, ADALET VE
GUCLUKURUMLAR

Y,

1 6 BARIS, ADALET VE
GUCLO KURUMLAR

Y,

Amag 8: istikrarli, kapsayici

ve sUrdurulebilir ekonomik
blyUmeyi, tam ve Uretken
istihdami ve herkes icin insana
yvakisir isleri desteklemek

Amag 12: Strdurulebilir Gretim
ve tlketim kaliplarini saglamak

Amac 12: Strdarulebilir Gretim
ve tlketim kaliplarini saglamak

Amag 12: Strdurulebilir Gretim ve
tuketim kaliplarini saglamak

Amag 17: Uygulama araclarini
glclendirmek ve strdurulebilir
kalkinma icin klUresel ortakligi
canlandirmak

Amac 16: SUrdurulebilir kalkinma
icin bariscil ve kapsayici toplumlar
tesis etmek, herkes icin adalete
erisimi saglamak ve her dlzeyde
etkili, hesap verebilir ve kapsayici
kurumlar olusturmak

Amac 16: SurdUrulebilir kalkinma

icin bariscil ve kapsayici toplumlar
tesis etmek, herkes icin adalete erisimi
saglamak ve her dlzeyde etkili, hesap
verebilir ve kapsayicl kurumlar olusturmak



RURUMSAL
YONETIM VE

S ETIG




Rlisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

Risk Yonetimi ve ic Denetim

« Risk Yonetimi Komitesi

- I¢ Kontrol Sistemi ve Ic Denetim

Surdurtlebilirlik YOnetimi
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KURUMSAL YONETIM VE i ETIGi

Kurumsal Yonetim ve Is Etigi

Tiim faaliyet ve
calismalarimizi Aygaz
kiiltiiriinii ve degerlerini
kapsayan etik ilkeler
dogrultusunda hayata
geciriyor, seffaflig: temel ilke
olarak benimsiyoruz.

9,00

2021 Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu

Yonetim kalitesini artirmak, finansal ve finansal olmayan riskleri
tanimlayarak kurumlari daha iyi yonetmek, finansman ve sermaye
piyasalarinda givenilirlik ve sayginlik kazanmak icin etkin
kurumsal yonetim mekanizmalarinin varligina duyulan ihtiyac
her gecen giin artiyor. Benimsedigimiz Aygaz Kurumsal Yonetim
ilkeleri ile uluslararasi standartlara uyum saglarken stirdiiriilebilir
hissedar degeri yaratiyor, yurt disi piyasalarindan fon ve istikrarh
blyume icin fayda sagliyoruz. Ayrica seffaf, izlenebilir ve entegre
yonetim sistemleri kurarak Aygaz'in stirdirilebilir donlstiimiine
katkida bulunuyor, paydaslarimiz icin deder yaratiyoruz. Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK) lisansiyla kurumsal yonetim derecelendirme
faaliyetlerini ytriten SAHA Kurumsal Yonetim ve Kredi
Derecelendirme Hizmetleri tarafindan yapilan degerlendirme
sonucunda, 2020 yilinda 9,42 olarak belirlenen Aygaz'in Kurumsal
Yoénetim Derecelendirme Notu 2021 yilinda 9,50'ye yiikseldi. “Bagis
ve Sponsorluk Politikasi’ni 2021 yilinda yayimlayarak Kurumsal
Derecelendirme Notu artisina en buyik katkiyr sagladik.

Aygaz Bagis ve Sponsorluk Politikasi’'na buradan ulasabilirsiniz.

Tum faaliyet ve calismalarimizi Aygaz kiltirini ve degerlerini
kapsayan etik ilkeler dogrultusunda hayata geciriyor, seffafligi temel
ilke olarak benimsiyoruz. Etik degerleri tim calisanlar arasinda
yayginlastirmak ve gelecek nesillere aktarmak amaciyla 2010 yilinda
Etik Davranis Kurallari ve Uygulama Prensipleri’ni yazil hale getirdik.
Bu dogrultuda, 2018 yilinda Etik Davranis Kurallari ve Uygulama
Prensipleri Politikasi’'ni da olusturduk. Etik kurallar ile ilgili uygunsuz
durumlarin daha iyi degerlendirilmesi ve uygulamalarda paralellik
saglanmasi icin hayata gecirilen Etik Davranis Kurulu; Genel

Muddir, Gst diizey yéneticiler, insan Kaynaklari Direktérii ve Hukuk
ve Uyum Direktoriinden olusuyor. Kitapgik haline getirilen “Etik
Davranis Kurallari ve Uygulama Prensipleri"ni her yil ise yeni giren
calisanlar basta olmak lzere tiim ¢alisanlar ile paylasiyor, ise alim


https://www.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/bagis-ve-sponsor-politikasi/Aygaz_Grubu_Bagis_ve_Sponsorluk_Politikasi_08032021.pdf

ve oryantasyon siirecinde etik davranislar
konusunda egitim veriyoruz. Calisma
Hayati ile ilgili Yikimlilikler ve Uygulama
Proseddrd, etik kurallara aykiri durumlarda
izlenmesi gereken yollar konusunda bilgi
sagliyor. Aygaz'in ve toplumun genel
menfaatini tehdit eden ve is etigini ihlal
eden her tirli kanunsuzlugun bildirimi
Ko¢ Holding Etik Hatti Gizerinden gizlilik
esasl ile yapiliyor.

Aygaz Etik ilkeleri’ne buradan
ulasabilirsiniz.

Ko¢ Toplulugu genelinde uyum kilttriinin
olusturulmasi, yerel ve uluslararasi
mevzuatlar ve idari otoritelerce

yayimlanmis karar ve diizenlemelere
uyumlu hareket edilmesi amaciyla Uyum
Programi yol haritasi olugturuldu. Uyum
Programi ile etik ilkeler, insan haklari,
risvet ve yolsuzlukla miicadele, cikar
catismasinin engellenmesi, ekonomik
yaptirimlar, gizlilik ve i¢sel bilgilerin
korunmasi, is saglhigi ve glivenligi gibi
konular basta olmak lizere calisanlar ve
paydaslari da kapsayan bir cerceve cizildi.

Uyum Programi kapsaminda olusturulan
Etik ilkeler ve Uyum Politikalari, Aygaz'in
sektorel ve cografi dagilimi, kiiresellesen
ticari uygulamalari ile evrensel 6lcekteki
iyi uygulamalarina uygun olarak belirlendi

Insan Haklari Politikasi, Yonetim Kurulu Cesitlilik
Politikasi, Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi,
Bagis ve Sponsorluk Politikasi, Hediye ve Agirlama
Politikasi ile Tedarik Zinciri Uyum Politikasi 2021
yilinda onaylanarak yayimlandi.
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https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/etik-ilkeler
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Mogaz Lipetgaz

ve onaylandi. insan Haklari Politikasi,
Yonetim Kurulu Cesitlilik Politikasi, Riisvet
ve Yolsuzlukla Miicadele Politikasi, Bagis
ve Sponsorluk Politikasi, Hediye ve
Adirlama Politikasi ile Tedarik Zinciri Uyum
Politikasi da 2021 yilinda yayimlandi.

Tum etik ilkeler ve uyum politikalarina
calisanlarin kolayca ulasabilecekleri
kurumsal ortak alanda ve internet
sitesinde en glincel versiyonlari ile yer
verdik. Farkindahgi artirmak igin ekran
koruyucular basta olmak lzere sirket
blinyesindeki dijital ekranlarda Uyum
Programi’ni tanitici duyurular yapmaya
basladik.

Aygaz Uyum Politikasi’na buradan
ulasabilirsiniz.

Kurumsal yonetim ve is etigi
konusunda ayrintili bilgiye 2021 Aygaz
Faaliyet Raporu’ndan ulasabilirsiniz.

2021 yihinda yayimladigimiz Yénetim
Kurulu Cesitlilik Politikasi ile de Yonetim
Kurulu aday belirleme siirecinde, bilgi,
deneyim ve yetkinlik acisindan ayni
ozelliklere sahip adaylar icerisinden,
kadin adaylara oncelik verilmesini
gozetiyor, Aygaz A.S Yonetim Kurulu'nda
kadin tye oranini bes yil icinde %25
oranina ulastirmayi taahhit ediyoruz.

Aygaz Yonetim Kurulu Cesitlilik
Politikasi’na buradan ulasabilirsiniz.

Rusvet ve yolsuzlukla miicadele
¢alismalarint Uyum Programi
cercevesinde degerlendiriyor, kritik
diizeyde 6nem vererek yuritiyoruz.
2021 yihinda Rusvet ve Yolsuzlukla
Mucadele Politikasi'ni yayimlayarak
calismalarimizin kapsamini genislettik.

Aygaz blinyesindeki calismalara ek olarak
tedarikgiler ve bayiler basta olmak lizere
tim paydaslarimizin da bu konuda ayni
yaklasimi benimsemelerini bekliyoruz.
Risvet ve yolsuzluk konusundaki tim
bildirimler Ko¢ Holding Etik Hatti
Gzerinden iletiliyor. 2021 yilinda Etik
Hat araciligiyla tarafimiza herhangi bir
bildirim ulasmadi.

Aygaz’in Riisvet ve Yolsuzlukla
Miicadele Politikasi’na buradan
ulasabilirsiniz.

Potansiyel risklerin dnceden
belirlenmesi ve cesitli risk senaryolarina
dayanarak etki boyutunun tespit
edilmesi Aygaz kurumsal risk kdlttrinin
temelini olusturuyor. Ayrica kurumsal
risk yonetimi stirecini sirketin strateji

ve hedefleriyle entegre bir sekilde
yurtlyor, tum paydaslar ve is ortaklar


https://aygaz.com.tr/Uploads/yatirimci-iliskileri/politikalar/uyum-politikasi.pdf
https://aygaz.com.tr/Uploads/yatirimci-iliskileri/politikalar/uyum-politikasi.pdf
https://www.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/faaliyet-rapor/4e549044_fcdd_4a5a_815a_21b817468ad8__aygaz-2021-faaliyet-raporu.pdf
https://www.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/faaliyet-rapor/4e549044_fcdd_4a5a_815a_21b817468ad8__aygaz-2021-faaliyet-raporu.pdf
https://www.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/faaliyet-rapor/4e549044_fcdd_4a5a_815a_21b817468ad8__aygaz-2021-faaliyet-raporu.pdf
https://www.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/yonetim_kurulu_cesitlilik_politikasi/yonetim_kurulu_cesitlilik_politikasi_040821.pdf
https://www.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/yonetim_kurulu_cesitlilik_politikasi/yonetim_kurulu_cesitlilik_politikasi_040821.pdf
https://aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/rusvet_ve_yolsuzlukla_mucadele_politikasi/rusvet_ve_yolsuzlukla_mucadele_politikasi_04082021.pdf
https://aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/rusvet_ve_yolsuzlukla_mucadele_politikasi/rusvet_ve_yolsuzlukla_mucadele_politikasi_04082021.pdf
https://aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/rusvet_ve_yolsuzlukla_mucadele_politikasi/rusvet_ve_yolsuzlukla_mucadele_politikasi_04082021.pdf

icin deger yaratmayi hedefliyoruz.
Risk yonetimi cercevesinde, stratejiler,
glincellenen siirecler ve aksiyon
planlariyla degerlendirmeler yapiyor,
sistematik politikalar olusturuyoruz.
Yilicinde yapilan kurumsal risk
yonetimi calismalari kapsaminda
sirket risk envanterini giincelliyor,
onceliklendiriyor ve riskleri azaltma veya
ortadan kaldirmaya yonelik ¢éziimlere
odaklaniyoruz. Glncellenen riskler ve
aksiyon planlarini konsolide ederek
sirket ici bilgilendirmeler yapiyoruz.
Bu dogrultuda, departmanlarin da
kendi risk degerlemelerini gdzden
gecirmelerini ve kurumsal risk
yonetiminde farkindaligin artmasini
sagliyoruz.

Finansal riskler kapsamindaki kur, faiz,
likidite, emtia, kredi, tahsilat ve sermaye
risklerine ek olarak operasyonel ve siber
riskleri entegre bir sekilde yonetiyoruz.
Surdurilebilirlik ilkeleri cercevesinde
de Entegre Yonetim Sistemleri

Pt

- _ L
= Wl

Politikasi dogrultusunda uygulamalar
gerceklestiriyoruz.

Aygaz Entegre Yonetim Sistemleri
Politikasi’na buradan ulasabilirsiniz.

Aygaz suregleri ile uyumlu sistem
entegrasyonunu saglamak ve dizenli
takip edebilmek icin alternatif
yontemleri degerlendiriyoruz. Bu
degerlendirmeler sonucunda, sirket ici
calisma esaslari ve yol haritasini gdzden
geciriyor ve tim planlamalarimizi
guncelliyoruz. Uluslararasi
standartlarla uyumlu bir risk yonetim
yapisi olusturuyoruz. Bu noktada,
Yonetim Kurulu'nun, basta Yirtitme
Komitesi, Risk Yonetimi Komitesi ve
sirket ici bélimlerin geri bildirimleri
ile onayladigi politikalar ve belirledigi
stratejik hedefler 6nemli bir yere sahip.
Faaliyet gosterdigimiz sektorin yapisi
geregi basta finansal, operasyonel ve
hukuki alanlardaki riskler, kurumsal
risk ydnetimi cercevesinde sistematik

ey
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Yonetim Kurulu Cesitlilik
Politikasi kapsaminda
Aygaz A.S. Yonetim
Kurulu’nda kadin tliye
oranini bes yil icinde
%25 oranina ulagtirmayi
taahhiit ediyoruz.


https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/entegre-yonetim-sistemleri-politikasi
https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/entegre-yonetim-sistemleri-politikasi
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KURUMSAL YONETIM VE i ETIGi
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i¢ Denetim Miidiirliigii,
2021 yilinda tiim
diinyay ve Tiirkiye
etkileyen pandemi
nedeniyle degisen
kosullara uyum ve
kaynaklarin verimli
kullanimina yonelik
calismalar baslatti.

7,

yi

bir yaklasimla yonetiliyor. Siirecleri

tlim sirket geneline yayginlastirmak ve
sirket kulttriinln bir parcasi haline
getirmek isleyis acisindan 6nem
tastyor. Etkin risk takibiyle bu risklerin
olasi etkilerini belirleyerek dogru
sekilde yonetilmesini sagliyoruz.

Risk yonetimi ile ilgili detayli bilgiye
2021 Aygaz Faaliyet Raporu’ndan
ulasabilirsiniz.

Risk Yonetimi Komitesi

Risk Yonetimi Komitesi, 6102 sayih Turk
Ticaret Kanunu’nun 378’inci maddesi
ile Sermaye Piyasasi Kurulu'nun (SPK)
Kurumsal Yénetim Tebligi'ne uyum ve
Yonetim Kurulu biinyesindeki komitelerin
etkin calismasini saglamak amaciyla,
sirketin varligini, gelismesini ve devamini
tehlikeye distirebilecek risklerin erken
teshisi, tespit edilen risklerle ilgili gerekli
onlemlerin uygulanmasi ve riskin
yonetilmesine yonelik calismalar
yapmak tzere kuruldu.

Komite, 2021 yili icerisinde sekiz
toplanti gerceklestirerek Aygaz'in risk
yonetim sireci ve risk raporlamasi
esaslarini ve verilerini degerlendirdi.
Bu kapsamda komite, periyodik olarak
hazirlanan risk raporlarini inceliyor,
risk yonetim siirecinde belirlenen ve
limitlere uymayan hususlarda alinmasi
gereken onlemler hakkinda gorislerini
sunuyor. Ayrica raporlama calismalari
ve komite degerlendirmeleri hakkinda
Yénetim Kurulu'nu bilgilendiriyor.

ic Kontrol Sistemi ve i¢ Denetim
Faaliyetlerin verimliligi ve mali
raporlama sisteminin yasal
diizenlemelere uygunlugu konusunda
yeterli giivence saglamak amaciyla
sirket buinyesinde etkin bir i¢ kontrol
sistemi bulunuyor. ic kontrol sistemi;
finansal islemler, raporlamalar, is
akislarinda yer alan standart tanimlar,
gorev tanimlari, yetkilendirme/onay

sistemi, politikalar ve yazili siirecleri
kapsayan tum kontrolleri ifade ediyor.

ic kontrol sistemi, faaliyetlerini Genel
Midir'e bagh olarak siirdiiren ic
Denetim Mudurligi tarafindan dizenli
olarak degerlendiriliyor ve denetleniyor.
ic Denetim Midirligi, misyonu
dogrultusunda riskleri odagina alan
tavsiye, 6ngori ve tespitlerini objektif
bir glivence ile Genel Miidir'e sunuyor.
Boylelikle organizasyonel degeri koruyor
ve gelistiriyoruz.

ic Denetim Miidiirliig, 2021 yilinda tim
dinyay ve Tirkiye'yi etkileyen pandemi
nedeniyle degisen kosullara uyum ve
kaynaklarin verimli kullanimina yonelik
calismalar baslatti. Gerek fiziki gerek
online denetimler ile birimler ve siirecler
arasindaki iletisimi aktif tutarak bu stireci
etkin sekilde yonetti. Her yil oldugu gibi
2021 yilinda da sirketin Tlrkiye'ye yayilmis
durumdaki terminal, tesis ve dagitim
noktalarini rutin veya gerekli hallerde
yapilan ziyaretlerle mali ve operasyonel
acidan inceledi. Aygaz biinyesine katilan
istiraklerin slireclerinin kurgulanmasina
destek vermeye ve hayata gegirilmesi
planlanan faaliyetlerde aktif rol almaya
devam ediyor.

ic Denetim Midurliigd, iyilestirmeye acik
veya riskli gorilen alanlarda denetimler
gerceklestirerek calisma sonuclarini Gist
yonetime raporluyor. Ayrica sirkete farkl
kanallardan iletilen ihbar ve sikayetleri
objektif olarak degerlendirerek gerekli
aksiyonlari aliyor. 2021 yili icerisinde
faaliyet gosterdigimiz tim lokasyonlarda
ihbar hatti kurarak tiim sirket calisanlari ile
paylastik.

Finansal ve finansal olmayan varlklarin
yonetiminde Aygaz'in surdurulebilirlik
yaklasimi 6nemli bir yere sahip. Bu
yaklasim ve buna bagh surdurulebilirlik
yonetimi, paydaslarimiz ile kurdugumuz


https://www.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/faaliyet-rapor/4e549044_fcdd_4a5a_815a_21b817468ad8__aygaz-2021-faaliyet-raporu.pdf
https://www.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/faaliyet-rapor/4e549044_fcdd_4a5a_815a_21b817468ad8__aygaz-2021-faaliyet-raporu.pdf
https://www.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/faaliyet-rapor/4e549044_fcdd_4a5a_815a_21b817468ad8__aygaz-2021-faaliyet-raporu.pdf

uzun vadeli, fayda odakli ve deger

yaratan iliskinin de temelini olusturuyor.

Cevresel, sosyal ve yonetisim (CSY)
alanlarina odaklanarak Aygaz'in
kurumsal yapisinin strdirilebilirlik
odaklr gelisimine katkida bulunuyoruz.
Bu dogrultudaki calismalarimiz

ile Borsa istanbul’da (BIST) islem

goren ve kurumsal surdirdlebilirlik
performanslari Ust seviyede

olan sirketlerin bulundugu BIST
Surdurilebilirlik Endeksi'nde yer almaya
devam ediyoruz.

Surdurilebilirlik stratejisi ve
hedeflerine paralel olarak olusturulan
Entegre Yonetim Sistemleri Politikasi,

Aygaz'in surdirilebilirlik yonetiminin
temelini olusturuyor. Strdurilebilirlik
yonetiminde sirketin kurumsal yonetime
iliskin konularinda aktif gérev istlenen
yonetim kurulu komiteleri dnemli rol
oynuyor. Kurumsal iletisim, Finansman
ve Risk, Kalite Sistem, SEC-G ve

Sektorel iliskiler ile insan Kaynaklari
birimlerinden olusan Sirdardlebilirlik
Calisma Grubu ise strdirulebilirlik
calismalarinin takibinden sorumlu.
Surdirulebilirlik konulari, Calisma Grubu
tarafindan Genel Mudiir’e raporlaniyor
ve Genel Mudir gerekli durumlarda
Yoénetim Kurulu'na raporlama yapiyor.
Surdirulebilirlik konularinin is
streclerine paralel olarak Yonetim
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Kurulu tarafindan degerlendirilmesi
sonucunda sirdurdlebilirlik stratejisi ve
hedefleri belirleniyor.

Aygaz Entegre Yonetim Sistemleri
Politikasi’na buradan ulasabilirsiniz.


https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/entegre-yonetim-sistemleri-politikasi
https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/entegre-yonetim-sistemleri-politikasi
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Inovasyon Kiiltiirii

- Ar-Ge Merkezi
- Teknoloji ve Dijitallesme

- Urlin Kalitesi ve Glivenligi

Yeni ve Yenilikci Uriin ve
Uygulamalar

Miisteri Odaklilik ve Memnuniyeti

- Miisterilerle lletisim

. Bilgi Gizliligi ve Givenligi
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Evde, Yolda ve Her Alanda Sorumlu Uriinler

Faaliyet gosterdigimiz
alanlarda miisteri
ihtiyaclarina yoénelik

iiriin, hizmet ve siire¢
inovasyonlarini hayata
geciriyor, yatirimlarimiz
artiriyoruz. Mevcut ve

yeni alanlarda is modelleri
gelistirirken yenilikei fikirleri
de destekliyoruz.

7’ milyon TL

2021 yilinda Ar-Ge calismalarina ayrilan bitce

LPG sektoriiniin 6nci aktorlerinden biri olarak Grettigimiz sorumlu,
yenilik¢i ve glvenli Griinlerle musterilerin ihtiyag ve beklentilerini
en iyi sekilde karsilamak icin calisiyoruz. Cevre, glivenlik ve verimlilik
standartlarini dnemsiyor, is stireclerimizde dijital teknolojilerden
yararlaniyoruz. COVID-19, ortaya cikardidi riskler, kirllganhklar

ve belirsizliklerle sirketlerde degisimi ve yeniligi tetikleyerek is
modellerinin dondlsim siireclerini hizlandirdi. Dijitallesme ve yeni
teknolojilerin yayginlasmasinda da etkili olan pandemi pek ¢ok risk
ve firsati da beraberinde getirdi. Bircok sektor gibi enerji sektoriiniin
de donustimi hizlanirken Aygaz olarak cevik ve dinamik yapimizla
degisime uyum saghyor, farklilasan musteri taleplerine proaktif bir
sekilde ¢6ziim Uretiyoruz. Misterileri odagimiza alarak memnuniyeti
artirmaya yonelik stratejiler gelistiriyoruz. inovasyon kapasitemizi
artirirken kaliteli ve giivenli Griinler sunmaya devam ediyoruz.
Surdirilebilir inovasyon vizyonuyla trlin, hizmet, siireg, is modeli
olmak lizere mevcut ve yeni alanlarda yenilikgi fikirleri destekliyor
ve tesvik ediyoruz. En 6nemli LPG pazarlarindan biri olan tlkemizin
sektordeki lider sirketi olma sorumlulugu ile Girlin ve hizmetlerimizin
her zaman en yliksek kaliteye sahip olmasina 6zen gdsteriyoruz.
Yiksek kaliteli Grtin ve Grin glivenligi dnceliklerimiz arasinda
bulunuyor. Misterilerimiz ve tim paydaslar icin teknolojik ¢cdziimler
sunarak yenilik¢i bir ekosistem olusturmayi amacliyoruz. Deger
zincirinde Kog¢ Holding'in karbon nétr hedefi dogrultusunda Ar-Ge
merkezimizde inovatif calismalar ylritiyoruz.

inovasyon Kiiltiirii

Faaliyet gosterdigimiz alanlarda musteri ihtiyaclarina yonelik Griin,
hizmet ve siire¢ inovasyonlarini hayata geciriyor, yatirimlarimizi
artinyoruz. Mevcut ve yeni alanlarda is modelleri gelistirirken
yenilikci fikirleri de destekliyoruz.

inovasyon kiiltiirimiizii tim sirket geneline ve is yaptigimiz tim
paydaslara yaymayi, farkindalik olusturmayi ve yeniligi tesvik



etmeyi amacliyoruz. Dijitallesme
suregleriyle verimliligi artirirken Ar-Ge
ve inovasyonun donustiriicl etkisinden
yararlaniyoruz. Kurumsal doniisimin
onemli bir itici glicli olan stirdurulebilir
inovasyon kiltirandn temelini,
calisanlar ve onlardan aldigimiz fikirler
olusturuyor.

Deger katma hedefimiz dogrultusunda
tliim paydaslardan gelen farkli ve yeni
fikirleri degerlendiriyoruz. Fikirlerin
projeye donusturtlmesi kapsaminda
inovasyon Yénetim Siireci’nden

faydalaniyoruz. Bu fikirleri somutlastiran
ongoriler ve deger yaratacak projeler
icin aksiyon planlari olusturuyoruz. Tim
paydaslar ve Aygaz icin karsilikli deger
yaratacak proje fikirlerinin ¢alisanlarin
aktif katihmi ile ortaya ¢ikacagina
inaniyoruz.

Girisimcilik ekosistemini gliclendirip
yayginlastirmayi ve Turkiye'yi gelecege
tasimak icin gelismis bir girisimcilik
kilturine 6nciluk etmeyi amacliyoruz.
Mevcut ana is kollari ve odak
alanlarinda gelistirdigimiz yenilikgi
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Urlin ve ¢c6zimlere yatirnm yaparak
hem llke ekonomisi hem de sirket icin
degder yaratiyoruz. 2016 yilindan beri
yurittigumuz kurum ici girisimcilik
programi kapsaminda Aythink
Platformu ve Tasarim Odakli Disiinme
Atolyeleri calismalarina devam ediyoruz.
Calisanlardan toplanan fikirlerden
sirket inovasyon stratejileri ile uyumlu
olanlari, Yahin Girisim Metodolojisi'ne
uygun olarak yenilik¢i is modellerine
donusturlyoruz. Bugline kadar 1.126
fikir toplandi ve alti adet hizlandirma
yapildi.
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Sektorin ilk Ar-Ge
merkezi olan Aygaz
Ar-Ge Merkezi'nde
2021 yiliitibariyla
29 arastirmaci gorev
ahyor.

Silikon Vadisi’'ndeki girisimler ve sirketler
icin blyuk bir kiiresel inovasyon
platformu olan Plug&Play Mobilite/
Nesnelerin interneti Dikeyi kurumsal
Uyesiyiz. Yapmis oldugumuz bu is birligi
sayesinde ekosistemdeki bilgi ve deneyim
alisverisini hizlandirarak sahada proje,

is birligi ve yatinm firsatlar yaratmayi
amacliyoruz. Bu dogrultuda Plug&Play

is birligi ile ilk pilot anlasmaya imza attik.
istiraklerimizin de bulundugu sektérlerde
yaratici ¢cdztimler, yeni fikir ve girisimler ile
teknolojiler sunmaya devam edecegiz.

Aygaz calisanlarini inovasyon
kilturinin en 6nemli paydaslari

olarak gériiyoruz. iletisim calismalarina
devam ediyor, Aygaz inovasyon
kilturind gelistiriyoruz. Bu dogrultuda,
2021 yilinda inovasyon kiltirinin
yayginlastirilmasini dlgmek amaciyla
Girisimci Kurum Olgunluk Analizi
calismasina dahil olarak Turkiye
ortalamasi Gizerinde bir sonug elde ettik.

Ar-Ge Merkezi

2018 yilinda faaliyete gecen, T.C.

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi onayli
Ar-Ge Merkezi ile LPG'nin kullanim
alanlarinin genisletilmesi ve verimliliginin
artirilmasina yonelik ¢alismalara 2020 ve
2021 yillarinda da devam ettik.

Sektorin ilk Ar-Ge merkezi olan Aygaz
Ar-Ge Merkezi'nde 2021 yili itibariyla
29 arastirmaci gorev aliyor. Mevcut
altyapisinda Motor ve Yakit Teknolojileri
Laboratuvari, Kimya Laboratuvari,
Otomasyon ve Tasarim Laboratuvari,
G6miilii Sistem Laboratuvari, imalat
Atolyesi, Prototip ve Test Hatlari bulunan
Ar-Ge merkezinde Valf ve Reguilator
Laboratuvari ile Cihaz Laboratuvari’'nin
da kurulumunu tamamladik. Ar-Ge
Park’ini da merkezin altyapisina dahil
ederek Ar-Ge Merkezi'nin toplam alanini
772 metrekareden 1.437 metrekareye
cikarttik.



Merkezde LPG ile calisan mevcut
druinlerin iyilestirilmesi, yeni triinlerin
gelistirilmesi, LPG Uriin kalitesinin
artinlmasina yonelik projeler ytrutiyoruz.
Otomasyon ve modernizasyon ile
verimlilik artigi, alternatif ve temiz enerji
kaynaklarinin arastiriimasi, akilli Griinler
ile dijitallesmenin saglanmasina &nem
veriyoruz. Ar-Ge Merkezimiz deneyimli
kadrosuyla is siireclerine ve paydaslara
deger yaratacak yeni teknolojiler
gelistirmek hedefiyle calismalarina
devam ediyor. Sektorde bizi 6ne ¢ikaran
Ar-Ge Merkezi, finansal faydanin yani
sira, toplumsal ve cevresel deger katan
projeleriyle de pazardaki rekabet
gliciimiizii artirmamiza destek oluyor.
Kendimizi her anlamda gelistirmemize
olanak saglayan Merkez ve tim
paydaslarin katilimi ile LPG sektoriinde
ornek projelere imza atmayi amaclyoruz.

Aygaz Ar-Ge Merkezi’'nde lniversite ve
sanayi is birliklerine 6nem veriyoruz.
2021 yilinda sanayi-universite is birlikleri
kapsaminda sekiz farkh tiniversite ve
TUBITAK (Tirkiye Bilimsel ve Teknolojik
Arastirma Kurumu) ile is birligi yaptik.
TUBITAK Teknoloji ve Yenilik Destek
Programlari Bagkanligi'nin TUBITAK
TEYDEB 1501 Sanayi Ar-Ge Projeleri
Destekleme Programi’'na katilarak ¢
proje tamamladik. TUBITAK TEYDEB
1707 Siparise Dayali Ar-Ge Projeleri
destekleme programi kapsaminda iki
projenin calismalarina hala devam
ediyoruz.

Aygaz Mini Pratik Barbekii: Tuketici
beklentilerini takip ediyor, buna yonelik
arastirmalar yapiyoruz. Bu dogrultuda
sektore kazandirdigimiz Aygaz Mini
markali kiiclik tlip ve Aygaz Mini ile
birlikte kullaniimak tizere gelistirdigimiz
pratik ve modern ocak ve sobalara

ek olarak, 2021'de Aygaz Mini Pratik
Barbeku Griinliini de piyasaya strdik.
Ar-Ge Merkezimizin gelistirdigi Mini
Pratik Barbeki, seramik kapli dokim
yapisi sayesinde isly1 esit dagitma
ozelligine sahip. Kullaniciya yiyecekleri
oduna ve kodmire gerek olmadan

pisirme imkani saglayarak cevresel etkiyi
azaltmayi amachyor. Aygaz Mini Ocak
Ekstra ile birlikte kullanilan bu trin
ayrica 2021 Design Turkey lyi Tasarim
Odiili'ni almaya hak kazandi.

Teknoloji ve Dijitallesme

COVID-19 salgininin kiiresel seviyede
hiz kazandirdigi dijital donlsim
ihtiyaclarini dogru analiz etmeye,
kiresel ve sektorel trendleri takip
etmeye 6nem veriyoruz. Cevik calisma
kilturd ve proaktif bir yaklasimla riskleri
saptiyor, dijital dontsiim stratejilerini
belirliyoruz. Sirket olarak 60 yillik
gec¢misimizin glictyle LPG sektériinde
dijital dontisiim ve inovasyonu
odagimiza aliyoruz. Teknoloji ve
dijitallesmeyi, musteri beklentilerine
hizli bir sekilde cevap verebilmek icin
onemli bir arag olarak goriiyoruz.

ileri teknolojiler ve veri analitigini
kullanarak musteri memnuniyetini;
slre¢ optimizasyonlari ile de
verimliligi artirmayi ve is modellerinin
doénusimuni hedefliyoruz. Dijital
donisim ve inovasyon siireclerini
basariya ulastirabilmek icin dogru
teknolojileri kullanmaya énem
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Aygaz Mini Pratik
Barbekii 2021 yih
Design Week Tiirkiye'de
“Spor, Hobi, Oyun,
Cocuk Uriinleri ve
Moda Aksesuarlan”
kategorisinde lyi
Tasarim Odiilii'nii
almaya hak kazandi.
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Calisan ve is
operasyonlari
tarafinda, Biitiinlesik
Dijital Donlisiim
inisiyatifi ile tiim

is birimlerinin de
katilmini saglayarak
bircok is siirecinde
dijital doniisiim
projelerine devam
ettik. Her yil yeni
doniisiim firsatlarini
entegre bir yaklasimla
degerlendiriyoruz.

veriyoruz. Bu noktada surecleri ylrtten
dijital dontisiim ve inovasyon elcilerini
kilit paydaslar olarak goriiyoruz.
Sureclerin ve teknolojinin birlikte dogru
degerlendirildigi projelerin ortaya
¢ikmast icin calisiyoruz.

Bilgi teknolojileri departmaninin
rehberliginde, calisanlarin mevcut is
sureglerini teknoloji ve dijitallesmeden
yararlanarak gelistiriyoruz. Dijital
donlsim ve inovasyon elcileri programi
kapsaminda tiim is birimlerinden
temsilciler belirliyoruz. Dijital doniisim
sureci ve kiltir donlisimunin sirket
geneline yayillmasini amacliyoruz. Bu
program kapsaminda yil boyu yapilan
farkindalik guinleri, teknoloji odakli
egitim ve seminerler ile is birimlerinin
bilgisini artirmayi amachyor, stireclerin
gelistirilmesine yonelik fikirlerin

ortaya ¢ikmasini destekliyoruz. Elcilik
programi devreye alindiktan sonra
uretilen fikir sayisi bir dnceki yila gore
yaklasik iki kat artarken, hayata gecirilen
projelerden elde edilen tasarruf ve gelir
miktarlari ise 2,2 kat artti. Ayrica sirket
genelinde dijital dontsim ile ilgili
farkindalik seviyesindeki artis, calisan
memnuniyeti ve baglilidina da yansidi.
Elcilik programini yillik olarak planhyor,
ihtiyaclara yonelik glincelleyerek takip
ediyoruz. Yil sonunda program ¢iktilarini
go6zden gegirerek sonraki yilin programi
icin giincelliyoruz. Programla yil boyu
100'e yakin etkinlik planlayarak kiiltur
dontsiminin hizla devam etmesini
sagladik.

Musterilerimize farkli 6deme secenekleri
sunmayl, kampanyalari daha etkin bir
sekilde ydnetmeyi, bayiler izerinden
satis yapilan pazar yeri platformlarini
hayata gecirmeyi hedefliyoruz. Bu
dogrultuda Aygaz E-Ticaret Doniisiim
Projesi'ni baslattik. Mobil uygulama,
web sitesi, IVR (Interactive Voice
Response), Chat bot gibi buttin dijital
kanallar yeniledik. Siparis ve teslimat
yonetiminde, dijital bayi sistemleri, cagr
merkezi siparis yonetimi, IVR tizerinden
self servis musteri islemleri ve siparis

uygulamalari gibi yeni uygulamalar
gelistirdik. Boylelikle musteri deneyimini
uctan uca iyilestirdik. Bununla birlikte
e-ticaret satis kanallarimizi genisletmeye
devam ediyoruz. Keyiflibahce.com
internet sitesinden sonra Amazon.
com.tr, Hepsiburada.com, Koctas.com.

tr ve Kampkaravanmarket.com satis
kanallarinda dijital magazalar agtik.
Koctas Magazalari biinyesinde istanbul-
Kartal, Mugla-Bodrum, istanbul-Forum,
izmir-Balcova ve Ankara-Ankamall
olmak lizere bes adet Magaza icinde
Magdaza alani kurulumunu yaptik ve

tiim konsinye cihaz satislarinin %78'ini
bu alanlarda gerceklestirdik. Ayrica,
Macrocenter ve Migros’lar ile is birligi
yaparak magaza i¢i barbekd, isitici ve
cihaz satislarina basladik.

Calisan ve is operasyonlari tarafinda,
Buttnlesik Dijital Donuslim inisiyatifi
ile tim is birimlerinin de katihmini
saglayarak bircok is sirecinde dijital
donlsim projelerine devam ettik. Her
yil yeni dontsim firsatlarini entegre

bir yaklasimla degerlendiriyoruz.

Mobil platform ve uygulamalari stirekli
gelistirerek calisanlarin zaman ve
konumdan bagimsiz bir sekilde daha
etkin calismasini destekliyoruz. Kuvvetli
bilgi teknolojileri altyapimiz sayesinde
calisanlar arasinda dijital ve cevik
cahisma kilttrdndn hizla yayilmasini
sagladik. Ayrica Robotik Siireg
Otomasyonu projeleri ile 33 siirecte
kesintisiz operasyon yonetimi ve yiiksek
verimlilik elde ettik.

Veri temelli teknolojiler, karar destek
streglerimizin temelini olusturuyor. Bu
streglere bliyik veri teknolojilerini ve
loT platformunu ekledik. Ayrica satis,
tesis, Uretim, tedarik stireclerimizde
analitik ve yapay zeka uygulama
projeleri gelistirmeye devam ettik.

Bu kapsamda 2021 yilinda otogaz ve
tlpgaz satis tahminleme ve otogaz satis
yénetimi alanlarinda projeler yuruttuk.

Cevrimigi Satis Platformu: Pandeminin
de etkisiyle cevrimigi satis kanallarinin



onemi hizla artiyor. Bu bilingle

hareket ederek yaygin bayi agi ve

glcli teknolojik altyapi sayesinde
musterilerimize ¢evrimici platformlardan
da hizmet ulastirmaya basladik.
Sektorde bir ilk olan Aygaz Online Satis
Platformu’nu musterilerimizin hizmetine
sunduk. Aygaz web sitesi tizerinden
siparis verme ve 6deme yapma imkani
sagladik. Misteriler, cevrimici satis
sistemi tzerinden tlipgaz Urlinlerinin
yani sira, Aygaz Mini ocak, dedantér

ve hortum gibi cihaz siparislerini de
verebiliyor. Cevrimigi satis platformunda,
musterilerin talepleri dogrultusunda
kampanyalar gerceklestiriyoruz.

Otonom Dolum Tesisi: Dijitallesme,
otonom tesis ve Endistri 4.0 vizyonu
dogrultusunda farkli tiip cesitlerinin
ayni proseste doldurulabilecegi bir
otomasyon projesi olan Otonom

Dolum Sistemi'ni gelistirdik. Dolum
hatlarini iceren sistemde gelismis sensér
ve gorsel kontrol teknolojilerinden
yararlaniyoruz. Sistem ile tlplerin
dolumundan baslayarak son

kullanicilarin glivenligini saglamaya

ve arag kasasina yliiklenmesine kadar
uzanan tiim proseslerin teknolojik
donlsimiuni gerceklestirmeyi
hedefliyoruz. Ar-Ge Merkezi'nde
bulunan otomasyon sistemleri ve
tesislerde kullanilan teknolojiler aracihigi
ile st seviyede dolum glvenligi
sagliyoruz. Kullanicilara glivenli ve
kaliteli tip sunabilmek icin makinelerde
iyilestirme calismalari yaparak
verimliliklerini artiriyoruz.

Uriin Kalitesi ve Giivenligi

Tlm Uretim sitreclerimizde kalite

ve guvenligi stirekli olarak artirmak
onceliklerimiz arasinda bulunuyor.
Musterilere sundugumuz Grlinlerin
Gretiminden kullanim sonrasina kadar
tim sirecleri, Kurumsal Toplam Kalite
Yénetimi yaklasimi ve Aygaz Entegre
Yénetim Sistemleri Politikasina uygun
olarak yénetiyoruz. Uriin, sistem ve
streglerin uygunlugunu periyodik olarak
kontrol ediyor, etkilenen lokasyonlarda
ic ve dis denetimler yoluyla teyit
ediyoruz.

SRDURGLERILIALIK RAPORY 2021
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Aygaz Entegre Yonetim Sistemleri
Politikasi’'na buradan ulasabilirsiniz.

Toplam Kalite Yonetimi yaklasimimizi
her gecen yil gelistiriyor, kapsamini
genisletiyoruz. Entegre Yonetim
Sistemleri Politikamiz dogrultusunda
tim faaliyetlerimizin butinsellik icinde
yonetilmesini hedefliyoruz. Kalite,
cevre, is sagligi ve glvenligi, musteri
memnuniyeti, enerji ve bilgi glivenligi
konularindaki yonetim disiplinlerini
tek bir catr altinda topluyoruz. Glincel
ihtiyaclar 1siginda Entegre Yonetim
Sistemleri Politikasi'ni 2021 yilinda
glincelledik. Bu konuda bilgilendirici
ve yol gésterici olmasi amaciyla
olusturdugumuz el kitabini stirekli
olarak giincel tutuyoruz. Kalite, cevre,
is sagligi ve guvenligi, enerji, musteri
memnuniyeti ve ADR (Tehlikeli
Mallarin Karayolu ile Uluslararasi
Tasimaciligina iliskin Avrupa Anlasmasi)
periyodik muayene kapsamindaki
yonetim sistemleri ile Misteri Dostu

Kurulus ve Misteri Dostu Marka
kapsaminda gergeklestirdigimiz i ve dis
denetimler aracihgiyla ilgili sistemlerin
uygunluklarini dogruladik ve gerekli
iyilestirmeleri gerceklestirdik. 2021 yih
ic denetimleri, pandemi kosullarinda
orneklemler belirlenerek online ve
saha denetimleri seklinde gerceklesti.
Bu denetimleri 37 i¢ denetgiile 47 is
biriminde gerceklestirdik. lyilestirme
calismalarinin yani sira, Kog Toplulugu
Kalite Kurulu blinyesinde kurulan

ekip ile ydonetim sistemlerimizin
gelistirilmesine yonelik calismalara
destek verdik. 2021 yili icerisinde
Urtnlerimizde saglik ve glvenlik
acisindan kurum ici veya mevzuat ile
ilgili herhangi bir olumsuz duruma
rastlanmadi.

Gelistirdigimiz trln, hizmet ve
¢6ziimlerde inovatif bir bakis agisi
benimsiyoruz. Paydaslarin ihtiyaclarini

gobzeten ¢oziimleri tesvik etmek

icin sektorel topluluklar ve stratejik
ortaklarla is birligi yapiyoruz, yenilikgi
is modelleri ve Urlinler gelistiriyoruz.
Mevcut dijital icerigi artirarak aldigimiz
veri ve bilgileri dogru analiz ediyoruz.
Sundugumuz Griin ve hizmetlerin fikri
haklarini almaya 6zen gosteriyoruz.

Bu dogrultuda patent sayimizi stirekli
olarak artiriyoruz. 2021 yilinda bir patent
daha alarak su ana kadarki patent
sayimizi 61'e ¢ikardik.

Temiz enerji tedariki, icme suyu ve
kargo uygulamalarimiz basta olmak
lizere faaliyet gosterdigimiz alanlarda
mdsterilerin hayatlarina dokunarak
fayda saglamayi sorumluluklarimiz
arasinda gorlyoruz. 2021 yilinda bu
sorumluluk bilincinde kiresel trendleri
de takip ederek yeni ve yenilikgi
uygulamalari hayata gecirmeye devam
ettik. Mevcut uygulamalarda iyilestirme
ve gelistirme projeleri gerceklestirdik.
Bayiler aracihgiyla strdirdigimiz


https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/entegre-yonetim-sistemleri-politikasi
https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/entegre-yonetim-sistemleri-politikasi
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Piirsu cam siseleri, Diinya Ambalaj Orgiitii (WPO) tarafindan diizenlenen ve yeni

o v e

ambalajlarin odillendirildigi

WorldStar 2021 Yarismasi’'nda 6diil alirken Ambalaj

Ay Yildizlar yanigsmasinda da Altin Odiil’e layik gériildii. Ayrica Design Week Tiirkiye
kapsaminda diizenlenen 2021 Design Tiirkiye Endiistriyel Tasarim Yarismasi’'nda
“Ambalaj ve Hizli Tiiketim Uriinleri” kategorisinde lyi Tasarim odiiliiniin sahibi oldu.

su faaliyetini yayginlastirmak ve
surdurilebilir Gretim saglamak hedefiyle
sirket catisi altinda olan Pursu markasi
2021 yilinda yeni Urlnler gelistirmeye
devam etti. Plirsu, damacana
segmentinde ambalajli su sektoriindeki
basarisini pet ve cam sise gruplarinda da
elde etmeyi hedefliyor.

Tlketicilerin dis mekan aktivitelerine
giderek artan ilgisi ve bu segmentin
biylime potansiyelini gz 6niinde
bulundurarak Aygaz Kartuslu Ocaklar
ve Aygaz Kartus Urlinlerini gelistirdik.
Kartuslu Ocak, tek kartuslu otomatik
kilit sistemi ve katlanir ayakh yapisiyla
diger Grtinlerden farklilasiyor. Ayrica,
musteriye glivenli bir deneyim sunmayi
amaclayan sabit baglantil dedantér
ve hortum setleri de piyasaya surdiik.
Benzer sekilde, tekne kullanima 6zel
olarak dedantor, hortum ve adaptor
cihazlar gelistirdik. 2021 yilinda farkh
cikish vidali regilatorlerin Gretim ve
satisina da baslayarak aksesuar ve
oyuncak Urun kategorilerini toplamda
200'e yukselttik.

2019 yilindan beri devam ettigimiz kisa
sureliisitici kiralama hizmeti satisina,
2021 yilricerisinde uzun sireli isitici
kiralama secenegi de ekledik. Boylelikle
musterilere her sey dahil bir hizmet
paketi sunulmasini sagladik.

Sendeo: Kargo dagitim sirketi Sendeo,
2018 yilinda “Aykargo” ismiyle Aygaz'in
bilinyesinden bir fikir olarak ortaya
cikmis olan kurumici girisimcilik
platformudur. Hizli biylyen e-ticaret
ve ekonomiye paralel gelisen kargo
dagitim sektorline yonelik ortaya ¢ikan

el
pursy

i% ambalaj
ay yildizlan

7N\ 2020

altin odiil

platform, glicli marka, bayi ag, tesis
altyapisi ve eve teslimat tecriibesi

gibi varliklari bir araya getirerek
paydaslarimiz ve bayilerimiz icin deger
yaratmayr amacliyor. Faaliyetlerine 2020
yilindan itibaren Aygaz Aykargo Dagitim
Hizmetleri A.S. olarak devam eden
Aykargo, kurumsallagsma yontindeki
calismalar sonucu ticari unvanini
Sendeo Dagitim Hizmetleri A.S. olarak
glincelledi. Sendeo, musteri ihtiyaclari
ve beklentileri dogrultusunda cesur

ve yenilik¢i bakis agisina sahip bir
girisim olup hayati kolaylastirmak icin
yuksek musteri memnuniyeti hedefiyle
faaliyetlerini sirdiriyor. Dagitim ve
teslimat sektoriinde faaliyet gosteren
Sendeo, hizli bir bliylime sureci ile tim
illerde faaliyet gostermeye basladi.

GreenOdor: Renksiz ve kokusuz bir
gaz olan LPG, tim diinyada kukdartla
bilesenlerle kokulandiriliyor. Herhangi
bir kacak durumunun fark edilmesini
saglayan bu islem yanma sonrasinda

Ambala] Ay Yildilers'nde Alt

PURSU ODULE DOYMUYOR!

n Odil'e layk gorilmekten gurus duyuyorus

2R R A A R
(N A

I | 2 oA
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kikdurt oksitlerin salimina neden
oluyor. Kiikiirt oksit salimini ortadan
kaldirmak icin TUBITAK TEYDEB ve
istanbul Universitesi Teknokent

is birligi ile kiikiirt icermeyen
kokulandirici projesini baslattik. Ar-Ge
Merkezimiz, kokulandirici kaynakh
kikurt emisyonlarinin disurilmesi
amaciyla TUBITAK destekli GreenOdor
adi verilen ve diinyada bir ilk olan
kikirtsiz kokulandiriciyr gelistirdi.
Proje kapsaminda Ar-Ge, pilot ve

saha calismalarini tamamlayarak Griin
patentini aldik. 2021 yilinda Dértyol ve
Yarimca terminallerinde GreenOdor’un
kullanimina basladik. Uluslararasi
tescilini aldigimiz GreenOdor Grinini
piyasaya surerek yillik yaklasik 40

ton kikurt emisyon saliminin dniine
gecmeyi hedefliyoruz.

Degisen musteri davraniglarina hizli
cevap veriyor, glvenilir yanitlar
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saglamak ve kalicr iligskiler kurmak

icin musteri ihtiyaclarini dogru

analiz ediyoruz. Tiiketiciyi merkeze
alan bir is kultlriint benimseyerek
ozenli sirdirdlebilir cozlimler ve
hizmetler sunuyoruz. Béylelikle
musteri memnuniyetini ve baghhgini
artirmayr amacliyoruz. Yiikksek misteri
memnuniyetine sahip olma unvanimizi
2003 yilindan bu yana gergeklestirilen
bagimsiz arastirma sonuclarina

gore hem tlipgaz hem de otogaz
segmentinde koruyoruz.

Misteri Baghligi arastirmasinda Tipgaz
gecen yilki sektdr ortalama puanini
koruyarak 87 puan aldi. Aygaz markamiz
ile musteri baghhgr anketinden

aldigimiz puani gegen yila gore artirarak
92 puan elde ettik. Mogaz ise 2017 yilindan
beri strdiirdiigu yikselis trendini 89 puan
alarak 2021 yilinda da devam ettirdi.

27 ilde 3.825 kisinin katilimiyla
gerceklesen Otogaz musteri
memnuniyet arastirmasi sonuglarina
gore: Aygaz Otogaz 92 puan ile sektor
baglilik endeksinin lzerinde yer ald1.
Boylelikle sektor liderligini de korumaya
devam etti. Mogaz Otogaz ise aldigi

89 puan ile sektor ortalamasinda yer
bularak son yillardaki ytikselisini devam
ettirdi.

Aygaz olarak, faaliyet gosterdigimiz
tlipgaz ve otogaz segmentlerinde

2003 yilindan beri musteri baglhlig

ve memnuniyetinde liderligimizi
strdliirmeye devam ediyoruz.
Mdsterilere talepleri dogrultusunda
Uriin ve hizmetlerimizi hizli ve guivenli
bir sekilde aksatmadan sagliyoruz.

2021 yilinda yeniledigimiz siparis takip
sistemi Aygaz Ekspres ile bayi yonetimi
sureclerini gelistiriyor, bayilere islerini
daha iyi yonetmeleri icin bilgi ve

ara¢ saghyoruz. Bayi ve siparis takip
sistemimiz, ilgili mevzuata uygun

bir bicimde kaliteli musteri verisi
olusturarak kisiye 6zel hizmetler ve
kampanyalar sunmayi, ayrica sirket satis
ve misteri memnuniyeti hedeflerine
katki saglamayi amachyor.



Miisterilerle iletisim

Misterilerin degisen medya
ahiskanhklarini yakindan takip

ederek ulusal ve yerel mecralarda
gerceklestirdigimiz iletisim calismalarina
devam ediyoruz. Basta sosyal medya
olmak uzere dijital mecralarin
kullanimiyla musteri iletisimimizi
glclendiriyoruz. Misterilerle cift yonla
iletisimi gelistirmeye 6zen gosteriyoruz.
Erisim kolayligi ve verimlilik saglayan
dijital mecralari, tiim iletisim
kampanyalarinda entegre bicimde
kullaniyoruz. Ayni zamanda, dijital
uygulamalar araciligiyla musterilerin
Aygaz’a ulasmasini kolaylastirarak
stirecleri hizlandiryoruz.

Her yil oldugu gibi 2021 yilinda da

farkh sektorlerden is ortaklariyla birlikte
kampanyalar yirattiik. Misterilerin

hem ulusal hem de yerel ihtiyag ve
tercihlerini g6z éniinde bulundurarak
bankalarla ortak kredi karti
kampanyalari, il bazinda gerceklestirilen
market kampanyalari, degisen tlketici
davranislar odaginda kurgulanan dijital
kampanyalar gerceklestirdik. Yil boyunca
diizenledigimiz kampanyalar araciligiyla
marka glicimiize ve hizmet kalitemize
deder katarak sirket hedeflerimize
ulasmak icin somut adimlar atmaya
devam ediyoruz.

Tam iletisim kanallarindan iletilen
gorisleri ve sikayetleri dikkate alarak
gerektigi takdirde aksiyon aliyoruz. ISO
10002 Musteri Memnuniyeti Yonetim
Sistemi ve kurum ici politikalarimizla
uluslararasi standartlara uygun olarak
musteri sikayetlerini yonetiyoruz. Sikayet
stirecimiz kapsamindaki uygulamalarimiz
tdm drdnlerimizi kapstyor. 2021 yilinda
iletisim kanallari vasitasiyla iletilen sikayet
sayisi 25.522 oldu.

Aygaz Miisteri Sikayetleri Yonetimi
Taahhiitii’ne buradan ulasabilirsiniz.

Bilgi Gizliligi ve Giivenligi

Son yillarda is sureglerinde artan
dijitallesme ile siber saldiri riskleri
de artiyor. Bu nedenle, veri ve sistem

guvenligi, is operasyonlarimizin
ayrilmaz bir pargasini olusturuyor.
Finansal kayiplara, musteri gliveninin
kaybolmasina, itibarin zedelenmesine
ve yasal yaptirimlara yol agabilecek
operasyonel aksamalari veya veri
ihlallerine neden olabilecek siber saldiri
risklerini nlemeye 6nem veriyoruz.
Risklere yonelik analizlerde bulunuyor,
onleyici aksiyonlar alarak stireci aktif
olarak yénetiyoruz.

ISO 27001 Bilgi Guivenligi Yonetim
Sistemi uygulamasi kapsaminda i¢ ve
dis denetimleri tamamlayarak sistemin
surdirdlebilirligini saghyoruz. Yénetim
Sistemleri uygulamalarinin etkinligini,
stratejik hedeflerle uyumlulugunu

ve yeterliligini gdzden gecirdigimiz
toplantilar diizenleyerek farkindalik
calismalari yapiyoruz. Gegtigimiz

yil stireclerin etkin yonetilmesi
kapsaminda tim siire¢ sahipleri ile slireg
koordinasyon gorlismeleri yaparak sirket
ici beklentiler ve aksiyonlar tzerine bir
calisma baslattik.

Aygaz Bilgi Giivenligi Politikasi’'na
buradan ulasabilirsiniz.

Etkilesimde bulunulan tim musterilerin
bilgilerinin korunmasina 6nem veriyor,
yapmis oldugumuz gizlilik s6zlesmeleri
ile bilgi glivenligini glivence altina
aliyoruz. Paydaslarimizin gizliligine

ve mahremiyet haklarina saygi
duyuyoruz. Kurulusumuzda calisan
kisiler, mUsterilerimiz ve diger tim
paydaslarimiza iliskin bilgi ve verileri
dogru kullanmayr 6nemsiyoruz. Kisisel
verilerin korunmasi kapsaminda,
kanunlara ve ilkelere uygun olarak
verilerin islenmesini gerceklestiriyoruz.
Kog Sistem sunucularina erisim yetkisini
sinirlandirarak bilgilerin korunmasini
sagliyoruz. Bayilere musteri bilgilerine
ulasmalari icin sinirli erisim hakki
taniyoruz. Ayrica Bayi Protokolu
sdzlesmesini bes yilda bir glincelleyerek
bayi bilgilerini hukuken koruma altina
aliyoruz. 2021 yihinda musteri bilgi
gizliligi, ihlali ve musteri veri kayiplari
hakkinda hicbir sikayet olmadi.
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Aygaz olarak, faaliyet
gosterdigimiz

tiipgaz ve otogaz
segmentlerinde

2003 yilindan beri
miisteri baghhgi ve
memnuniyetinde
liderligimizi
siirdiirmeye devam
ediyoruz.
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https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/musteri-sikayetleri-yonetimi-taahhudu
https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/musteri-sikayetleri-yonetimi-taahhudu
https://www.aygaz.com.tr/uploads/kurumsal/AygazBGPolitikasi.pdf
https://www.aygaz.com.tr/uploads/kurumsal/AygazBGPolitikasi.pdf
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Tedarik Zinciri YOnetimi

Dagitim Aginda Kalite ve Guivenlik

- Lojistik
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Siirdiiriilebilir Operasyonlar

Aygaz’da siirdiiriilebilirlik
kavramini operasyon
siireclerinin temel tas:
olarak gériiyoruz.

2.132

tedarikgi

iklim degisikliginin olusturdugu riskler karsisinda ortaya cikan
diustk karbonlu yakit ihtiyaci diinyada LPG tiiketiminin artmasina
sebep oldu. Tuketimi hizla yayginlasan LPG'nin glinimiizde oldugu
gibi gelecekte de enerji sektériinde dnemli bir konumu olacagi
ongoruliyor. LPG tuketiminin kazandigi bu ivme, operasyonlarin
strdurilebilirligine gosterdigimiz 6zeni de artiriyor. Stirdurilebilirlik
kavramini operasyon siireclerinin temel tasi olarak goriiyoruz.
COVID-19 salgininin devam ettigi ve ¢alkantilara sebep oldugu 2021
yilinda, esas faaliyet alanimiz olan LPG'de tedarik, tretim ve dagitim
sureclerini kesintisiz sekilde strdirdik. Deger zincirinde ise kalite,
etik ilkeler, cevresel ve sosyal kosullari g6z 6nlinde bulundurarak
operasyonel mikemmellik ve glivenligi 6n planda tutuyoruz. Aygaz
olarak operasyonlarimiz, LPG tedariki, Grlinlerin son tiketiciye
ulasmasi ve geri toplanmasi gibi kapsamli bir stireci kapsiyor. Bu
dogrultuda entegre bir model ile yénetme ihtiyaci duydugumuz
deger zinciri oldukca 6nem kazaniyor. Trkiye'nin her yerine yayilmis
genis bayi ve lojistik agiyla Aygaz Urilinlerine herkesin kolayca
ulasmasini sagliyor, dagitim operasyonlarinda ytksek kalite ve
guvenlik icin ¢alisiyoruz.

Son yillarda tedarik stireclerinin maruz kaldigi belirsizlikler
sirketlerin tedarik zinciri ydonetiminde buyik hassasiyetler yaratti.
Tedarik zinciri yonetiminde deger zincirinin timiini kapsayan ve
riskleri azaltan uygulamalari takip ediyor, tedarik streclerine entegre
ediyoruz.

Aygaz deger zincirinin ilk halkasini LPG basta olmak tzere, diger
hizmet ve mallarin tedariki olusturuyor. Tedarik zincirinin her bir
adiminda aldigimiz giivenlik dnlemleri ise kritik bir 5neme sahip.
Satin alma operasyonlarinin seffaf, hizli ve giivenilir olmasi igin
Tedarikgi Portali'ni kullaniyoruz. Birlikte calistigimiz toplam 2.132
tedarikginin %95'i yerel tedarikcilerden olusuyor. LPG disinda
tedarik ettigimiz tiim hizmet ve Urlinleri yerel tedarikgilerden
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temin ediyoruz. Tedarik stireclerini yolsuzlukla miicadele ve cevre ile ilgili 2021 yilinda Aygaz Grubu'nun temel
tek bir sistem Gzerinden yuritmemize genis kapsamli bircok kritere dikkat ilke ve degerlerini is Ortaklarimiz ile
olanak veren “Tedarik Sureclerinin ediyoruz. Birlesmis Milletler Kiiresel paylagmak ve uymalarini bekledigimiz
Merkezilestirilmesi” projesi ile verimliligi ilkeler Sézlesmesi (UNGC) imzacisi olarak standartlara iliskin rehberlik etmek
artiyoruz. 2021 yili itibari ile Aygaz sozlesme kapsamindaki kriterlerin amaciyla Tedarik Zinciri Uyum Politikasi'ni
Grubu’nda merkezi satin alma orani saglanmasini taahhiit ediyor, kosullar kamuyu aydinlatma platformu ve sirket
%383'e yikseldi. saglamayan tedarikcilerden Griin ve internet sitesinde yayimladik.

hizmet temin etmiyoruz. 2021 yilinda
Tedarkgileri belirlerken insan haklari, toplam 181 tedarik¢imizi denetimlere Tedarik Zinciri Uyum Politikasi ile ilgili
calisma kosullar, is sagligi ve guivenligi, tabi tuttuk. detaylara buradan ulasabilirsiniz.

2021 yilinda Tedarik Zinciri Uyum Politikasi’'ni yayimladik. II


https://www.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/tedarik_zinciri_uyum_politikasi/tedarik_zinciri_uyum_politikasi_04082021.pdf
https://www.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/tedarik_zinciri_uyum_politikasi/tedarik_zinciri_uyum_politikasi_04082021.pdf
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Sahip oldugumuz gigli dagitim

ag1 musterilerin taleplerini hizli ve
guvenli bir sekilde karsilamamizi
sagliyor. Her giin yaklasik 40.000
haneye Aygaz ve markalarinin tiplerini
dagitiyoruz, 200.000'e yakin arag

ise istasyonlarimizdan yakit temin
ediyor. Surdurdlebilirlik calismalarimiz
kapsaminda uluslararasi boyutlarda
Urlin ve dagitim givenligi standartlarina
sahip olmayi amacliyoruz. LPG dagitimi
ve LPG tip, tank, valf ve dedantor
Uretimi icin en son teknolojik altyapiyi
kullaniyoruz.

Tiip izlenebilirligi: Tiplerin tesis, bayi

ve musteri ayaginda takip edilmesini
saglamak hedefiyle 2015 yilinda
calismalarina baslanan Tiip izlenebilirligi
Projesi kapsaminda karekod okuma
sistemlerinin tim tesislere kurulumu
tamamlandi ve bu amagla gelistirilen

karekodlu etiketi, tliplere monte etmeye
basladik. Hem lojistik hem de kalite
yonetimi kapsaminda verimlilik saglayan
proje icin altyapi olusturma calismalari
devam ediyor. Seffaf bir izlenebilirlik
saglayan uygulamayi diizenleyen
mevzuatin ylrurlige giris tarihi 2023
sonu olarak yayimlandi.

Gegen slre icerisinde 17,7 milyon tip,
kare kod etiketi ile kimliklendirildi ve
120 milyonu askin tlp hareketi kayit
altina alindi. Blyuk verinin temellerini
atan bu proje tuplerin yasam dongdleri
icerisinde daha etkin kontrollerini
saghyor. Fikri haklari elimizde bulunan
bu uygulamayi sektordeki diger
sirketlere de lisanslayarak sektoriin

is yapisinda verimlilik ve seffaflik
konusunda yol gostermeyi hedefliyoruz.

Bayiler: Basarili bayi agimizin giiciinden
faydalanarak Tiirkiye genelinde basari
ve yiliksek miisteri memnuniyeti elde

etmek icin calisiyoruz. Aygaz ve Mogaz
markalariyla Tirkiye genelinde sayisi
2.259 tlipgaz bayisi ve 1.781 otogaz
istasyonu ile tiiketicilerimize hizmet
veriyoruz. Tim bayilerimizin en yiiksek
standartlarda hizmet vermesini,

kalite ve glivenlik sartlarinin tam
uyum saglamasini zorunlu tutuyoruz.
Bayilere sagladigimiz egitimler ve
onlarla kurdugumuz sistematik iliskiler,
hedefledigimiz kalite ve musteri
memnuniyetini yakalamamizi sagliyor.

Bayilerle karsiliklr iletisime dayali bir
iliski kurmaya 6zen gosteriyoruz. Bayi
iletisim hatti, bayi portali, kampanyalar,
bolgesel bayi toplantilari ve bayi
ziyaretleri bu cift yonli iletisime

imkan saghyor. Cesitli kanallar
araciligiyla iletilen sikayet ve Onerileri
degerlendiriyoruz. Bayiler, yeni Griin ve
hizmetlerle ilgili her turlt uygulamaya
yonelik tim geri bildirimlerini portal
lizerinden tarafimiza iletebiliyorlar.



Toplanan 6neri ve sikayetleri hem

bayi memnuniyetinin artirillmasi hem

de Grlin ve hizmetlerin iyilestirilmesi
icin kullantyoruz. Ayrica basarili
uygulamalari 6dullendiriyoruz. Kog
Holding aracihgiyla gerceklestirilen bayi
memnuniyeti arastirmalariyla bayilerin
memnuniyet ve bagliliklarini takip
ediyoruz. Pandemi 6ncesi yillarda egitim
aktiviteleri kapsaminda Aygaz Egitim
Otobisu’'nun Tirkiye'nin her noktasini
dolasarak bayilere ve bayi ¢alisanlarina
yonelik verdigi hizmet ve glvenlik
egitimleri, 2021 yilinda da dijital
ortamda devam etti. Bayi calisanlarini
salgin énlemleri kapsaminda hijyen ve
sosyal mesafe kurallari ile ilgili de stirekli
bilgilendirdik.

Siparis takip sistemimiz Aygaz Ekspres'i
gelistirme calismalari, 2021 yilinda da
devam etti. Yenilenen Aygaz Ekspres
Sistemi ile bayi yonetimi stireclerini
gelistirerek bayilere islerini daha

iyi yonetmeleri icin bilgi ve arag
saglanmasini, kisiye 6zel hizmetler
ve kampanyalar sunulmasini, ayrica
sirketin satis ve mlsteri memnuniyeti
hedeflerine katkida bulunulmasini
amachyoruz.

Lojistik

COVID-19 pandemi siireci lojistik
operasyonlarinin ne kadar kritik bir
oneme sahip oldugunu goézler dniine
serdi. Aygaz olarak pandemi sonrasinda
da pek cok kiresel risk icin dnlemler
ahyor, tasimacilik operasyonlarinin
surdirdlebilirligi icin calismalarimiz
hizlandiriyoruz. Yiiksek glivenlik
standartlarini 6n planda tutarak lojistik
operasyonlarimizi gerceklestiriyoruz.
Yanici ve patlayici bir madde olan
LPG'nin tedarikinden dagitimina kadar
kara ve deniz operasyonlarinda kalite ve
glvenlikten taviz vermeden en yiiksek
standartlarda hizmet veriyoruz. Araclarin
kapasitesi, dagitim rotasi ve sayisi

ile satislarimizin dagilimi ve hacmini
dikkate alarak lojistik agimizi dijital
sistemler ve veri analizleri ile optimize
ediyoruz. 300'den fazla kara tankeri

ve 200'e yakin tiipgaz nakliye araci ile
Tirkiye'nin en biyulk kara yolu LPG
filosuna sahibiz. Sayilari 1.700'den fazla
olan otogaz istasyonlarina LPG ikmali
yaparken istasyon Stok Yénetimi ve
Tanker Rotalama sistemini kullaniyoruz.
Bu sistemler siparis taleplerinin
otomatik olarak olusturularak dagitim
operasyonunun kisiden bagimsiz
optimum rotalarla yonetilmesini,
boylece verimliligin artmasini ve bayi
memnuniyetine katkida bulunulmasi
saglyor.

Avrupa Normlari, Tehlikeli Maddelerin
Kara Yolunda Tasinmasina dair Avrupa
Anlasmasi (ADR) ve Tirk Standartlarina
uygun faaliyet gosteriyor, bu dogrultuda
gerekli tim guvenlik 6nlemlerini
ahyoruz. Filo glivenligini saglamak igin
“Karayolu ile Tehlikeli Madde Tagima
Araci Uygunluk Belgeli” LPG kara tanker
filosunu, GPS ile yedi glin 24 saat online
olarak izliyor ve hiz kontroll yapiyoruz.
Surtcllere yol ve siirtis guivenligi
egitimleri sagliyoruz.

Kara yolunun yani sira, deniz yolu ile

de tasimacilik faaliyetleri yuratiyoruz.
Gemiler, ithalat-ihracat faaliyetlerinin
yani sira, deniz terminalleri arasinda

LPG ikmalinin de dnemli bir kismini
karsiliyor. Tirkiye'nin LPG ithalatinin
%37’sini gerceklestirirken, ayni zamanda
Ulkenin en biyuk LPG deniz lojistik
operasyonunu yuritlyoruz. 2010 yilinda
LPG gemilerinin yonetimini, bagh
ortagimiz Anadoluhisari Tankercilik
Anonim Sirketi’ne devrettik. Filomuzda
toplam tasima kapasitesi 28.800
metrekiip ve filo yas ortalamasi 16 olan
0zel donanimli ve tam basin¢h ti¢ gemi
yer aliyor. 2021 yilinda filo, deniz yolu
temin ve gemi tasimaciligi faaliyetlerinin
%5'ini gerceklestirdi.

Operasyonlarimizin tim asamalarinda
oldugu gibi, depolama sahalarinda da
ylksek kalite ve guivenlik standartlarina
Onem gosteriyoruz. 178.400 metrekip
kapasiteli uluslararasi standartlarda

ve en yeni teknolojilerle donatiimis
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bes adet deniz terminali ile Trkiye'nin
en blyik LPG depolama kapasitesine
sahibiz. Buna ek olarak alti dolum tesisi,
yedi dagitim merkezi, basingli kap ve
LPG ekipmanlari treten bir isletmemiz
bulunuyor.

Kara yolunun yani

sira, deniz yolu ile de
tasimacilik faaliyetleri
ylritiiyoruz. Gemiler,
ithalat-ihracat
faaliyetlerinin yaninda
deniz terminalleri
arasinda LPG ikmalinin
de onemli bir kismini
karsilhiyor.
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Firsat Esitligi ve Cesitlilik

Entegre Kariyer ve Yetenek
Yonetimi

Calisan Baglihg: ve iste Verimlilik

Is Saghigi ve Giivenligi
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Calisanlar

Nitelikli insan kaynagini
Aygaz’in bugiiniinii ve
yarinini sekillendiren en
dnemli paydasi olarak
goruyoruz.

1.472

calisan

Galisan memnuniyeti, strekli gelisim ve karsilikli acik iletisim
odaginda olusturdugumuz bir yaklasim ile tim paydas
gruplarinin da dahil oldugu insan kaynaklari ydonetim anlayisini
benimsiyoruz. Kurucumuz Vehbi Ko¢'un “En degerli sermayemiz,
insan kaynagimizdir” séziint temel alan, cagdaslik, seffaflik

ve esitlik ilkeleri cercevesinde insan kaynaklari politikalari
olusturuyoruz.

2021 yihinda toplam calisan sayimiz 1.472'ye ulasti.
Calisanlarin yas ortalamasi 39, kidem ortalamasi ise 8,7 yil.
Tum kadrolu calisanlarin %70'i yliksek lisans, lisans ve 6n
lisans diizeyinde egitime sahip iken bu oran ofis calisanlarinda
%91'e ulagiyor.

Aygaz insan Kaynaklari Politikasi; herkes icin esit firsat, dogru ise
dogru kisiyi almak ve atamak, esit ise esit Ucret, basariya bagh
liyakat, zamaninda tanima ve takdir, calisma basarisinda streklilik
ve verimlilik, etkin ic iletisim ile topluma duyarhlk ilkelerine
dayaniyor.

Aygaz insan Kaynaklar Politikasi’na buradan ulasabilirsiniz.

LPG ve enerji sektoriinde toplumsal cinsiyet esitligi ve cesitliligini
destekliyor, kadinlarin isglictine etkin katihminin artmasina
yonelik calismalarda yer aliyoruz. ise alim, performans ydnetimi,
Ucretlendirme, egitim ve gelisim slreclerinde firsat esitligini
gozetiyor ve bu dogrultuda artan cesitlilik ve farkliliklari
6nemsiyoruz.

Birlesmis Milletler Kadinin Gliglenmesi Prensipleri'nin
(Women's Empowerment Principles) 2016 yilinda imzacisi


https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/ik-politikalarimiz

olduk. 2022 yilinda da Kog¢ Holding'in
Birlesmis Milletler Kadin Birimi
Nesiller Boyu Esitlik Forumu’ndaki
kiresel liderliginde Aygaz olarak
teknoloji ve inovasyon alaninda
esitlik seferberligine dahil olduk.
Toplumsal cinsiyet esitligi konusunda
bugline kadar yirattigimiiz
calismalari teknoloji ve inovasyonda
toplumsal cinsiyet esitligine katkida
bulunacak taahhtitlerle daha da

ileri tagiyacagimiza inaniyoruz. Bu
dogrultuda, teknoloji ve inovasyon
alanlarinda ¢alisan kadin oranini

%713'ten %35’e ylkseltmeyi, bu
alanlarda calisan kadin yonetici
oranini ise %12'den %21’e cikarmayi
hedefliyoruz. Bu taahhitlere ek olarak
tum paydaslarimizin ve toplumun
doénlsumune katki saglayacak projeleri
de hayata gecirmeyi hedeflerimiz
arasina koyuyoruz. 2026 yilina kadar
egitim, mentorlik ve burs programlari
ile farkli yas gruplarindan 100.000
kadin ve kiz cocuguna ulasarak
teknoloji ve inovasyon ekosisteminde
toplumsal cinsiyet esitsizligi ile
micadele etmeyi hedefliyoruz.
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Aygaz biinyesinde firsat
esitligi ve cesitliligi
artirmak lizere
taahhitlerimizi paylastik.
Teknoloji ve inovasyon
alaninda kadin ¢calisan
sayisini %35’e, kadin
yonetici oranini %21’e

c¢tkarmayi hedefliyoruz.
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Kategoriye Gore Calisanlar (%)

57

Ofis

43

Saha
calisani calisani
Cinsiyete Gore Calisanlar (%)

15
Erkek
Yaga Gore Calisanlar (%)
17
30yasalti
50 yas Ustu

75

31-49yas

Aygaz'da tiim ¢alisanlarin %15'i kadin,
%85'i ise erkek ¢alisanlardan olusuyor.
Karar alici pozisyonlarda 2020 yilinda
%15 olan kadin yonetici orani, 2021'de
%17'ye yiikseldi. Ust ydnetimde gérev
alan kadin yonetici orani ise son bir yilda
%10’dan %18'e yukseldi.

Nitelikli insan kaynagini Aygaz'in
bugiiniini ve yariini sekillendiren en
onemli paydasi olarak goériiyoruz. Uygun
yetenekleri kazanmak amaciyla secme
ve yerlestirme siireclerini uygularken;
her yonetim kademesinden saglanan
katilim ile grup mulakatlari, vaka
calismalari, sunumlar, yabanci dil seviye
tespiti, sayisal, sozel ve mantiksal testler,
kisilik envanteri uygulamalari ve referans
arastirmalari yapiyoruz. Adaylari rekabet
esitligi, din, dil, irk, etnik koken ve
cinsiyet kavramlarindan bagimsiz olarak
degerlendiriyor, ise alim stratejilerini
her yil global trendler dogrultusunda
guncelliyoruz.

ise alim siirecine dahil edilen her

adaya aday deneyim anketini ileterek
suregle ilgili deneyimlerini paylagmasini
sagliyoruz. Bu anketlerin sonucunda
Aygaz'in 2021 yili NPS (Net Promotion
Score) skoru +59 puan oldu.

Calisanlarin ise alim siirecini “Dogru
pozisyona dogru aday” ve “Is'te esitlik”
yaklasimlari ile yonetiyoruz. Teklifi kabul
ettikleri andan itibaren tiim calisanlari
Aygaz'daki oryantasyon siireclerine
dahil ederek kapsamli, interaktif ve
dijital bir platforma yonlendiriyoruz.
Teknolojik olarak desteklenen
oryantasyon programini, ise yeni
baslayan calisanlarin sirket stireclerine
ve yeni gorevlerine en hizli sekilde uyum
saglamalari icin tasarladik. Calisanlarin
kariyer planlari; sahip olduklari bilgi,
beceri ve yetkinlikler dogrultusunda

kariyer beklentileri de degerlendirilerek
yapihyor.

Performans Sistemi

Performans yénetim sistemi ile
calisanlarin performansini seffaf ve
objektif bir sekilde degerlendirmeyi
amachyoruz. Diyalogu merkeze alan,
esnek, dinamik ve kritik sonuglara
dayali bir performans sistemi olan Kog
Diyalog’u 2021 yilinda kullanmaya
basladik. Kog Diyalog gelistirilen
yapisiyla calisanlara hedeflerini mobil
ortamda olusturma, onay sireclerini
yuritme ve yil boyunca her yerden
rahatlikla erisim olanaklarina sahip

bir ortam sunuyor. Kog Diyalog siireci
ile 2021 yilinda toplamda 3.500 OKR
(Objectives and Key Results) ve 11.824
KR (Key Results) olusturuldu.

Diyalog odakli yeni sistem,

yoneticiler ve calisanlar arasindaki
iletisimi gliclendirerek performans
sistemi verimlilik skorunun bu yil

4,7/5'e yikselmesini sagladi. Ayrica
calisan baglihgi anketinde yapilan
degerlendirmelere gore sistemin
memnuniyet puani 44,17'den 60,03’e
yikseldi. Performans yénetim sistemini
ayni zamanda egitim odakli is birlikleri
ile zenginlestiriyoruz. 2020 yilinda
baslattigimiz Emeritus, NeuroLeadership
Institute (NLI) ve Columbia Business
School’un is birligi ile hazirlanan
egitimleri, 2021 yilinda Aygaz'in tiim ofis
cahisanlarinin kullanimina agtik. Sistemin
tanitimi ve oryantasyonu icin de Kog
Diyalog Online Farkindalik Webinarlari
dizenlemeye devam ediyoruz.

Yetkinlik Degerlendirme Siireci

Her seviyedeki calisanin yetkinliklerini
tanimlayarak Aygaz'daki kariyerleri
boyunca gelisimlerini desteklemek
Gzere 2021 yilinda 360 Derece Yetkinlik
Farkindalik Formu tasarladik. 360 Derece
Yetkinlik Degerlendirme sireci ile



calisanlar kisisel liderlik yolculuklarinda
gucli yonlerine ve gelisime agik
alanlarina yonelik farkindalik kazaniyor,
bu sayede gelisim alanlarini daha
dogru sekilde tespit edebiliyor. ilk
yilinda 250 calisanin katildigi yetkinlik
degerlendirme siirecine dnlimuzdeki
yillarda katilimi artirmayi hedefliyoruz.

Cevik Tanima ve Takdir Sistemi
Galisanlari, hedeflerimiz dogrultusunda
surekli gelisimlerine tesvik etmek,
basarilarindan ve ¢abalarindan dolayi
motive etmek amaciyla "Basarida Sen
Varsin” sistemini hayata gecirdik. Cevik
proje yonetim esaslariyla ¢alisan bu
sistemde Eline Saglik, Parlayanlar, Bizi
Blyutenler ve Basarimizi Yikseltenler
olmak Uzere dort sureg tasarladik.

Eline Saglik, yil boyunca calisanlarin
basarili gorildiigu ani takiben o hafta
icerisinde takdir edilmesi tizerine
olusturuldu. Parlayanlari yil boyunca
esnek bir zaman planiicerisinde takdir
olanaklarini artirmak, calisanlarin ve
ekiplerin basarili oldugu is streglerini
takdir etmek amaciyla kurgulayarak yil
boyunca 200 ¢alisani 6dillendirdik. Bizi
Blyutenler programinda Aygaz Grubu
blinyesinde fark yaratan calisanlari
belirlemek, basarilari 6diillendirmek,
ornek davraniglari yayginlastirmak

ve bu sayede baghhgi artirmak
amaclaniyor. Basarimizi Yukseltenler ise
Bizi Buyutenler strecinde fark yaratan,
sirkete katkisi buyuk basarilari taniyip
takdir etmek tzere kurgulandi.

Egitim ve Gelisim Programlari
Calisanlarin daimi gelisimi, gelecegin
yetkinliklerinin gelistirilmesi, liderlik
becerilerinin artirilmasi amaciyla egitim
ve gelisim faaliyetleri ylratiyoruz.
Teknoloji, kisisel gelisim, saglikh

yasam dahil olmak tizere bircok
konuda video egitim icerikleriyle

Ko¢ Akademi lizerinden calisanlara
cevrim ici egitimler vermeye devam

ediyoruz. Salgin donemiyle hizlanan
degisim stirecinde ¢alisanlarin giinliik
hayatinda ihtiyac duyabilecegi 6nemli
bilgi, dneri ve ipuclari her hafta Kog
Holding tarafindan Ko¢ Akademi'ye
ekleniyor ve insan kaynaklari ekibimiz
calisanlara yénlendirme yapiyor.

Ayrica dijital 6grenme kaynaklarindan
TiSK ve MESS Akademi'de yer alan
ulusal ve uluslararasi diizeyde kabul
g6rmis uzmanlar ve organizasyonlarin
hazirladigi egitim iceriklerini calisanlara
sunuyoruz. Calisanlar, liderlik egitimleri,
teknik egitimler ve zorunlu egitimler
olmak Uizere bir¢ok egitim programina
bu platformlar aracihdiyla ulasabiliyor.
Calisanlara 2021 yili boyunca 59.835
kisi*saat egitim diizenledik ve calisan
basina diisen egitim yaklasik 46 saate
ulasti.

Kog Diyalog Egitimleri: Kog Diyalog
performans siirecinde calisanlarin
ihtiya¢ duyabilecekleri bilgi, beceri ve
yetkinlikleri gelistirmek tzere Emeritus
is birligi ile hazirlanan egitimler, yeni
nesil hedef yapilari, 6grenme cevikligi,
geri bildirim kiltird, kaliteli ve dogru
iletisim gibi bircok konuda calisanlari ve
ekipleri gelistirirken kilttrel dénisiime
de buyuk katkr sagliyor. Tum ofis
calisanlarinin dahil oldugu bu program
calisanlar tarafindan %92 oraninda
tamamlandi.

Kog Holding Egitim Is Birlikleri: Kog
Holding'in ulusal ve uluslararasi
dizeyde yurittugu egitim kurumlar

is birlikleri ile olusturulan PDP

(Personal Development Program), AMP
(Advanced Management Program), MAP
(Management Acceleration Program),
LSI (Leading with Strategic Impact) LEAD
programlarina her diizeyden yonetici
katilabiliyor. Ayni zamanda ¢evrim igi
ortamda dijital yetkinlikleri gelistirmek
Gizere hazirlanan HBX, Udacity, MIT, Code
Academy dijital donlisiim programlarina
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Calisanlarin ise alim
siirecini “Dogru
pozisyona dogru
aday” ve “is'te esitlik”
yaklasimlariile
yonetiyoruz.

Aygaz Grubu Yeni Yetkinlikleri
Temel Yetkinlikler:

« Glven

« Sinir Tanimama

- Is Birligi

« Ceviklik

- Cesaret

Fonksiyonel Yetkinlikler:
« Yenilikgilik

« Mikemmeliyetcilik

« Ticari Odaklilik

Liderlik Yetkinligi:
« [lham Vermek
« Yetenegi Yonetmek
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Calisanlara 2021

yili boyunca 59.835
kisi*saat egitim
diizenledik ve ¢calisan
basina diisen egitim
yaklasik 46 saate
ulasti.

ve Koc¢ Universitesi Yénetici MBA,
Modyiler ve Teknik MBA programlarina
her yil gelisim planlarina uygun olarak
bircok calisan katiliyor.

AyLearn Egitim ve Gelisim Katalogu:
Calisanlarin bilgi ve becerilerini teorik ve
pratik uygulamalarla gelistiren ve onlari
gelecege hazirlayan egitimlerden olusan
egitim ve gelisim katalogunu dizenli
olarak giincelliyoruz. Egitimleri, temel,
fonksiyonel ve liderlik yetkinlikleri olmak
Gzere gruplandiriyoruz. Toplam 534

ofis calisaninin katildigr egitimler, 5'li
egitim degerlendirme skalasi Gizerinden
4,6 memnuniyet skoru aldi. Calisan
deneyimi anketinde egitim kategorisi
puani 2021 yilinda 84,33'ten 86,23'e
yikseldi.

Kocluk Yaklagimiyla Liderlik: Bu
programla yoneticilerin liderlik
yetkinliklerinin kocluk yaklagimiyla
desteklenmesini, gelisim siireclerini

iy

p

i
) b

bitlncil bir bakis acisiyla ele

alarak OKR Check-in dénemlerinde
liderlerin ekiplerinin gelisimine ko¢luk
yapmalarini hedefliyoruz. Alti seanstan
olusan programin ilk seansina 92 lider
katildi.

Yabanci Dil Egitimleri: Calisanlarin
yabanci dil seviyelerinin gelisimini
onemsiyor, bu kapsamda calisanlara
cevrim ici, sinif ici ve birebir ingilizce
egitimi veriyoruz. Ana dili ingilizce olan
egitmenlerle internet Gzerinden sesli

ve goriintili konusma pratigi sunan
English Ninjas ile yurittigumuz is birligi
kapsaminda 93 calisan bu platformdan
faydalandi.

MentHall Bulusma Noktasi:
Yuruttigimuz mentorluk programlarini
2021 yilinda “Birbirinden Ogrenenlerin
Bulusma Noktasi — Menthall” catisi
altinda topladik. MentHall'da
eslesmelerin calisan beklentilerini




karsilamasina yonelik eslesme anketleri,
calisanlarin mentorluk kapsaminda
ihtiyaclarini anlamaya yonelik kariyer
egilimi anketi gibi araclar kullaniyoruz.
Basvuru ve eslesme sireclerinin
ardindan mentorluk ve tersine
mentorluk siireclerinden faydalanan
tiim calisanlara bir egitim sirketi
araciligiyla cevrim ici egitimler verdik.
Programda gorlismeler ¢cevrim ici
yurutilebiliyor ve tim suregler dijital bir
platformda takip edilebiliyor. Yurdtilen
supervizyon toplantilariyla ortak
deneyimler, diger katilimcilar ve insan
kaynaklari ekibiyle paylasiliyor. 2021
yilinda “Bir Bilene Danis” programina 36,
“Genc Bilenden Ogren” programina 8
cahisan katildi.

Yeni Nesil Staj Deneyimi: Salgin
surecinde calisma kosullarinin
degismesi ile birlikte 6grencilere yonelik
dizenledigimiz staj programlarini
cevrim ici olacak sekilde yeniden
diizenledik. Ko¢ Holding ¢evrim

ici kariyer fuarinda 6grencilerle bir
araya gelerek tim siireci yeniden
tasarladik. Gelecegin Kog¢'lulari olarak
gordigimiiz stajyerlere oryantasyon,
tanitim sunumlari, proje ¢alismasi,
kariyer gelisim calismalari ve performans
degerlendirmesi yaptik ve bu sayede
stajyerlerin ugtan uca calisan deneyimi
yasamalarini sagladik. Cevrim ici staj
programlarina 2021 yilinda 21 6grenci
katildi ve staj deneyim anketi sonuglarina
gore NPS skoru +73 olarak élculdi.

Aygaz'da calisanlarin mutlu ve
verimli hissettikleri, gelisimlerinin
desteklendigi bir is ortami sunmak
icin calisiyoruz. Bu kapsamda, calisan
deneyimini batuncul bir bakis acisiyla
ele alarak dnceliklerimiz arasinda
konumlandiriyoruz.

Ogrenmeye, degisime ve gelisime acik,
dijital donusiim sureglerini benimseyen,
calisma ortamlarini iyilestiren ve
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calisanlarin potansiyellerini aciga +
¢ikaran bir calisan deneyimi saglamak
amaciyla stratejiler gelistiriyoruz. Bu
kapsamda, agile (cevik) donlisim
suregleri uyguluyoruz. Aksiyon planlama
streglerini, farkli gruplardan calisanlarin
katihmini artiracak sekilde donustirdik,
planlanan aksiyonlarin kalitesini
artiracak faaliyetler yurattik. Bu
dogrultuda, “Calisan Deneyimi Cevik Ekibi”
olusturduk. Bu ekip, birim ihtiyaclarini g6z
onilinde bulundurmak icin her birimden
bir temsilciden olusuyor. Calisanlarla cift
yonli iletisimi artirmay1 dnemsiyoruz,
calisanlarin farkli kanallar Gizerinden
taleplerini ve tecriibelerini paylasmalarini
tesvik ediyoruz.

O

Her yil diizenli olarak bagimsiz bir firma
araciligiyla calisan baghhgi arastirmasi
diizenliyoruz. Arastirmanin ciktilari
dogrultusunda gelisim alanlarimizi tespit
ederek insan kaynaklari stratejimizi
g6zden geciriyoruz. Aksiyon planlari
hazirliyor ve baglihgr artiracak calismalar
hayata geciriyoruz. 2021 yilinda ¢alisan
baglihgi skorumuz 67,5 oldu.

Calisan baghligr arastirmasinin yani

sira salgin déneminde calisanlarin
ihtiyaclarini daha iyi anlamak tzere aylik
duygu durum anketleri diizenledik, uzak
bolgelerdeki calisanlarin ihtiyaclarini
tespit etmek ve deneyim paylasimi
saglamak icin HR Break gibi uygulamalar
hayata gecirdik. Yil boyunca isyeri Hekimi
Soylesisi, Yoga Glin(, Nefes Atolyesi

gibi programlar ile iyi yasam sohbetleri
dizenledik, Teams gruplari olusturarak
benzer ilgi alanlari olan ¢ahlisanlarin bir
araya gelmesini amacladik.

Calisanlar, tim soru ve sorunlariyla
ilgili insan kaynaklari ekibine e-posta
adresleri Gzerinden ulasabiliyor ve hizh
bir sekilde destek alabiliyor.

Ucretlendirme, Yan Haklar ve Esnek
Calisma

Aygaz'in mevcut Ucret yapisi, piyasadaki
konumu, rekabet ve 6deme glicii

2021 yilinda ¢alisan
baglihgi skorumuz
67,5 oldu.
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Tiim iSG siireglerini
2019'dan bu yana
gecis yaptigimiz ISO
45001 is Saghgi ve
Giivenligi Yonetim
Sistemi ile uyumlu
sekilde yonetiyoruz.
Genel Miidiirliik,
Gebze isletmesi ve
tesisler olmak tizere
12is sahasinda ISO
45001 belgesine
sahibiz.

dogrultusunda belirlenen rekabetgci
Ucret politikasini; cinsiyet, dil, din, irk
ayrimi gozetilmeksizin adil sekilde

ve “esit ise esit Ucret” yaklasimini
temel alarak uyguluyoruz. Sendikah
cahisanlarin lcretlendirilmesi, metal

is kolunda calisanlar icin Tirkiye

Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS)

ve Tiirk Metal Sendikasi arasinda,
deniz is kolundaki ¢alisanlar igin ise
Aygaz ile Turkiye Denizciler Sendikasi
arasinda yapilan toplu is sézlesmeleri
kapsaminda belirleniyor. Calisanlara
Ucret, yilda 12 maas + 4 ikramiye olmak
Gzere verilirken tiim ¢alisanlara Kog
Toplulugu ortak yan faydalari ve gérev
geregi degisiklik arz eden yan faydalar
da sunuyoruz.

is yapis bicimlerini gelecege hizli bir
sekilde uyarlarken calisanlarin is-yasam
dengesini olusturmalarini destekliyoruz.
Bu kapsamda, yeni nesil calisma
trendlerini benimsiyor, calisanlara esnek
calisma ve hibrit calisma imkanlari
sunuyoruz.

Calisanlarimiza saglikh ve glivenli bir is
ortami sunmak 6nceliklerimiz arasinda
yer aliyor. Faaliyet gosterdigimiz LPG
sektord, bircok iSG riski barindiriyor.

iSG risklerini en etkin bicimde
yonetmek icin ¢alisiyoruz. Calisanlarin
ve alt isverenlerin iSG biling ve
farkindaliklarini artirmak tizere egitimler
duizenliyoruz. Sifir kaza hedefimiz
dogrultusunda tespit ettigimiz ISG
risklerine karsi dnlemlerin strekliligini
sagliyoruz. Tiim iSG siireclerinde
2019'dan bu yana gecis yaptigimiz 1ISO
45001 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim
Sistemi ile uyumlu sekilde yonetiyoruz.
Genel Mudirliik, Gebze Isletmesi ve
tesisler olmak lizere 12 is sahasinda

ISO 45001 belgesine sahibiz. Aygaz'da
Kalite Sistem, SEC-G ve Sektorel iliskiler
Midiiri, iSG kapsaminda is birimlerinde
alinan ve planlanan aksiyonlar ile iSG
performanslarini ISG'den sorumlu en (st
diizey yonetici olan Teknik ve Yatirimlar
Genel Madir Yardimcisi'na raporluyor.
Tesislerde ve is sahalarinda tiim

calisanlari temsil eder nitelikte iSG
kurullari bulunuyor. iSG performansimiz
duzenli olarak takip ediyor ve
raporluyoruz. isveren vekilleri, is
guvenligi uzmanlari, isyeri hekimleri,
cahisanlar, calisan temsilcileri ve bazi
isletmelerde sendika temsilcilerinden
olusan kurullar her ay diizenli olarak

iSG konularini degerlendirip iyilestirme
planlari hazirliyor.

Yasanan tim is kazalarindan sonra
Kaza Arastirma ve Kok Neden Analiz
raporlari hazirhyoruz. Bu raporlara
gore kaza nedenlerini tekrar gdzden
geciriyor, dnlemler aliyoruz. Kaza
onleyici calismalarimiz kapsaminda
Genel Mudiirliik, Gebze isletmesi, dolum
tesisleri ve tlip dolum merkezlerinde
periyodik olarak yangin, tahliye,
kurtarma ve kimyasal dékilme
tatbikatlari yapiyoruz. ISG risklerini
onlemeye yonelik yaklasimimizi
sadece tatbikat ve egitimlerle sinirli
tutmuyoruz. Yasanan kazalarin
tekrarlanmamasi icin is Kazasi
Bilgilendirme Brostrleri hazirhyoruz.

iSG, yangin ve acil durum yénetimi
konularinda 2021 yilinda ¢alisanlara ve
altisverenlere toplam 19.801kisi*saat
egitim verdik, bu egitimleri tatbikatlarla
destekledik. Tim tesislerde tehlikeli
durum bildirimi ve ramak kala
farkindaligini artirmak icin 165 kisi*saat
egitim verdik. Deprem farkindaligini
artirmak icin 17 Agustos’ta online
egitim platformunda egitim diizenledik.
Saha ve ofis calisanlarinin is saghgi ve
guvenligi uygunsuzluklarina dikkatini
cekmek icin “illistrasyon Yarismasi”
dizenledik. Tum calisanlarin erisimine
acik bir platformda gerceklestirilen
yarisma sayesinde calisma ortaminda
var olabilecek uygunsuzluklarin ve
tehlikelerin kaniksamasinin éniine
gecmeyi hedefledik.

COVID-19 salgin siirecinde calisanlar,
bayiler ve nakliyeciler basta olmak lizere
tiim paydaslarin sagligini 6n planda
tutarken isimizin devamhligini sagladik.
Bakanlk ve valilik kararlarini dtizenli



takip ederek bilgilendirme dokiimanlari
hazirladik, karantina, izolasyon
uygulamalari ve saha denetimleri yaptik.
Salgin stirecinde alinmasi gereken
onlemlerle ilgili farkindalik ¢calismalar
yuriterek calisanlarin sosyal yasamda da
bu 6nlemleri almasini hedefledik.

Gebze isletmesi ve Yarimca Terminal
Madarligi ve bagli ortaklik Bal Kaynak
Su inegél Tesisi'nde TSE tarafindan
yapilan yerinde denetimler ile

COVID-19 uygulama ve énlemleri ile
yeniden gbdzden gecirildi. Denetimler
sonucunda bu tesislerde COVID-19
Guvenli Uretim Belgesi gecerliligi
devam etti. Dijitallesme sirecinde,
Worksafe yaziliminin SAP ile
entegrasyonu sayesinde glincel calisan
listesine erisim ile birlikte temel ISG
egitimleri ve calisanlarin periyodik
saglik muayenelerinin aktarimina devam
ettik.

Yirittigiimiz genis kapsamh iSG
faaliyetleri sayesinde 2021 yilinda alt
isveren dahil tim calisanlarda meslek
hastaligi veya 6limlu kaza yasanmadi.
Aygaz alt isveren kaza siklik orani 9,35;

kayip glin orani 0,07 olarak gerceklesti.

iSG egitimlerini sadece calisanlara
yonelik degil, ayni zamanda alt
isverenler icin diizenleyerek isgliclinde
iSG bilincini artiriyoruz.
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ISG, yangin ve acil
durum yonetimi
konularinda 2021
yilinda ¢calisanlara ve
altisverenlere toplam
19.801 kisi*saat
egitim verdik, bu
egitimleri tatbikatlarla
destekledik.
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Cevresel Sorumluluk

Cevre ve enerji yonetimini
biitiinciil bir bakis

acisiyla diger yonetim
sistemleriyle birlikte
gerceklestiriyoruz.

2021 yihnda

kisi*saat cevre egitimi

Cevresel sorumluluk strdirilebilirlik anlayisimizin en dnemli
temellerinden birini olusturuyor. Uriin ve faaliyetlerimizin
olumsuz cevresel etkilerini en aza indirmeyi ilke ediniyoruz.

Ayni zamanda, cevresel konulara yonelik farkindalik ve

bilincin artirilmasi adina gevre egitimleri diizenliyoruz. Cevre
gorevlilerinin verdigi bu egitimlere ek olarak aylik saha ziyaretleri
gerceklestiriliyor ve ¢evresel durum raporlamasi yapiliyor. Bu
raporlamalarda ortaya ¢ikan gelisim noktalari cercevesinde ise
cesitli aksiyonlar hayata geciriyoruz. 2021 yilinda, herhangi bir
cevre cezasi almadik.

Cevresel konulara yonelik farkindaligin sadece ¢alisanlarimiz
icin degil onlarin cevreleri icin de yaratilmasini amachyoruz.
Bu dogrultuda, bilinclendirme calismalari ve etkinlikleri
gerceklestiriyoruz.

Ko¢ Toplulugu hedef ve ilkelerini temel alarak Entegre

Yoénetim Sistemleri Politikasi'na uyumu goézetiyoruz. Toplam 12
lokasyonumuz icin 1ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sertifikasi'na
sahip olmakla birlikte Gebze isletmesi ve Yarimca Dolum
Tesisimizde 1SO 50001:2018 Enerji Yonetim Sistemi sertifikalarina
sahibiz. Bu dogrultuda gergeklestirilen ig, dis ve saha
denetimlerini basari ile tamamladik. Cevre ve enerji ydnetimini
bitiuncul bir bakis acisiyla diger yonetim sistemleriyle birlikte,
Gebze isletmesi ve dolum tesislerinin tamaminda entegre
yonetim sistemi catisi altinda yuritiyoruz.

iklim degisikligi cagimizi etkileyen en énemli sorunlar arasinda
yer ahyor. iklim degisikligi asiri hava olaylarina neden olurken
degisen iklim kosullari dogrudan ve dolayh olarak pek ¢ok
sektoru farkli sekillerde etkiliyor.



Sirketlerin karbon hedeflerine
ulasabilmesi igin, tim diinyada
kullanimi giderek artan ve bircok
Ulkede de kullanimi tesvik edilen LPG,
gecis sureci icin gliclt bir alternatif
enerji kaynagi olarak 6ne ¢ikiyor. Aygaz
olarak, fosil yakitlarin iklim degisikligi
Uzerindeki etkilerinin farkinda olarak
iklim degisikligine yonelik mevzuati
yakindan takip ediyor, bu alandaki
risk ve firsatlarin isimiz Gzerindeki
etkilerini degerlendirerek buna uygun
aksiyonlar planlyoruz. Belirledigimiz

iklim Degisikligi Stratejimiz cercevesinde
calismalarimizi yonlendirerek hammadde
tedarik sirecinden urtinlere kadar

tiim deger zincirinde enerji tiketimini
ve sera gazi salimlarini azaltmak ve
paydaslarimizi bilinglendirmek tizere
calisiyoruz.

Kog Holding, “iklimle Baglantili Finansal
Beyanlar Gorev Glicli"ne (Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures

- TCFD) destek veren sirketler arasina
katildi. Bu destek ile birlikte Ko¢ Holding,
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iklim degisikliginden kaynaklanan riskleri
ve olusabilecek firsatlari TCFD cercevesinde
yonetmeyi, paydaslarina diizenli olarak
aciklamayi ve ekosistemine yayginlagtirmayi
hedefliyor. Aygaz olarak, bu yaklasim
dogrultusunda calismalarimiza devam
ediyor, iklim degisikligini cevresel

ve sosyoekonomik sonuglara neden
olabilecek 6nemli bir risk olarak goriyor
ve risklerimizi stirdtrilebilir bir is modeli
icin degerlendiriyoruz. Dlsik karbonlu
ekonomiye gecis yolunda uriin ve
hizmetlerimizi gelistiriyor, bu gelistirme

B
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Yarimca Terminali ve Gebze isletmesi’nde 122 kisi*saat Enerji Bilinglendirme
egitimi verildi. Karbon salimlarinin azaltilmasi yolunda yenilenebilir enerji
kaynaklan kritik 6nem tasiyor. Bu dogrultuda, Ko¢ Holding tarafindan baslatilan
Karbon Doniisiim Projesi cercevesinde, sera gazi salimlari yonetim ve azaltim
icin veri analizi, dogrulama ve verimlilik projelerine odakli bir yil gecirdik.

Sera Gazi Yogunlugu

(tonCO, / milyonTL)

1,68 175

1,16

2019 2020 2021

surecinde stirdurilebilirligi esas aliyoruz.

Aygaz olarak, uluslararasi standartlari,
kiiresel ve yerel giindemi yakindan takip
ediyor, hazirlamis oldugumuz iklim
Degisikligi Stratejimiz dogrultusunda
etkin bir cevre ve enerji yonetimi
sagliyoruz.

Aygaz iklim Degisikligi Stratejisi
kapsaminda detayli bilgiye Aygaz
internet sitesinden ulasilabilir.

2021 yilinda toplam alti lokasyonda
gerceklestirilen projeler kapsaminda
20 MWh elektrik ve 14.700 metrekip

dogalgaz tasarrufu saglanirken Gebze
Tesisi'ndeki bes enerji verimliligi projesi
kapsaminda 87 MWh elektrik, 111.000
metrekiip dogalgaz tasarrufu saglandi.
Yillik bazda ise toplam 99 TEP'lik (4.147
GJ) enerji tasarrufu ve 293 ton CO_e
azaltimi saglandi.

Arinna Projesi: Arinna Projesi
dogrultusunda Gebze isletmesi idari
Binasi ¢atisina glines enerjisi sistemi
kurduk. 25 kW gliclinde (g cesit solar
panel teknolojisinden (polikristal,
monokristal ve ince film) yararlanilarak
kurulan 75 kW kapasiteli santralde


https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/iklim-degisikligi-stratejisi#:~:text=Aygaz%2C%20iklim%20de%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fini%20%C3%A7evresel%20ve,sistemlerini%20uygulamay%C4%B1%2C%20geli%C5%9Ftirmeyi%20hedef%20almaktad%C4%B1r.
https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/iklim-degisikligi-stratejisi#:~:text=Aygaz%2C%20iklim%20de%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fini%20%C3%A7evresel%20ve,sistemlerini%20uygulamay%C4%B1%2C%20geli%C5%9Ftirmeyi%20hedef%20almaktad%C4%B1r.
https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/iklim-degisikligi-stratejisi#:~:text=Aygaz%2C%20iklim%20de%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fini%20%C3%A7evresel%20ve,sistemlerini%20uygulamay%C4%B1%2C%20geli%C5%9Ftirmeyi%20hedef%20almaktad%C4%B1r.

glines enerjisinden faydalanarak elektrik
Uretiyoruz. Ayni zamanda, kullanilan
teknolojileri kiyaslayarak en ideal ¢6ziime
ulasmayl amacliyoruz. Proje kapsaminda
2021 yilinda 203 GJ giines enerjisi Urettik.

Diisiik Karbonlu Uriinler

Uretimin yani sira, Griinlerin kullanimi
sirasinda da iklim degisikligine yonelik
onemli etkiler ortaya cikiyor. Bu nedenle,
Urtinlerin bu etkiyi minimize edecek
sekilde performans gostermesini
saglayacak ¢oziimler Gretmek gerekiyor.

Fosil yakitlar icerisinde daha dustik
karbon hidrojen oraniiceren LPG daha
az karbon salimina sebep oluyor ve daha
duslk kati parcacik (PM) ve azot oksit
salimlari (NOx) gerceklesiyor.

GreenOdor: Renksiz ve kokusuz bir

gaz olan LPG, tim diinyada kiikurtli
bilesenlerle kokulandiriliyor. Herhangi
bir kagak durumunun fark edilmesini
saglayan bu islem yanma sonrasinda
kiikirt oksitlerin salimina neden oluyor.
Bu noktadan hareketle diinyada bir
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Aygaz iklim Degisikligi
Stratejisi

kapsaminda asagidaki konulara odaklaniyoruz:

Faaliyetlerimizin olasi ¢cevre etkilerini dikkate alarak en aza
indirmek icin calismalar yapmaya devam etmek

Galisanlara ve toplumsal bilince katki saglayacak faaliyetler
ve egitimler diizenlenmeye devam etmek

Basta Ar-Ge olmak Uizere faaliyetlerimizde iklim degisikligi
ile ilgili unsurlar dikkate alarak yeni is alanlari ve is
modelleri gelistirilmesinde inovatif calismalarda bulunmak

Faaliyet gosterdigimiz alanda iklim degisikligi ile micadele
basta olmak Uizere ¢evre yonetimi unsurlari hakkinda yasal
mevzuatlarin ve standartlarin dizenlenmesine 6nculik
etmek, Sivil Toplum Kuruluslari ve ilgili platformlar ile is
birligi icinde olmak

Enerji verimli teknolojileri kullanarak strdurilebilirlik ilkesi
cercevesinde dnceliklendirme yapmak

Potansiyel ve mevcut tiiketicilere yonelik olarak, otogazin,
diger yakit turlerine gore cevreci 6zellikleri hakkinda
bilinclendirme calismalari gergeklestirmek

Yesil satin alma kriterlerini olusturarak uygulamaya almak

LPG kullaniminin artiriimasi icin kamunun ve tiiketicilerin

iklim degisikligi agisindan bilin¢lendirilmesini saglamak
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Su Tiiketimi (m?)

91.231
88.823

2019 2020 2021

2021 yilinda Sifir Atik
Yonetim Sistemi’nin
kurulmasiyla biitiin
terminal midiirliikleri,
dolum tesisleri ve Genel
Midiirliik icin Temel Sifir
Atik Belgesi aldik.

ilki gerceklestirerek TUBITAK TEYDEB
ve istanbul Universitesi Teknokent
desteginde kiikirt icermeyen
kokulandirici projesini baslattik. Proje
kapsaminda Ar-Ge, pilot, saha ve ticari
kullanim ¢alismalarini tamamladik ve
Grlnlin patentini aldik. Uluslararasi
tescilini aldigimiz GreenOdor Grinind
piyasaya slirerek hem Aygaz'in itibarini
artirmayi hem de driinle yillik yaklasik
40 ton kiukurt saliminin édnline gegmeyi
hedefliyoruz.

Ayrintili bilgiye bu raporun Yeni
ve Yenilikgi Uriin ve Uygulamalar
béliimiinden erisebilirsiniz.

Atik ydnetimi yaklasimimiz
dogrultusunda deger zinciri boyunca
etkilerimizi takip ediyor, 6ncelikli olarak
atiklari kaynaginda azaltma yoluna
gidiyor, geri donustlriyor ve bunun
mimkiin olmadigi durumlarda ise
guvenli bir sekilde bertarafini sagliyoruz.
Atik sahalarina giden atik oranini sifira
indirme hedefiyle 2018 yilinda hayata

gecirdigimiz Sifir Atik Projesi kapsaminda
yapilan calismalari daha 6teye tasiyarak
2021 yilinda Genel Mudurlik, terminal
mudirltkleri ve dolum tesislerinde
Sifir Atik Yonetim Sistemi’ni kurduk.

Su yénetimi yaklasimimizda ise suyun
en verimli sekilde kullanilmasini
saglayarak geri kazanimi en yliksek
seviyeye cikarmayi hedefliyoruz.

2021 yilinda, geri donustirilen, geri
kazanilan ve yeniden kullanilan toplam
su miktari 188.095 metreklip olarak
gerceklesti.

Biyocesitlilik, ekosistemin
devamliliginin saglanabilmesi ve
saglikli bir cevre yaratilabilmesi

icin kritik dnem tasiyor. Kog
Holding'in Doga Koruma Merkezi

is birligiyle olusturmus oldugu
Biyocesitlilik Politikasi dogrultusunda
bu yéndeki 6nceliklerimizi belirliyor,
operasyonlarimizin biyocgesitlilik
lizerinde yarattigi etki ve riskleri takip
ediyoruz.



Ekosistemler ve onu olusturan unsurlari,
habitatlari, ekosistem hizmetlerini

ve tlim tlrleri koruma yaklagsimini
benimsiyoruz.

e Yatinm sireclerinde; yeni
faaliyet alanlarinda, cevresel etki
degerlendirmesi kapsaminda
potansiyel etkileri degerlendiriyor
ve biyocesitlilige etki tespiti
durumunda gerekli dnlemleri
aliyoruz.

e  Mevzuatta ve dogal koruma alani
olarak uluslararasi s6zlesmelerce
belirlenmis lokasyonlarda ve
Ramsar koruma alanlarinda faaliyet
gostermiyoruz.

e  Operasyonlarimizdan kaynakh
biyocesitlilik agisindan etkilenen
arazi veya su kaynagi bulunmuyor.

e Biyogesitlilik acisindan olumsuz
etkileri degerlendirmenin yani sira,
biyocesitliligin korunmasi igin is
birlikleri yapiyor ve cesitli projelere
destek sagliyoruz.
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2015 yilindan beri Akdeniz Koruma
Dernegi’'nin projelerine destek veriyor,
GoOkova Korfezi Deniz Koruma Alanlari
izlenmesi ve Korunmasi projesiyle
Akdeniz Kesis Foku (Monachus
monachus) ve Kum Képek Baligi
(Carcharhinus plumbeus) gibi tirlerin
korunmasina katki sagliyoruz. Proje
kapsaminda bazi alanlar balik¢iliga
kapatildi ve Deniz Koruculuk Sistemi'ne
dondsturdldi. Bu sayede, uluslararasi bir
koruma alani olusturularak 6nemli bir
basariya imza atildi.

2015 yilindan beri Akdeniz Koruma Dernegi’'nin
projelerine destek veriyor, Gokova Korfezi Deniz
Koruma Alanlarn izlenmesi ve Korunmasi projesiyle
Akdeniz Kesis Foku (Monachus monachus) ve Kum
Kopek Baligi (Carcharhinus plumbeus) gibi tiirlerin
korunmasina katki sagliyoruz.
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Klltlir ve Sanat

Cevre

Yolelg

Egitim



TOPLUMSAL SORUMLULUK

Toplumsal Sorumluluk

Aygaz olarak toplumun
gelisimine katkida
bulunmak hedefiyle
kiiltiir-sanat, cevre, egitim
ve spor gibi konularda
projeler yiiriitiityor ve pek
cok degerli projeye destek
oluyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz alanlarda sektore 6nciiliik ederek hem
toplumu hem de cevreyi ilgilendiren konularda hayata deger katan
projelere destek saghyor, kalici degerler Ureten stirdtrilebilir
projelere imza atiyoruz. Kurumsal vatandaslik anlayisinin temelinde
toplumsal gelisime hizmet ederken cevresel dengeleri gézeterek
kiltlr-sanat, cevre, spor ve egitim gibi bircogu Birlesmis Milletler
(BM) Suirdirilebilir Kalkinma Amaclari arasinda yer alan farkh
alandaki projelere destek olarak gelecege yatirim yapiyoruz. Faaliyet
gosterdigimiz bolgelerin ve topluluklarin gelisimini dnemsiyor,
sosyal sorumluluk projeleriyle cevresel, sosyal ve kiltiirel gelisime
katki sagliyoruz.

Kiiltiir ve Sanat

Antik Kent Sagalassos Kazisi

Toros Daglari'nin eteginde konumlanan ve ilk yerlesim izleri

MO 4200 yilina uzanan Sagalassos antik kentinde yapilan kazi
calismalarini 2005 yilindan bu yana destekliyoruz. 2017 yilindan
itibaren destek sagladigimiz Yukari Agora'daki arkeolojik calismalar
da tamamlandi. 2021 yilinda hedef ¢alisma alanina Yukari Agora’nin
yani sira, Sagalassos'ta gerceklesen daha dnceki anastylosis
projelerini de dahil ettik. COVID-19 pandemisinin olumsuz etkisi

ve mevcut finansal imkanlarda yasanan kisitlamalar, 2021 yili
faaliyetlerinin planladigimizdan daha kiiclik 6lcekte yiratilmesini
zorunlu kildi. Gegtigimiz yil, Yukari Agora ve cevresini kapsayan
mimari belgeleme, konservasyon ve restorasyon calismalarini

U¢ hedefe yonelik yurtttuk: Mimari belgeleme, arastirma ve
konservasyon; gelecekteki anastylosis projeleri icin uygulanabilirlik
calismasi; onarim ve saglamlastirma.

iznik Cini Firinlari Kazisi

Destek oldugumuz arkeolojik kazilara 2021 yilinda bir yenisini daha
ekledik ve iznik Cini Firinlari Kazisi'na destek verdik. iznik'in tarihi
ve kiiltiirel mirasini toplu olarak ve cesitli yénleriyle ele alan iznik



Kazilari iki donem halinde inceleniyor.
1963-1969 yillari arasinda Orhan imareti
ve Hamami Kazisi ile baslayan ilk donem
kazilarinin ardindan 1981 yilinda ikinci
doénem kazilari basladi. Ginlm{ize
kadar gelen Il. Dénem calismalarinda
hedef; firinlar, firinlama teknolojisi

ve analizlerde yogunlasma seklinde
belirlendi. 1981-2021 yillari arasindaki
Il. Donem kazilarinda yaklasik 10.000
buluntu lzerinde calisildi ve teknik
fisleri hazirlandi. Ayrica bu sayidan

cok daha fazlasi da ettitlik malzeme
olarak, gelecek kazi sezonlarinda
degerlendirilmek lizere depolara
kaldirildi.

iKSV Tiyatro Festivali Sponsorlugu
Tiyatro sanatina 2004 yilindan bu yana
destek vermeye devam ediyoruz. 2021
yilinda da istanbul Tiyatro Festivali'ne es
sponsor olarak destegimizi strdlrduk.
25'inci kez gerceklesen ve 25 yapimi
agirlayan festivalde fiziki gosterileri
8.000e yakin; cevrimici gosterileri ise
7.000%e yakin kisi izledi.

Osmanli Dénemi Diplomasi Tarihi
Kitaplar

Osmanli Donemi Diplomasi Tarihi, kultir
alaninda yurittigumuz faaliyetlerinden
bir digeridir. Bu projeyle Osmanli
arsivlerinden derlenen bilgi ve belgeler
kitap haline getiriliyor. 2021 yilinda

basilan yedi kitapla birlikte, bugline
kadar yayimlanan kitap sayisi 93’e ulasti.

“Yarin Hava Nasil Olacak?” Projesi
2010 yilinda Bolgesel Cevre Merkezi
(REC) is birligiyle baglatilan “Yarin Hava
Nasil Olacak?” projesini, Cevre ve Orman
Bakanhgi’'nin destegiyle surdiriyoruz.
Proje kapsaminda gergeklestirilen
egitimler, 2012 yilindan bu yana Rahmi
M. Ko¢ Miizesi'nde veriliyor. Miizede

yer alan Kesif Kiiresi'nde diizenlenen
iklim Degisikligi Farkindalik Atélyesi'ne
Ocak-Aralik 2021 déneminde 35 okuldan
1.635 6grenci katildi, bdylece atdlyeye
katilim saglayan okullarin sayisi 2.335’,
o6grencilerin sayisi 101.209'a ulasti.

Spor Kuliiplerine Sponsorluklar
Destekledigimiz sosyal alanlardan bir
digeri de spordur. 2013 yilinda Mogaz
markamizla Besiktas Jimnastik KulUbt
Hentbol Takimi’'ni desteklemeye
basladik. Tirkiye'de ilk kez bir 6zel
sektor kurulusu olarak hentbol sporuna
verdigimiz bu sponsorluk destegine,
2019 yilinda baglayarak 2021 yilinda da
devam ettik. Besiktas Aygaz Hentbol
Takimi, Avrupa Hentbol Federasyonu
(EHF) Sampiyonlar Ligi'nde Turkiye'yi
basariyla temsil ediyor. Turk sporuna
katkimizi stirdlrirken Fenerbahcge Spor

Tiyatro sanatina 2004 yilindan bu yana destek
veriyoruz. 2021 yilinda da Istanbul Tiyatro
Festivali'ne es sponsor olarak destegimizi

stirdurdiik.

SRDURGLERILIALIK RAPORY 2021

Kullibi Profesyonel A Futbol Takimi'nin
da sponsorlarindan biri olduk. Ayrica
hentbol ve futbol branglarinin yani sira,
Tofas Basketbol Takimi'na da 2019-
2020 sezonu itibariyla destek vermeye
basladik.

Aygaz Atesbocegi Ogrenim Birimi
Turk Egitim Gonulllleri Vakfi (TEGV) ile
is birligi yaparak cocuklari ve gencleri
egitim alaninda 2001 yilindan beri
destekliyoruz. 2019-2020 etkinlik
déneminde Atesb6cegi Ogrenim Birimi
Egitim Programi kapsaminda TEGV
Dijital Egitim Platformu lizerinden
uzaktan egitim programlari ile Tiirkiye
genelinde 31 sehirde 67 farkh noktada

yaklasik 13.391 6grenciye egitim verdik.

Aygaz olarak, faaliyet gosterdigimiz
bolgelerin ve topluluklarin gelisimini
onemsiyor, sosyal sorumluluk
projeleriyle cevresel, sosyal ve kiltirel
gelisime katki saglyoruz.
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PAYDASLARLA ILETigiM

Paydaslarla iletisim

Paydas iletisimini merkeze aliyor, fayda odakl is birligi kulturind gelistirmeye odaklaniyoruz. Sektdrde 6ncii faaliyetlerde yer
alabilmek icin paydaslarla etkin iletisimi dnemsiyoruz. Paydaslarla iletisim kanallarimizi gelistirmek amaciyla yenilikci ve dijital
kanallari kullanmaya 6zen gosteriyoruz. Surdirilebilirlik Raporu ve surdirilebilirlik dncelikleri dogrultusunda farkli konularda
ilgili paydaslardan diizenli olarak alinan gorisler, gelecek calisma ve projelere yon veriyor. Ayni zamanda dengeli ve seffaf bir
bilgilendirme politikasini rehber olarak aliyor; sirket performansi, gelecek beklentileri ve stratejileri farkli paydaslarin beklentilerini
g6z onlinde bulundurarak dogru ve 6z bir sekilde paylasiyoruz.

Aygaz Bilgilendirme Politikasi’'nin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

Paydas Grubu iletisim Metodu iletisim Sikhigs Paydaslarin Giindeme Getirdigi Bazi Konular
Yatinmci Konferanslari, Genel Miidurltik'te yapilan ytiz
Hissedarlar ylize goriismeler, telefonla ve yazili gelen bilgi taleplerine En az her ceyrekte
Yat|r|mC|Iar’ geri donds, telekonferanslar, analist toplantilari, tst diizey olmak tizere gelen bilgi
. ! yénetim gériismeler, internet sitesi Yatinma liskileri sayfasi, taleplerine es zamanh
Analistler . e . A o
Faaliyet Raporu, Surdtrilebilirlik Raporu, sirket sunumlari, kar | geri donis
duyurusu, bilgilendirme duyurular, 6zel durum agiklamalari
- Uriin kalitesi ve giivenligi calismasinin iletisim
faaliyetlerinde daha ¢ok yer bulmasi
« Musteri odakhlik konusundaki 6rnek calismalarin
Bayi Iletisim Hatti, memnuniyet arastirmalari, Aygaz Egitim paylasilmasi
is Ortaklari ve Bayiler Tirive EgAitim Otoblist, ortak projeler, denetimler, bayi Glinlik « Marka giiciiniin daha cok kullaniimas
portalleri
« Musteri deneyiminde inovasyonun merkeze konulmasi
« Piyasa kosullarinda rekabetcilige odaklanilmasi
« Yeniis kanallarinin artiriimasi ve firsatlarin degerlendirilmesi
« Toplumsal projelerin gelistirilmesine katkinin strdirilmesi
« insan kaynaklari uygulamalarinda yeni nesil yaklasimlarin
Calisan memnuniyeti ve baghlig arastirmalari ve anketleri, (esnek calisma saati vb.) artinlmasi
line fikir topl latf , intranet pl kranlari, i — . S . -
Calisanlar .On .m.e I ".OP a”Ta platiorm, in ra.ne plazma ekraniar, ¢ | cp, gy « Halihazirdaki i¢ girisimcilik faaliyetlerinin daha ¢ok
iletisim etkinlikleri, duyurular, komite toplantilari, kurumsal artrilmas!
yayinlar, 6neri sistemleri
« Yetenek yonetimi ve kariyer planlamasi
« Ar-Ge ve inovasyon konusundaki bilgi seviyesinin artinimasi
Istirakler ve Bag Or- Toplantilar, ortak projeler Talep halinde

takliklar

Kamu Kurumlari ve
Diizenleyici Otoriteler

Bire bir toplantilar, resmi ziyaretler, sektorel toplantilar

Ayda en az bir defa

iletisim kampanyalari, reklamlar, internet sitesi, sosyal

Musteriler medya, Aygaz, Mogaz, Piirsu iletisim Hatti, pazar ve miisteri | Giinliik
baglilik arastirmalari, ziyaretler
. A k tctn tacak, I
Basin biiltenleri ve basin bulusmalari, roportajlar, itibar ygaz m?r a;lnln gL'qunu yansitacak, uzun yi a?r .
Medya anketleri. internet sitesi, kurumsal yayinlar Haftalik sahiplenilebilecek bir kurumsal sorumluluk projesinin
! ! yay gelistirilmesi
« Cevre politikastyla tlke sorunlarina duyarl calismalara
Sivil Toolum Sektérel giindem takibi, sosyal sorumluluk konulari, ortak devam edilmesi ve cevre yénetiminin kalite anlayisiyla
P projeler, sponsorluk ve bagislar, itibar anketleri, calisma Haftalik entegre bir bicimde yonetilmesi

Kuruluslar ve Odalar

komite ve kurullari

Nihai tiiketicide enerji verimliligi konusunda bilincin
artiriimasi

Yuiz ylize degerlendirmeler, toplu is s6zlesmesi, ortak proje-

sendikalar ler, Genel Kurul, acik is yeri toplantilar Yilda en az dort defa
- Ulke geneline yayilan operasyonlarda istihdam alaninin
artirilmasina yonelik calismalarin gergeklestirilmesi
Tedarikgiler Tedarikgi portali, denetimler Glnluk
- Kalite, guvenlik, is saghgi uygulamalarinin her zaman daha
ileriye gotirilmesi
Uluslararasi .
Organizasyonlar OrtaAk projeler, konfersinsle‘\r, Ayda en az bir defa
. seminerler, kurumsal tyelikler
ve Girisimler

Universiteler

Konferanslar, egitimler, festivaller

Ayda en az bir defa



https://www.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/aygaz_bilgilendirme_politikasi/aygaz_bilgilendirme_politikasi_04082021.pdf
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Kurumsal Uyelikler ve Is Birlikleri

Paydas ekosisteminde yer alan kuruluslarla Gyelik ve is birligi iliskisi icerisinde bircok ortak proje ve programi hayata geciriyoruz.

* AdanaTicaret Odasi

* Aerosol Sanayicileri Dernegi

¢ Aliaga Ticaret Odasi

¢ Ankara Sanayi Odasi

* Ankara Ticaret Odasi

¢ Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi

* Avrupa LPG Birligi (AEGPL)

* BursaTicaret ve Sanayi Odasi

¢ Deniz Temiz Dernegi - TURMEPA

* DenizTicaret Odasi

* Denizli Ticaret Odasi

*  Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK)

e Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi

e Dortyol Ticaret ve Sanayi Odasi

* Diinya Enerji Konseyi Turk Milli Komitesi
* Diinya LPG Birligi (WLPGA)

* Ege Bolgesi Sanayi Odasi

» Elektronik Ticaret isletmeleri (ETID)

e Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi

* Eskisehir Sanayi Odasi

e Eskisehir Ticaret Odasi

¢ Gaziantep Sanayi Odasi

e Gaziantep Ticaret Odasi

* Gebze Organize Sanayi Bolgesi Sanayiciler Dernegi
e |sparta Ticaret ve Sanayi Odasi

* Iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi

* istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi (IKSV)

» istanbul Maden ve Metaller ihracatci Birlikleri
* istanbul Sanayi Odasi (ISO)

* istanbul Ticaret Odasi (iTO)

* Is Diinyasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi (SKD)

e izmir Ticaret Odasi

Kayseri Ticaret Odasi

KEIRETSU - Melek Yatirimcilar Agi

Kirikkale il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu
Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi

Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik Sanayi isverenleri
Sendikasi (KIPLAS)

Kocaeli Sanayi Odasi

Kog Toplulugu Yoneticileri Dernegi

Kérfez Petrol Uriinleri ve Sanayicileri Dernegi
Korfez Ticaret Odasi

Kurumsal iletisimciler Dernegi

Lileburgaz Ticaret ve Sanayi Odasi (LTSO)
Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi

Milletlerarasi Ticaret Odasi (ICC)

Nazilli Ticaret Odasi

Reklam Verenler Dernegi

Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi

Samsun Ticaret ve Sanayi Odasi

Teknoloji ve Lisans Yoneticileri Dernegi
Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi

Turkiye Dis Ticaret Dernegi

Tirkiye isverenler Sendikalari Konfederasyonu (TiSK)
Turkiye Kalite Dernegi (KalDer)

Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)
Turkiye Likit Petrol Gazcilari Dernegi

Turkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS)
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
Tirkiye Personel Yonetimi Dernegi (PERYON)
Tirkiye Sanayici ve Is insanlari Dernegi (TUSIAD)
Tirkiye Yatinmci iligkileri Dernegi

Tirkiye'de ingiliz Ticaret Odasi (BCCT)
Uluslararasi DME Birligi (IDA)
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Cevresel Performans Géstergeleri

ENERJi TUKETIMI (GJ) 2019 2020 2021
Yenilenebilir enerji tiketimi 260 331 409
Dogrudan yenilenebilir olmayan enerji tiiketimi 88.866 147.182 81.323
Satin alinan elektrik 63.733 60.451 74.614
Toplam enerji tiketimi 152.859 207.964 156.346
Enerji tasarrufu 990 1.633 4,147

*¥2020 yili toplam enerji tiiketimi degeri tekrar hesaplanmis olup revize edilmistir.

SERA GAZI SALIMLARI (ton COZ) 2019 2020 2021
Kapsam 1 5.268 5.793 6.499
Kapsam 2 9.173 8.633 8.970
Toplam 14.442 14.425 15.469
Karbon Ayak izi Yogunlugu (ton CO,/Milyon TL) 1,68 1,75 1,16

*Karbon Ayak izi Yogunlugu toplam ciroya gére hesaplanmustir.
**2019 verileri dogrulanmis veriler olup; 2020 ve 2021 yillari hesaplanmis, ancak dogrulanmamistir.

HAVA SALIMLARI (kg/saat) 2019 2020 2021
NOx 3,67 0,76 4,27
SOx* 1,25 0,05 0,17
Ucucu Organik Bilesenler (VOC) 25,80 19,90 63,30

*QOl¢ciimler yasal olarak 2 senede 1 farkli tesislerde yapildigindan degerlerde farklilik olmaktadir.

SU TUKETIMI (m?) 2019 2020 2021
Yeralti suyu 40.146 28.249 30.380
Sebeke suyu 32.304 41.820 52.559
Yagmur suyu 250 4.326 0
Diger 18.531 14.438 0
Toplam su tiiketimi 91.231 88.823 82.939
Geri kazanilan su miktar 186.834 208.630 188.095
Atik su miktari 37.494 42.326 36.979
ATIKLAR (TON) 2019 2020 2021
Geri kazanilan tehlikeli atiklar 588 420,12 515,07
Geri kazanilan tehlikesiz atiklar 7.165 5716 3.501
Bertaraf edilen tehlikeli atiklar 10 30 144,2
Bertaraf edilen tehlikesiz atiklar 0,02 0 0,03




Sosyal Performans Gdstergeleri
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CiNSIYETE VE KATEGORIYE GORE 2019 2020 2021
CALISANLAR Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Ofis calisani sayisi 122 467 121 476 189 651
Saha calisani sayisi 25 520 28 529 25 607
Toplam ¢alisan sayisi 1.134 1.154 1.472
Sendikali ¢alisan sayisi 18 223 22 234 17 295
2019 2020 2021
gALlSMA SEKL'NE GORE CAL|$ANLAR Yari Tam Yari Tam Yari Tam
zamanh | zamanlh zamanh | zamanh | zamanl zamanh
Calisan sayisi 79 1.125 32 1.154 0 1.472
YASA GORE CALISANLAR 2019 2020 2021
50 yas Ustl 64 86 117
31-49 yas 906 903 1.109
30vyasalti 164 165 246
CiNSIYETE GORE UST VE ORTA DUZEY 2019 2020 2021
CALISANLAR Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Ust diizey yoneticiler 1 7 1 8 2 9
Orta dlizey yoneticiler 11 60 12 59 18 94
CiNSIYETE GORE DOGUM iZNiNE 2019 2020 2021
AYRILANLAR Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
izne ayrilan calisan sayis 7 0 6 0 8 0
izinden ise dénen calisan sayisi 5 0 5 0 6 0
EGITiM (CALISANLAR) 2019 2020 2021
Toplam egitimler (kisi*saat) 48217 25.817 59.835
Calisan basina egitim saati 37,09 19,94 45,64
Toplam ISG egitimi (kisi*saat) 11.740 11.684 11.090
Calisan basina iSG egitimi 9,03 9,02 8,46
EGITiM (ALT iSVEREN) 2019 2020 2021
Toplam egitimler (kisi*saat) 8.845 7.619 8.826
Calisan basina egitim saati 15,74 13,60 16,25
Toplam ISG egitimi (kisi*saat) 3.121 4.407 4.487
Calisan basina iSG egitimi 5,55 7,87 8,26

Egitim verileri geriye déniik olarak kayit altina alinmaktadir. Tiim egitim verileri diizenli olarak giincellenmektedir.



—@— EXLER

Sosyal Performans Gostergeleri

S . . 2019 2020 2021
CINSIYETE GORE GALISAN DEVRI Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
isten ayrilan calisan sayisi 22 82 12 50 16 124
ise alinan calisan sayis 25 74 4 53 93 377
T
Ofis calisanlari 560 575 840
Saha calisanlari 279 301 385
Toplam ¢alisan sayisi 839 876 1.225
iSG PERFORMANSI (Calisanlar) 2019 2020 2021
Olimlii vaka sayisi 0 0 0
Meslek hastaligi sayisi 0 0 0
Kaza siklik orani (IR)’ 19,38 13,51 22,29
Kayip glin orani (LDR)? 04 0,11 0,34
iSG PERFORMANSI (Alt isverenler) 2019 2020 2021
Oliimlii vaka sayis 0 0 0
Meslek hastaligi sayisi 0 0 0
Kaza siklik orani (IR)’ 12,48 9,46 9,35
Kayip glin orani (LDR)? 0,04 0,05 0,07

"Kaza Siklik Orani Form(ilii (IR): s kazasi sayisi X 1.000.000 / Toplam ¢alisma saati
2Kayip Giin Orani Formiilii (LDR): s kazasi nedeniyle kaybedilen is giinii X 1.000/ Toplam ¢alisma saati
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GRI icerik Indeksi

GRI STANDARDI ‘ GOSTERGELER ‘ REFERANSLAR

Genel Gostergeler

102-1 6

102-2 6-9

102-3 https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/kurumsal-genel-mudurluk
102-4 6-9

102-5 2021 Faaliyet Raporu
102-6 6-9

102-7 12,13,48,73

102-8 73,74

102-9 42

102-10 Bulunmamaktadir.
102-11 24-26

102-12 71

102-13 71

102-14 2,3

GRI 102: Genel Gostergeler 2016 102-15 24-26

102-16 22-24

102-17 22-24

102-18 2021 Faaliyet Raporu
102-19 26,27
102-20 26,27

102-40 70,71
102-41 73,74
102-42 70
102-43 70
102-44 16-19

102-45 11-13
102-46 1
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GRITGERIK INDEKSI

GRI STANDARDI ‘ GOSTERGELER ‘ REFERANSLAR
102-47 17-19
102-48 1
102-49 Degisiklik bulunmamaktadir.
102-50 1
102-51 2021 Faaliyet Raporu
102-52 Yillik olarak raporlama yapilmaktadir.
102-53 1
102-54 1
102-55 75-78
102-56 Denetim alinmamistir.
GRI 200: EKONOMIK STANDART SERILERI
Ekonomik Performans
GRI 201: Ekonomik Performans 2016 | 201-1 (12,13
Satinalma Uygulamalari
GRI 204: Satinalma Uygulamalari 2016 ‘ 204-1 ‘ 42
Yolsuzlukla Miicadele
103-1 24
GRI 103: Yonetim Yaklagimi 2016 103-2 24
103-3 24
) 205-2 24
GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016
205-3 24
GRI 300: CEVRESEL STANDART SERILERI
Enerji
103-1 58
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 58
103-3 58
. 302-1 72
GRI 302: Enerji 2016
302-4 72
Su
103-1 62
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 62
103-3 62
GRI 303: Su 2016 2031 2
303-3 72
Emisyonlar
103-1 58-62
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 58-62
103-3 58-62
305-1 60, 72
GRI 305: Emisyonlar 2016 3052 60,72
305-3 60, 72
305-5 60,72
Atiksular ve Atiklar
103-1 62
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 62
103-3 62
GRI 306: Atiksular ve Atiklar 2016 306-2 62,72
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GRI STANDARDI ‘ GOSTERGELER ‘ REFERANSLAR
Cevresel Uyum
GRI 307: Gevresel Uyum 2016 | 307-1 | 58
GRI 400: SOSYAL STANDART SERILERi
istihdam
103-1 48-55
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 48-55
103-3 48-55
GRI 401: istihdam 2016 4011 3,74
401-3 73
isglicti/Yénetim iliskileri
103-1 48-55
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 48-55
103-3 48-55
Aygaz A.S!/de toplu ve/veya bireysel isten ¢ikarmalar ya da
belirtilen ilgili htikimler uygulanmaktadir.
is Saghg ve Guvenligi
103-1 54,55
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 54,55
103-3 54,55
. 403-1 54,55
GRI 403: Is Sagligi ve Guvenligi 2016
403-2 54,55
Egitim ve Ogretim
103-1 51-53
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 51-53
103-3 51-53
- o 404-1 50, 73
GRI 404: Egitim ve Ogretim 2016
404-2 51-53
Cesitlilik ve Firsat Esitligi
103-1 48-50
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 48-50
103-3 48-50
GRI 405: Cesitlilik ve Firsat Esitligi 2016 405-1 49, 50,73
Tedarikgilerin Sosyal Degerlendirmesi
103-1 42-45
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 42-45
103-3 42-45
GRI 414: Tedarikgilerin Sosyal
Degerlendirmes?2016 ’ Ara- 3
Mdusteri Saghgi ve Givenligi
103-1 35,36
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 35,36
103-3 35,36
Aygaz A.S. operasyonlari dahilinde Gretimi gerceklestirilen
. L . . 416-1 Urtinlerin tamaminda saglik ve guivenlik etkilerine iliskin ulus-
GRI 416: Musteri Saglk ve Guvenligi 2016 lararasi ve yerel tim yasal diizenlemelere riayet edilmektedir.
416-2 36
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GRI STANDARDI ‘ GOSTERGELER ‘ REFERANSLAR
Mdisteri Gizliligi

103-1 39
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 39

103-3 39
GRI 418: Msteri Gizliligi 2016 418-1 39
OZEL BILDIRIMLERDE KARSILIGI OLMAYAN ONCELIKLi KONULAR
Ar-Ge ve inovasyon

103-1 30-33
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 30-33

103-3 30-33
Teknoloji ve Dijitallesme

103-1 33-35
GRI 103: Yonetim Yaklagimi 2016 103-2 33-35

103-3 33-35
Risk Yonetimi

103-1 24-26
GRI 103: Yonetim Yaklagimi 2016 103-2 24-26

103-3 24-26
Operasyonel Mikemmellik ve Giivenlik

103-1 42-45
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 42-45

103-3 42-45
Uriin Kalitesi ve Giivenligi

103-1 35,36
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 35,36

103-3 35,36
Dagitim Aginda Kalite ve Guvenlik

103-1 44,45
GRI 103: Yonetim Yaklasimi 2016 103-2 44,45

103-3 44,45
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Yasal uyar:

Surdurulebilirlik Raporu (Rapor) Aygaz A.S. (Aygaz) tarafindan GRI Standartlarina (Global Reporting Initiative - Kiiresel
Raporlama ilkeleri) uygun olarak hazirlanmistir.

Bu raporda yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tiim bilgiler ve gorusler Aygaz tarafindan temin edilmis ve bu raporun
amaci icin bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatirm
karari icin temel olusturma amaci tasimaz. Bu raporda yer alan bilgiler Aygaz hisselerinin satimina ait herhangi bir teklifi
veya teklifin bir parcasini veya bu tiir bir satis siirecine davet teskil etmez. Bu raporun kapsadigi donem itibariyla yer alan
tam bilgiler ve iliskili belgelerin dogru olduguna inaniimakta olup, bilgiler iyi niyetle aciklanmis ve glivenilir kaynaklara
dayanmaktadir. Ancak, Aygaz bu bilgilere iliskin olarak herhangi bir beyan, garanti veya taahhitte bulunmamaktadir. Buna
uygun olarak, Aygaz ya da bagh ortakliklari veya onlarin yonetim kurulu tyeleri, danisman firmalari veya calisanlari bu rapor
kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu raporda yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi
neticesinde bir kisinin dogrudan veya dolayli olarak ugrayacagi kayip ve zararindan sorumlu degildir.

Aygaz 2021 Sirdurilebilirlik Raporu hakkindaki goris ve dnerilerinizi belirtmek icin
aygazsurdurulebilirlik@aygaz.com.tr e-posta adresine yazabilirsiniz.
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Aygaz Genel Miidiirlik Aygaz Kurumsal iletisim

Buiylikdere Caddesi No: 145-1 Fulya Kanbek, Mudur
Zincirlikuyu 34394 istanbul T:0212354 1596
T:02123541515 fulya.kanbek@aygaz.com.tr

aygazsurdurulebilirlik@aygaz.com.tr
Nil Ozdemir, Uzman
T:0212 35416 37
nil.ozdemir@aygaz.com.tr

Raporlama Danismani: 5360 / info@s360.com.tr

Tasarim: Demirbag Yayin ve Tasarim / info@demirbag.net
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