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Aygaz A.S.nin (Aygaz) ekonomik, kurumsal yonetim, sosyal ve
cevresel alanlardaki performansini 2018 Aygaz Surdrdlebilirlik
Raporunda paylasiyoruz.

1 Ocak 2018 - 31 Aralik 2018 donemini kapsayan Raporumuzda
ayrica 2019 yili gelismeleri ile gelecek planlari yer aliyor. Bu
rapor GRI Standartlan “Temel” secenegdine uyumlu olarak
hazirlanmistir.

Raporun icerigine, gectigimiz yil gerceklestirdigimiz kapsaml
onceliklendirme analizinde belirledigimiz konular yon verdi.
Ayrica bu yil, yliz yize ve online olarak gerceklestirdigimiz
gorismelerle paydaslarimizdan hem raporumuza hem
calismalarimiza geri bildirimler aldik ve onlarin gorislerine
Raporda yer verdik.

Rapor hakkindaki tim soru, goruls ve Onerilerinizi
aygazsurdurulebilirlik@aygaz.com.tr e-posta adresinden
bize iletebilirsiniz.






GENEL MUDUR’UN MESAJI

2018 yili bekledigimiz tizere kiiresel
ekonomide dalgalanmalarin, politik,
ekonomik ve toplumsal agidan
belirsizliklerin yasandig bir yil oldu.
TUm zorluklara ragmen, kisa vadeli
gelismelere degil, uzun dénemli

ve surdirilebilir bliylme hedefine
odaklanarak basarili bir yili geride
biraktik.

Kolay islenebilir ve taginabilir bir

enerji kaynagi olan LPG pazarina
inancimizla yatinmlarimiza ve biyime
yolculugumuza devam ediyoruz.

Hem ciro hem de pazar payi olarak
LPG sektoriindeki lisans sahibi 97
sirket arasinda yine ilk sirada yer

aldik ve EPDK LPG Piyasasi Sektor
Raporu’na gore 2018 yil sonu itibariyla
%26,4 payla sektordeki liderligimizi
surdardiik. Yurt ici perakende satislarin
yani sira, toptan satislar ve ihracat ile

2 milyon tona varan satis hacmine
ulasarak gectigimiz yilin %13 Uizerinde
9,6 milyar TL konsolide ciro elde ettik.

istanbul Sanayi Odasi’'nin (iSO)
2018 Y1l 500 Biyiik Sanayi Sirketi
siralamasina gore Tirkiye'nin 18'inci
blytk sanayi sirketi olarak tlke
ekonomisine katkimizin yani sira,
strdirulebilirlik cahismalarimizla
tim paydaslarimiz icin ortak deger
yaratmaya devam ettik. Basarili
performansimizla Borsa istanbul’da
(BIST) islem g6ren ve kurumsal
strdurulebilirlik performanslari st
diizeyde olan sirketlerin bulundugu

BIST Surdurdlebilirlik Endeksi'nde
yer aldik. Bununla birlikte seffaf ve
hesap verebilir ydnetim anlayisi
cercevesinde Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notumuzu
9,36'dan 9,40'a yukselttik. Turkiye
genelinde sayisi 2.400'U asan tlipgaz
bayimiz ve 1.700'den fazla otogaz
istasyonumuzda tiiketicilerimizle
Urlnlerimizi bulustururken sektoriin
sevilen markasi olmaya devam ettik.
Musteri memnuniyetini dnde tutan
anlayisimizla Turkiye Musterinin Sesi
Arastirmasi’nda tlipgaz ve otogaz
segmentlerinde Ust Uste Uglincl kez
Musteri Baglilik Seviyesi En Yiksek
Marka olduk.

Sektorde 6ncii ve yenilikgi
konumumuzu daha ileriye tasimayi

ve dijitallesme yolculugumuzda

yeni teknolojilerden en etkin sekilde
yararlanmayi hedefliyoruz. Bu alanda
onemli bir adim atarak 2,5 milyon TLlik
yatinnmla sektorin ilk Ar-Ge Merkezi'ni
kurduk. Merkezde alternatif ve temiz
enerji kaynaklari konusunda arastirma
yapmaktan, verimliligi arttirmaya farkli
inovasyon projeleri hayata gecirecegiz.

Yenilikci bakis acisinin sirket icinde
yayginlastiriilmasina blyuk 6nem
veriyoruz. Sirket ici inovasyon kultiiri
ve kurum igi girisimcilik kapsaminda
yUrattigumiz yeni Grlin, hizmet ve
is modeli projeleriyle International
Data Corporation (IDC) tarafindan
Innovative Women kategorisinde

odule layik gorildik. Kogtas ile birlikte
gerceklestirdigimiz Aykargo projesiyle
ise En Basarili Koclular Odiil Téreni'nde
is Birligi Gelistirenler kategorisinde
odul aldik.

Yetenek yonetimine verdigimiz
onemle ¢alisanlarimiza yatirm
yapmaya devam etik. insan Kaynaklari
siireclerini entegre ve yeni nesil dijital
platformlara tasimak icin hayata
gecirdigimiz HR Master platformuyla
yeni dijital performans ve yetenek
yOnetimi stireclerini devreye aldik.

is saghgr ve giivenligi kiiltirini
yayginlastirmak icin yaptigimiz
calismalarla Kristal Baret Odiilleri'nde
Kamu ve Ozel Sektér kategorisinde
odule layik gorildiik.

Surdurlebilirlik yolculugunda bize
glic katan ve duyduklari giivenle her
yil daha biylk adimlarla yola devam
etmemizi saglayan misterilerimize,
bayilerimize, calisanlarimiza,
tedarikgilerimize ve tim
paydaslarimiza tesekkur ediyorum.

Gokhan Tezel
Genel Miidiir
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LPG'nin temini,
stoklanmasi, dolumu ve
LPG'li cihaz iiretimi ile
satisini kapsayan siirecleri
gerceklestiren entegre

bir LPG sirketiyiz ve %26
pazar payi ile sektorde lider
konumdayiz.
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1961'den bu yana LPG sektoriinde
faaliyet gosteren, LPG'nin temini,
stoklanmasi, dolumu, LPG'li

cihaz Uretimi ve satisi stireclerini
gerceklestiren entegre bir LPG
sirketiyiz. Ko¢ Toplulugu’nun enerji
sektorliinde faaliyet gosteren en
koklu sirketi olarak yaygin bayi
yapilanmamiz, hizli hizmetlerimiz
ve kaliteli rGnlerimizle sektorde
%26 oranindaki pazar payi ile

lider konumdayiz. LPG sektoriinde
halka acik ilk ve tek sirket olarak,
istanbul Sanayi Odasi'nin (iSO)
2018 yili 500 Biylk Sanayi Sirketi
siralamasina gore Tirkiye'nin en
blyulk sanayi kuruluslar arasinda

18. sirada yer aldik. Basta LPG ve
dogal gaz olmak tizere Tirkiye ve
potansiyel yurt disi pazarlarinda enerji
¢Ozlimleri sunan oncii sirket olma
vizyonuyla calistyoruz. En glincel
teknolojilerle donatilmis bes adet
deniz terminali, alti dolum tesisi,
dokuz dagitim merkezi, basinch kap
ve aksesuar Ureten bir isletme olmak
Uzere uluslararasi standartlardaki
tesislerde faaliyetlerimizi ylrutlyoruz.
Uriinlerin satisini yurt icinde ve yurt
disinda gergeklestiriyoruz. Toplam
178.000 m? ile Turkiye'nin en buyik
LPG depolama kapasitesine sahibiz.
Bununla birlikte, blinyemizdeki
tankercilik sirketleriyle Turkiye'nin

en blylk LPG deniz lojistik
operasyonunu yonetiyoruz.

81 ilde 1.718 otogaz istasyonu

ve 2.406 tlipgaz bayisiyle hizmet
veriyoruz. En ¢ok tercih edilen

LPG Urlnlerini sunarak her glin
60.000'den fazla eve giriyor ve
gunde 200.000 araca, Aygaz ve
markalarinin istasyonlarindan yakit
temin ediyoruz. 2018'de 1,1 milyon
tonu tlipgaz, dokmegaz ve otogaz
satislari olmak tizere 2 milyon tona
varan satis hacmine ulastik.

2019 yilinda yurt disinda iki

onemli yatirim duyurusunu yaptik.
Avrupa’nin en buyik LPG ithalatgisi
olarak, tedarik zincirinde deger
yaratmak UGzere Londra’'da sube
actik. Londra subesi ile yurt disi
piyasalarda UGclinci taraflarla
ylruttiglimuz ticaret hacmimizi
daha da artirarak ithalat, ihracat

ve transit operasyonlarimizi
destekleyecegiz. Bir diger yatirim
olarak, diinya evsel LPG tuketiminde
en blylk paya ve en hizl biyliime
trendine sahip Asya pazarina acildik.
Banglades’te LPG temini, dolumu

ve dagitimi yapmak tzere tlkenin
onde gelen sirketlerinden United
Enterprises ile %50-50 ortaklikla bir
sirket kurduk.



Sayilarla Aygaz

ISO 500 Listesinde

ile TUrkiye'nin en
blyik LPG depolama

piyasa degeri Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notu

kapasitesi
tupgaz satisl tlipgaz bayisi otogaz istasyonu toptan ve yurt disi satisi
Kendi filomuzla

toplam LPG satisi otogaz satisl Beykoz, Beylerbeyi ve yaptlglmlz deniz y?lu
Kuzguncuk gemileriyle ve gemi tagimacilig
toplam LPG tasima faaliyetlerinin orani
kapasitesi

calisan basina egitim Plrsu damacana su satisl

Vizyon, Misyon ve Stratejik Oncelikler

Basta LPG ve dogal gaz olmak lizere
Tirkiye ve potansiyel pazarlarda enerji
¢6zumleri sunan oncu sirket olmak.

Kog Toplulugu degerlerine uygun calisma
prensibi ile ylksek kalite ve guivenlik
standartlarini 6n planda tutarak, topluma
ve cevreye duyarli bir sekilde basta LPG
olmak lzere faaliyet gosterdigi her alanda
en iyi trtin ve hizmeti sunmak.

« Sektoriin itibarli, gtivenilir ve tlketiciye en yakin markasi olmanin
sorumluluguyla gelecege yatirim yaparak,

+ Yiksek glivenlik standartlarini ve uriin kalitesini 6n planda
tutarak,

- inovasyon ve dijitallesmeyi odagina alan ¢dzimler ile yenilikgi
Grtin ve hizmetler gelistirerek

LPG pazarindaki lider konumunu siirdiirmek.
« Yurtici ve yurt disinda satin alma, birlesme ve yatirim firsatlarini
degerlendirerek,

+ LPG'nin temininden satisina kadar tim sireclerde verimliligi
artirarak,

« Tum paydaslarimiz icin deger yaratmayi hedefleyerek

Aygaz’t mevcut konumunun ilerisine tasiyacak siirdiiriilebilir
biiyiime saglamak.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Ortaklik Yapisi

Halka Agik

Kog¢ Toplulugu

Liquid Petroleum Gas Development Company

Bagh Ortakliklar ve istirakler

Aygaz Dogal Gaz %100
Anadolu Hisari o
Tankercilik %100
AKPA %100
ADG Eneriji o
Yatirimlari %100
ENTEK %50
Opet Aygaz %50
Gayrimenkul

Enerji Yatinmlari (EYAS) %20
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Finansal ve Operasyonel Performans

2018 yili operasyonel ve finansal agidan basarili bir donem
oldu. EPDK verilerine gore 93 sirketin faaliyet gosterdigi
LPG pazarinda bu yil da liderligimizi koruduk. Aralik sonu
itibariyla sirketimizin toplam pazardaki payi %26, tiipgaz
segmentindeki pazar payi %42 ve otogaz segmentindeki
pazar pay ise %22 oldu.

Aygaz tiipgaz, dokmegaz ve otogaz satislarinin toplami
1.092 bin ton olarak gerceklesirken, toptan, ihracat ve
transit satislarla birlikte bu rakam 2 milyon tona ulasti.
2018 yil sonu itibariyla konsolide ciro 9,6 milyar TL olarak
gerceklesti.

Pazar Paylan ()

LPG Pazar Payi

Tiuipgaz Pazar Payi

Otogaz Pazar Payi

DIGER AYGAZ


https://www.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/faaliyet-rapor/df013993_16b5_4cce_aa3e_ce62b910295f__aygaz-2018-faaliyet-raporu.pdf

LPG Satis Tonaiji

(000 TON)

Dogal Gaz Satis Hacmi (mcm)

2017 1279

W TUPGAZ 1 DOKMEGAZ* 110TOGAZ TOPTANVE YURT DISI SATIS BLNG = PNG
*Petrokimya satislari dahil edilerek
Net Kar (MTL) VAFOK (MTL) Faaliyet Kari (MTL)
517 394
308
352
265
416
228 160
I 7
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Baslica Finansal Gostergeler (MTL)

2017 2016 Son yil degisim
Satis gelirleri 8.469 6.749 %13
Briit kar 741 787 %14
Faaliyet kari 265 308 -%73
Vergi 6ncesi kar 621 469 -%60
Net kar 577 416 -%60
VAFOK 352 394 -%55
Briit kar marji %9 %12 -2
Faaliyet kar marji %3 %5 -2
Net kar marji %7 %6 -5
VAFOK marji %4 %6 -2
Donen varliklar 1.588 1.277 %2
Duran varliklar 3.379 2.954 %0,5
Toplam varliklar 4,966 4.231 %0,9
Kisa vadeli yuktimldltkler 1.279 924 %16
Uzun vadeli ytkamlalikler 764 566 %34
Ozkaynaklar 2.923 2.742 %14
Toplam kaynaklar 4.966 4.231 %0,9
Ozkaynak karlihgi (ROE) %20 %15 -1
Net Bor¢/Ozkaynak orani %13 %2 17
Cari oran 1,24 1,38 -0,15

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018 ()
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SURDURULEBILIRLIK
ONCELIKLERI

Sardurilebilirligi belirledigimiz
stratejik alanlar ekseninde
yonetiyoruz. Bilgi glivenligi, blyik
veri, iklim degisikligi, demografik
degisim, artan enerji talebi ve
surdurulebilir enerji kaynaklarinin
Onem kazanmasi gibi sektoriimuizi
yakindan ilgilendiren kiiresel
trendlere yanit vermek sirketimizi
gelecege hazirlamamizi saghyor. Bu
amacla, uluslararasi standartlardaki
onceliklendirme calismasi ile
surdurulebilirlik alanindaki dncelikli

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU

konulari ve yatirim alanlarini
belirledik.

Gegtigimiz y1l AccountAbility
AA1000SE (paydas katilimi)
Standardina uygun olarak
gerceklestirdigimiz analizle i¢ ve
dis paydaslarin goruslerini aldik.
Surdurdlebilir Kalkinma Hedefleri
basta olmak tizere uluslararasi
ilke, standart ve tavsiyeler ile,
sektorimiizu ve kiresel giindemi
etkileyen trendleri inceleyerek
dis trend analizi gergeklestirdik.
Paydas analizi ve dis trend analizi
sonuclarini birlestirdik. Ote yandan,

Aygaz’in stratejik oncelikleri ile
sirketin Ust duzey yoneticilerinin
goruslerini birlikte degerlendirdik.

Analizle hem Aygaz hem de
paydaslar icin deger yaratacak cok
ylksek oncelikli konulari belirledik.
Bu stratejik alanlarda Surdurilebilir
Kalkinma Hedeflerine de katki
saghyoruz.




Cok Yiiksek Oncelikli Konular

Ar-Ge ve inovasyon

Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi iliskisi

Rekabetin giderek arttigi piyasa kosullarinda degisen musteri
taleplerini daha iyi ydnetebilmek ve tim paydaslara deger yaratan
Uriin ile hizmetler icin Ar-Ge ve inovasyona énem veriyor, yatirm
yapiyoruz.

Teknoloji ve Dijitallesme

Uriin ve hizmetlerimizin kalitesini artirmak ve misteri beklentilerini
karsilayarak musteri memnuniyeti seviyesini ylkseltmek tizere
teknolojik yenilikleri is stire¢lerimize adapte ediyoruz.

Miusteri Memnuniyeti ve Gizliligi

is kiilttirimuziin odaginda yer alan misterilerin memnuniyetini en yiiksek
diizeyde saglamak icin musterilerin beklenti ve ihtiyaclarini yakindan
takip ediyoruz. Bu kapsamda, musterilerin her tlrlt geri bildirimi cesitli
iletisim kanallar Gizerinden sirketimize ulastirmasina imkan veriyoruz.
Misteri bilgilerini Uctinci taraflarla gerceklestirdigimiz gizlilik sézlesmeleri
cercevesinde giivence altina aliyoruz.

Veri Giivenligi ve Gizliligi

Musteri bilgi gizliligi dnemi gittikce artan kiresel bir konu.
Musteri bilgilerini tim ¢alismalarimizda Gguinci taraflarla
gerceklestirdigimiz gizlilik sozlesmeleri cercevesinde glivence
altina aliyoruz.

Faaliyetlerimizin devamliligini saglamak ve paydaslar nezdinde
elde ettigimiz gliveni siirekli hale getirmek icin olasi riskleri tespit
ediyor, 6nceliklendiriyor ve ortadan kaldirmak tzere ¢éziimler
gelistiriyoruz.

is Saghgi ve Giivenligi

is saghgi ve giivenligi (ISG) kapsaminda Sifir s Kazasi hedefiyle
yasal zorunluluklarin 6tesinde 6nlemler aliyoruz. Faaliyet
gosterdigimiz sektordeki riskleri bertaraf eden Gretim kosullari
olusturuyoruz.

LPG tedarikinden Uriinlerin tiiketicilere ulasmasina ve toplanmasina
kadar tim deger zincirini kapsayan operasyonlarimizi entegre bir
yaklasimla yonetiliyoruz. Bu zincirin her asamasinda operasyonel
mikemmellik ve giivenlik dnceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Operasyonel Miitkemmellik ve Giivenlik

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2018 ()
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Cok Yiiksek Oncelikli Konular

Uriin Kalitesi ve Giivenligi

Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefi iliskisi

Uriinlerin Giretim asamasindan miisteriye ulasana kadar gecen tiim
sureclerde, Uriin kalitesi ve glivenligini entegre yonetim yaklasimiyla
uluslararasi standartlarda sagliyoruz.

Dagitim Aginda Kalite ve Giivenlik

Genis dagitim agimizla Tirkiye'nin farkli bolgelerindeki tiketicilere bayilerimiz
araciligiyla ulasiyor, LPG tedariki ve dagitimini ise Turkiye'nin en biyik kara yolu
LPG filosuyla gerceklestiriyoruz. Dagritim operasyonlarinda kalite ve glivenlikten
odiin vermeden en iyi standartlan saglamak icin calisiyoruz.

Kurumsal yonetim yaklasimimiz, esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk ilkeleriyle uzun vadeli kurumsal hedeflerimize ulasmayi
kolaylastiriyor, basta hissedarlarimiz olmak tizere tiim paydaslarimiz icin
strdurilebilir deger yaratiyoruz.

Etik ilkeleri kurum kaltlirimiziin merkezine koyarak, duristliik ve gliven
kavramlarindan 6diin vermeden itibarimizi siirdirmeyi ve basta hissedarlarimiz
olmak Ulizere tim paydaslarimiz icin deger yaratmayi hedefliyoruz.

Kurumsal Yonetim

PAYDAS ICIN ONCELIKLI YUKSEK ONCELIKLI GCOK YUKSEK ONCELIKLI
ONEMI
100 Enerji kaynaklarinda . o is saghgi ve giivenligi
Firsat esitligi ve cesitlilik - cesitlilik ve yenilenebilir Urdin kalitesi
enefji e, ve guvenligi ... PR
L] i ) -
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egisikligi ve @, Milisteri memnuniveti “ inovasyon
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Insan haklari @ - . AN ve odaklilik e,
netimi - iletisimi - rumsal ®
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2018'DE ONE CIKANLAR

Surdurilebilirlik
performansimizla Borsa
istanbul (BIST) Siirdiiriilebilirlik
Endeksi'ne girdik.

2017 yilinda 9,36 olarak
belirlenmis olan Kurumsal
Yonetim Derecelendirme
Notumuz 9,40'a yiikseldi.

Kredi derecelendirme kurulusu
Saha Kurumsal Yonetim

ve Kredi Derecelendirme
Hizmetleri A.S., Sirketimizin
(Ulusal) Uzun vadeli kredi
derecelendirme notunu (TR)
AAA, (Ulusal) Kisa vadeli kredi
derecelendirme notunu (TR)
A1+ olarak derecelendirmis,
goriiniimii ise stabil olarak
belirlemistir.

Aygaz Genel Miduri Gokhan
Tezel, Diinya LPG Birligi
(WLPGA) Yonetim Kurulu
tiyeligine secildi.

Turkiye'de LPG dagitim sirketleri
arasinda bir ilk olan Aygaz Ar-Ge
Merkezi'ni kurduk.

Tlrkiye Musterinin Sesi
Arastirmasi’'nda tlipgaz ve
otogaz segmentlerinde Ust
tiste Uclincii kez “Miisteri
Baglilik Seviyesi En Yiiksek
Marka” olduk.

Aykargo projesi, En Basarili
Koclular Odil Téreni'nde
Is Birligi Gelistirenler
kategorisinde ddiile layik
goriilddi.

istanbul Kimyevi Maddeler

ve Mamulleri ihracatcilari
Birligi'nin diizenledigi ihracatin
Yildizlar Odiilleri'nde “Mineral
Yakitlar ihracat1” kategorisinde
birincilik, “ihracatini En Cok
Artiran” kategorisinde ise
dordiinciilik 6dulline layik
gorildak.

Tirk Standartlari Enstitls
ve Turkiye Odalar ve
Borsalar Birligi is birligiyle
gerceklestirilen “Uluslararasi
Standartlara Yon Ver” temali
Standardizasyon Zirvesi'nde
Standardizasyona Katki ve
Katiim Odiilinii kazandik.

Sirket ici inovasyon kiilttrinin
yayginlastirilmasi ve kurum

ici girisimcilik kapsaminda
yurdtulen yeni Griin, hizmet
ve is modeli projeleriile
International Data Corporation
(IDC) tarafindan “Innovative
Women" kategorisinde ddiile
layik goriildiik.

istanbul Biiytiksehir
Belediyesi'nin is sagligi ve

guvenligi kaltirine katki
saglamak amaciyla diizenledigi
Kristal Baret Odiilleri’'nde
“Kamu ve Ozel Sektér”
kategorisinde 6diil aldik.

insan Kaynaklari siireclerinin
entegre ve yeni nesil dijital
platformlara tasinmasi icin
hayata gecirilen HR Master
platformuyla performans ve
yetenek yonetimi siireclerini
devreye aldik.

Sirket icinde iletisimi artirmak,
modern, ferah ve verimli bir
calisma ortami olusturmak
icin Genel Midiirliik ofislerini
yeniledik, ortak calisma ve
dinlenme alanlari olusturduk.

Atesbdcegi Ogrenim Birimi
Egitim Programi kapsaminda
yaklasik 1.000 6grencinin
kodlama egitimi almasi igin
Tiirkiye Egitim Gonulluleri
Vakfi'na destek verdik.

2011'deilk e-ticaret sitemiz
olarak faaliyete gecirilen ve
bahce etkinliklerine 6zel
barbekd, isitici gibi Griinler
sunan keyiflibahce.com’u
gelisen teknolojilere uygun
olarak yeniledik.
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« Riisvet ve Yolsuzlukla Miicadele

« Risk Yénetimi ve i¢ Denetim

o Siirdiirilebilirlik Yonetimi




KURUMSAL YONETIM VE iS ETiGi

Tiim faaliyetlerimizi ve
calismalarimizi sirket
kiiltiiriimiiziin temeline
koydugumuz etik
ilkelerimiz dogrultusunda
gerceklestiriyor, seffafligi
paydaslarimiza kars!
sorumlulugumuz olarak
goriiyoruz.
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Kurumsal yonetim yaklasimimiz
adalet, seffaflik, hesap verebilirlik ve
sorumluluk temellerine dayaniyor.
Etik ilkelerimizi ve degerlerimizi
kapsayan bu yaklasimla tim
paydaslarimiz igin stirdUrulebilir
deger yaratiyoruz. Kurumsal yonetimi
kurumsal hedeflerimize ulasmada ana
unsur olarak konumluyoruz. Kurumsal
yonetim ilkelerine verdigimiz

Onemi, bunu strekli ve dinamik bir
surrec olarak yuriitme konusundaki
kararhligimizi, Kurumsal Yonetim
Derecelendirme Notu alarak ve
Borsa istanbul Kurumsal Yénetim

Endeksi’'ne dahil olarak gosteriyoruz.

TUm birimlerimiz sirketimizin
kurumsal yonetim yaklasimini
benimsiyor ve islerinde bu yaklagimi
esas aliyorlar. Kurumsal yonetim
kapsamindaki calismalarimizin
guvenilirligini belirleyen Kurumsal
Yonetim Derecelendirmesinde
2017 yilinda 9,36 olan Kurumsal
Derecelendirme Notumuzu bu yil
9.40'a yukselttik.

is yapis seklimizde sirket
kalttrimiziin temeline koydugumuz
etik ilkelerimiz yer aliyor. Kendi
stireclerimizden tedarik zincirine

l

kadar tim faaliyetlerimizde Kog
Toplulugu Etik Davranig Kurallarini
esas alarak olusturdugumuz Aygaz A.S.
Etik Davranis Kurallar ve Uygulama
Prensipleri’ne bagl kaliyoruz. Tim
paydaslarimizin bu prensiplere
uymasini zorunlu tutuyoruz. Etik
kurallarin uygulanmasini Genel
Mud(ir, konuile ilgili Ust Yonetim,
insan Kaynaklar Miidiirii ve Hukuk
Muisavirinden olusan Ust diizey Etik
Davranis Kurulu yrattyor.

Seffafligi paydaslarimiza karsi
sorumlulugumuz olarak goriiyoruz.
Bu dogrultuda ticari sir olarak kabul
edilen bilgiler disindaki tim bilgileri
eksiksiz ve dogru sekilde paylasiyoruz.
Yiksek 6ncelikli konularimiz arasinda
yer alan is etigi, paydaslarimizla

olan guvenilir iliskimizi ve itibarimizi
strdiirmede kilit rol oynuyor.

insan haklari, riisvet ve yolsuzlukla
miicadele, adil rekabet ve i¢
denetim konularini yénetirken
uluslararasi kuruluslarin ilkelerini
referans aliyor, istiraki oldugumuz
Ko¢ Toplulugu’'nun imzaladigi
Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
So6zlesmesi'nde yer alan insan haklari
ve calisma ilkelerini esas aliyoruz.


https://www.aygaz.com.tr/pdf/aygaz-etik-davranis-kurallari.pdf

Etik ilkelerimizin sirketin tamaminda
benimsenmesine 6nem veriyoruz.
Etik ilkelere dayali kurumsal yonetim
prensiplerimizi kitapcik haline
getirerek yeni ise baslayan calisanlar
dahil olmak Uizere tiim calisanlarla
paylasiyoruz. ise alim ve oryantasyon
strecinde ise etik davranislar
konusunda egitim veriyoruz. Calisma
Hayatu ile ilgili Yiikiimliiltkler ve
Uygulama Prosediiry, etik kurallara
aykir durumlarda izlenmesi gereken
yol konusunda bilgi saglyor. Aygaz'in
ve toplumun genel menfaatini tehdit
eden ve is etigini ihlal eden her tirli
kanunsuzlugun bildirimi Ko¢ Holding
Merkezi Sistemi araciligiyla sirketimize
gizlilik icerisinde yapilabiliyor.

RUSVET VE
YOLSUZLUKLA
MUCADELE

is etigi yaklasimimizin temellerinden
olan riisvet ve yolsuzlukla miicadele,
itibarimiz ve faaliyetlerimizin
sorunsuz islemesi bakimindan

kritik etkiye sahip. Ko¢ Holding'in
imzaladigi Birlesmis Milletler Kiiresel
ilkeler S6zlesmesi’'nde yer alan
calisma ilkelerine uyumlu faaliyet
gostermek lizere her tirli riisvet

ve yolsuzlugun éniine gegmek icin
calistyoruz. Sadece kendi biinyemizde
degil, tedarikcilerimiz ve bayilerimiz

Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notunu, 2018
yilinda 9,40'a yikselttik.

basta olmak lzere is ortagimiz olan
tim paydaglarimizin bu yaklasimi
benimsemelerini bekliyoruz. Riisvet
ve Yolsuzluk konularindaki bildirimler
Kurumsal Yénetim ve Is Etigi
bolimunde anlatilan Kog Holding
merkezi sistemi aracihdiyla iletiliyor.
2018 yilinda tarafimiza herhangi bir
bildirim ulagmamistir.

RiSK YONETIMI VE iC
DENETIM

Kurumsal risk yonetimi cercevesinde,
potansiyel riskleri ve firsatlari
onceden belirleyerek, gerekli

strateji ve aksiyonlari sistematik
olarak olusturuyor; bu yolla sirket
hedeflerine ulagmayi amacliyoruz.
Kurumsal risk yonetimini sirket
strateji ve hedefleriyle uyumlu sekilde
yuriterek, paydaslarimiz ve diger
menfaat sahipleri icin en yliksek
degeri yaratmayi hedefliyoruz. Bu
dogrultuda icsel ve dissal riskleri
tespit ediyor, analiz ediyor ve

risk yonetim stratejileri belirliyor;
riskleri glincellenen siirecler ve
aksiyon planlariyla degerlendiriyor
ve eszamanli dogabilecek firsatlari
da sistematik politikalarla tespit
ediyoruz.

Yonetim Kurulu’nun, basta Yiritme
Komitesi, Risk Yonetimi Komitesi ve
sirket ici boéltimlerin geri bildirimlerini
de degerlendirerek onayladigi
politikalar ve belirledigi stratejik
hedefler dogrultusunda, uluslararasi
standartlarla uyumlu, bliyime ve
getiri dengesini gézeten risk yonetimi
uyguluyoruz. Faaliyet gosterdigimiz
sektoriin yapisi geregi basta finansal,
operasyonel ve hukuki alanlarda
cesitli risklerle karsi karsiya kalmamiz
sebebiyle riskleri kurumsal risk
yOnetimi ¢ercevesinde, suireglerle

glincellenen ve kuruma yayilan risk
degerlendirmeleriyle bittinlesmis,
sistematik ve proaktif bir yaklasimla
yonetiyoruz. Bu uygulamanin

sirket kiltirdndn bir parcasi haline
getirilmis ve tim sirket geneline
yayginlastirilmis olmasi sirketimizin
isleyisi acisindan 6nem tasiyor. Etkin
risk takibiyle bu risklerin olasilik ve
etkilerine gore onceliklendirilmesini
ve dogru sekilde yonetilmesini
saghyoruz.

Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan
ve Risk Yonetim Komitesi'ne
periyodik olarak sunulan raporlarla
Yonetim Kurulu’'nu bilgilendiriyoruz.
Operasyonel, yasal ve stratejik riskler
ilgili birimlerce degerlendiriliyor ve bu
alanda Ust yonetimin aldigi kararlar
bu komite araciligiyla Yonetim Kurulu
tarafindan takip ediliyor. Yonetim
Kurulu ayrica, stratejik planlama

ve yonetim surecleri kapsaminda
yurutilen kurumsal risk yonetimi
faaliyetleri hakkinda st yonetim ve
Risk Yonetimi Komitesi araciligiyla
bilgilendiriliyor.

Operasyonel ya da diger risklerin
gerceklesmesi durumunda
dogabilecek zararlarin karsilanmasi
icin bagh ortakliklar da dahil olmak
lzere cesitli konu bagsliklari icin sigorta
yaptiriimaktadir. Sigorta stireci ile
transfer edilebilir tiim riskler Gglinct
taraflara aktariliyor. Operasyonel
riskler sirket ici ilgili birimler
tarafindan takip ediliyor ve belli
siklikla Gst yonetime raporlaniyor.

Mevzuatta meydana gelen
degisiklikleri, basta Hukuk Misavirligi
olmak Uzere ilgili tim birimlerce takip
ediyor, yasal risklerden kaginmak icin
gerekli bilgilendirme, egitim ve uyum
programi faaliyetleri yuritlyoruz.
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Risk Yonetim Komitesi, Yonetim
Kurulu biinyesindeki komitelerin
etkin calismasini saglamak
amaayla, sirketin varligini,
gelismesini ve devamini tehlikeye
diistirebilecek risklerin erken
teshisi, tespit edilen risklerle ilgili
gerekli onlemlerin uygulanmasi
ve riskin yonetilmesine yonelik
calismalar yapmak iizere
kurulmustur.

Risk Yonetimi Komitesi, 6102 sayil
Tirk Ticaret Kanunu'nun 378'inci
maddesi ile Sermaye Piyasasi
Kurulu'nun (SPK) Kurumsal Yonetim
Tebligi'ne uyum ve Yonetim Kurulu
blinyesindeki komitelerin etkin
calismasini saglamak amaciyla,
sirketin varligini, gelismesini ve
devamini tehlikeye dustirebilecek
risklerin erken teshisi, tespit edilen
risklerle ilgili gerekli dnlemlerin
uygulanmasi ve riskin yonetilmesine
yonelik calismalar yapmak tizere
kuruldu. Baskanligini 26 Mart 2018
tarihli Yonetim Kurulu karariyla atanan
bagimsiz Yonetim Kurulu Uyesi Sadan
Kaptanoglu Dikici yurittyor. Komitenin
diger tiyesi ise Yonetim Kurulu Uyesi Dr.
Bulent Bulgurlu'dur. 2018 yili icerisinde
yedi adet toplanti gerceklestiren
Komite, Aygaz'in risk yonetim slireci ve
risk raporlamasi esaslarini ve verilerini
degerlendirmekten bu kapsamda
periyodik olarak hazirlanan risk
raporlariniincelemekten, risk yonetim
strecinde belirlenen limitlere uymayan
hususlar icin alinmasi gereken dnlemler
hakkinda goruslerini sunmaktan
sorumludur. Raporlama ¢alismalari ve
komite degerlendirmeleri hakkinda
da Yonetim Kurulu bilgilendirir.

Faaliyetlerimizin verimliligi ve

mali raporlama sisteminin yasal
diizenlemelere uygunlugu konusunda
yeterli glivence saglanmasi amaciyla
etkin bir i¢ Kontrol Sistemi bulunuyor.
ic Kontrol Sistemi, finansal islemler,
raporlamalar, is akislarinda yer alan
standart tanimlar, gérev tanimlari,
yetkilendirme/onay sistemi, politikalar
ve yazili stiregleri kapsayan tim
kontrolleri ifade ediyor.

ic Kontrol Sistemi, faaliyetlerini Genel
Mudiir'e bagli olarak siirdiiren i¢
Denetim MidUrligu tarafindan
duzenli olarak degerlendiriliyor

ve denetleniyor. i¢ Denetim
Mudurlagid’'niin misyonu, risk bazl
tavsiye, 6ngori ve tespitlerini
objektif glivence saglayarak
sunmak, boylelikle organizasyonel
degeri korumak ve gelistirmektir.

ic Denetim Miidiirliigii, muhasebe
ve mali raporlama sisteminden
alinan bilgilerin butinligua,
tutarhhdi, gavenilirligi ve
zamaninda elde edilebilirligini
saglamak amaciyla etkin ve
dizenli kontroller gergeklestiriyor.
2018 yilinda Aygaz'in Tirkiye
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Etkili ve giclii stirdiirilebilirlik yonetimi
ile Borsa Istanbul’da (BIST) islem

goren ve kurumsal siirdiirilebilirlik
performanslar Ust diizeyde olan
sirketlerin bulundugu

BIST Siirdiiriilebilirlik Endeksi’nde
goniillii katiim ile ilk defa yer aldik.

genelindeki terminal, tesis ve
dagitim noktalari rutin veya gerekli
hallerde yapilan ziyaretlerde mali ve
operasyonel agidan incelendi.

ic Denetim Mudurliigi, denetim
plani dogrultusunda siire¢ analizleri
yaparak iyilestirmeye acik veya riskli
gorulen alanlarda gerceklestirilen
denetim calismalarinin sonuglarini ve
sirkete farkli kanallardan iletilen ihbar
ve sikayetlere iliskin incelemelerini
Ust yonetime raporluyor. Raporlanan
konular i¢in alinacak aksiyonlarin
planlanmasini ve sonuca
baglanmasini takip ediyor.

SURDURULEBILIRLIK
YONETIMI

Surddrilebilirlik yonetimi, finansal
varliklarimizi oldugu kadar finansal
olmayan varliklarimizi da etkili sekilde
yonetmemizi sagliyor. Paydaslarimizla
kurdugumuz giivene dayali iliskiyi
devam ettirmek ve sirketimizin
itibarini korumak icin strdurulebilirlik
yonetimini énemli bir ara¢ olarak
goruyoruz. Cevresel, sosyal ve
kurumsal yonetim alanlarini kapsayan
surdurulebilirlik yaklasimimiz, guigla
bir kurumsal yapi gelistirmemizi
sagliyor.

Etkili ve gliclt stirdirulebilirlik
yonetimi ile Borsa istanbul'da
(BIST) islem goren ve kurumsal
surdirdlebilirlik performanslari Gst
diizeyde olan sirketlerin bulundugu
BIST Surdurilebilirlik Endeksi'nde

gonullt katilimile ilk defa yer aldik.
Surdurilebilirligin sirketimiz
genelinde sahiplenilmesi icin basta
st yonetim olmak tzere tim
birimlerin katilimiyla aktif ve kapsamli
bir yonetim yaklasimi gelistiriyoruz.
Yonetim tarafindan stirdirilebilirlik
stratejisi ve hedeflere paralel olarak
olusturulan Entegre Yonetim Sistemleri
Politikasi, sirketimizin strdirulebilirlik
yonetiminin temel prensiplerini
yansitiyor. Surdurdlebilirlik ydonetiminde
ise sirketin kurumsal yonetime iliskin
konularinda aktif gorev tstlenen
Denetim Komitesi, Risk Yonetim
Komitesi, Yuritme Komitesi, Kurumsal
Yoénetim Komitesi gibi komiteler
onemli rol oynuyor. Kurumsal

iletisim MidrlGgu, Finansman
Mudurlag, Kalite Sistem, SEC-G

ve Sektorel iliskiler Mudurltga ile
insan Kaynaklar Midurligi’nden
olusan Sirdurilebilirlik Calisma
Grubu ise surdirilebilirlik
¢ahismalarinin takibinden sorumlu.
Surduralebilirlik konulari, Calisma
Grubu tarafindan Genel Midiir'e
raporlaniyor ve Genel Midir gerekli
durumlarda Yonetim Kurulu'na
raporlama yapiyor. Sirdurulebilirlik
konularmin is stireclerine paralel
olarak Yonetim Kurulu tarafindan
degerlendirilmesi sonucunda
strdirulebilirlik stratejisi ve hedefleri
belirleniyor.

“Aygaz, faaliyetlerinde sorumluluk

ve liderlik anlayisiyla hareket
etmektedir. Sosyal ve ekonomik
sorumluluklarini gozeterek
olusturdugu entegre ydnetim
anlayisiyla sadece faaliyetlerini dedil,
cahsanlan ve toplum basta olmak
lizere paydaslarina verdigi degeri de
ortaya koymakta; sadece ekonomik
biiyiikliigii ile dedgil, sosyal ve gevresel
duyarlihgi agisindan da liderligini
gostermektedir. Kalite, cevre, isG,
miisteri memnuniyeti, bilgi giivenligi
vb. standartlar ile uyguladigi bu
entegre yénetim yaklasimiyla siiregleri
biitiinciil yoneterek katma deger
yaratir.”

Giilin Ozilkiz
Kalite Sistemleri ve SEC Yoneticisi,
Aygaz
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EVDE, YOLDA
VE HER ALANDA
SORUMLU
URUNLER




inovasyon Kiiltiirii
Ar-Ge Merkezi

Uriin Kalitesi ve Giivenligi

Miisteri Odaklilik ve Memnuniyeti



EVDE, YOLDA VE HER ALANDA SORUMLU URUNLER

Ulkemizin LPG
sektoriindeki lider sirketi
olarak miisterilerimize
kaliteli ve giivenli iiriinler
sunuyor, hizmetlerimizde
miisteri memnuniyetine
odaklaniyoruz.
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Genis Urln portfoylimiz ve
Tarkiye'nin her iline yayilan genis
dagitim agimizla ¢ok fazla insanin
hayatinin bir parc¢asiyiz. Misteri
odakli yaklasimimizla hizla degisen
musteri beklentilerini analiz ediyor, bilgi
glvenligini gozetiyor, yeni teknolojik
gelismeler ve dijitallesmenin sagladig
firsatlarla Grin ve hizmetlerimizi stirekli
cesitlendiriyor ve gelistiriyoruz. Bunu
saglamamizda Ar-Ge ve calisan merkezli

inovasyon kdilttriimuz biyk rol oynuyor.

Avrupa’nin en 6nemli LPG
pazarlarindan biri olan tGlkemizin
sektordeki lider sirketi olarak Griin
ve hizmetlerimizin her zaman

en ylksek kaliteye sahip olmasi
onceligimiz. Ayni zamanda Uriin
guvenligi de kalite anlayisimizin bir
parcasi. Uriin ve hizmetlerde oldugu
kadar dagitim agindaki kalite ve
guvenlik calismalarimiz ile misteri
memnuniyeti ve baghhgini da
arttirmayi hedefliyoruz.

"1._..,

Bu kapsamda genis dagitim agimizin
bir parcasi olan bayilerimizile
Turkiye'nin farkli bélgelerindeki
tlketicilere ulasiyor, dagitim
operasyonlarinda yuksek kalite ve
guvenligi hedefliyoruz. Ayrica genis
dagitim agimizdan faydalanarak
genisletebilecegimiz is alanlarini
degerlendiriyoruz.

INOVASYON KULTURU

Sektordeki 6ncu konumumuz,
hem musterilere stirekli daha

iyi Grlin ve hizmetler sunmayi
hem de faaliyetlerimizden
kaynaklanabilecek olasi olumsuz
etkileri minimuma indirmeyi

bize sorumluluk olarak yukltyor.
Bunun icin dijitallesmeyi ve son
teknolojik gelismeleri stireclerimize
dahil ediyor, Ar-Ge ve inovasyonun
donusturicu etkisinden besleniyoruz.

inovasyon kiiltiirimiziin temelini
calisanlarin yaraticiligi ve fikirleri



olusturuyor. Tim paydaslarimiz ve
Aygaz icin karsilikli deger yaratacak
proje fikirlerinin ancak ¢alisanlarin
aktif katilimlariyla ortaya ¢ikacagina
inantyoruz. Bu dogrultuda calisan
distincelerinin somutlasarak projeye
dénistirilmesi igin inovasyon
Yonetim Sireci'ni yuritlyoruz.

inovasyon Yénetim Siireci fikirlerin
toplanmasindan projelerin hayata
gecirilmesine kadar tiim sireci
sistematik olarak yonetmemize imkan
taniyor. Gelecek icin stratejik Snemi
olan inovasyon alanlarini; servislesme,
dijitallesme, buiylik veri, yapay zeka,
pazar blyitme ve paylasim ekonomisi
gibi konular olarak belirledik. 2016
yilindan beri calismalari devam eden
Aythink Fikir Toplama Platformu’nda
Kurum ici Girisimcilik calismalari ile
toplam 813 proje fikri olustu. Bu fikirler
Yalin Yeni Girisim yontemini 6grenen
proje ekipleri tarafindan incelenerek bir
is modeline donusturilda. Gelistirilen
projeleri musteriler ile test ve analiz
ettik. Bu kapsamda son iki yil icerisinde
final asamaya gelen 28 inovasyon
projesinden 16 tanesi pilot asamaya
gecmek lizere yatirnm destegi aldl.

Aythink Platformu’na ilave olarak
yeni projelerin gelistirilmesi ve ortak
faydayi tim paydaslarimizla belirlemek
icin Tasarim Odakl Diisiinme
Atolyeleri gerceklestiriyoruz. Bayiler,
mdsteriler, Gniversite 6grencileri ve
sirket calisanlari katihmiyla yapilan
atolyede 364 is modeli fikri incelendi
ve yeni is modelleri kurgulandi.

inovasyon kiiltiirimuziin bir parcasi
olarak calisanlar ile her ay bir
problemin ¢6zimu icin Aklinla Bin
Yasa'yi olusturduk. Bu kapsamda
cahsanlarin inovatif bir sekilde
disinmelerini tesvik ediyoruz.

Ayrica calisanlarin istedigi

zaman kullanabilecedgi, bir arada
cahisabilecegi ve yeni fikirler Gretip
birbirleriyle paylasabilecegi,

departmanlar arasi iletisimi arttiran 2016 yihindan bu yana Aythink Fikir
yeni nesil calisma odasi Ari Kovani Toplama Platformu’nda Kurum igi
lle Aygaz fia..mf)v?syoh V.e.b'r“kte Girisimcilik cahigmalari ile toplam
calisma kultiriin pekistiriyoruz. 813 proje fikri 0|U§'[u

inovasyon kiiltiiriiniin calisanlar
tarafinda ne kadar i¢sellestirildigini
go6zlemlemek amaciyla iki yilda

bir anket diizenliyoruz. Boylelikle
inovasyona dair calisan katihmini
en etkin sekilde yonetmeyi ve bu
kalttrin devamliligini saglamayi
hedefliyoruz.

inovasyonu sadece ic kaynaklar

ile degil ayni zamanda kurum

disi girisimler aracihgiyla da
ylrutiyoruz. Bu kapsamda
kurdugumuz is birlikleri ile cesitli
projelerin gerceklesmesine katkida
bulunuyoruz. Melek yatirimci
aglarindaki Gyeliklerimiz sayesinde
inovasyon ekosistemindeki start-uplar
ile is birlikleri gerceklestiriyor ve
yatirim firsatlarini degerlendiriyoruz.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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2018 yilinda 2,5 milyon TLlik
yatinmla Ar-Ge Merkezi'ni
actik. Gebze yerleskemizde
237 metrekare ofis ve 535
metrekare laboratuvar ve
test hatlari ile faaliyete
baslayan Ar-Ge Merkezi'nde
18 aragtirmaci gorev aliyor.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU

AR-GE MERKEZi

2018 yilinda basarimizi ileriye

tastyip LPG'nin kullanim alanlarinin
genisletilmesi ve verimliliginin
artinlmasi icin bir ilke imza atarak
2,5 milyon TLlik yatinmla Ar-Ge
Merkezi'nin acilisini gerceklestirdik.
Surdarilen yogun calismalar
sonucunda T.C. Sanayi ve Teknoloji
Bakanhgi'na gercgeklestirdigimiz Ar-Ge
Merkezi bagvurusu Ekim 2018 yilinda
sonuclandi ve Ar-Ge Merkezi resmen
faaliyetlerine baslad.

Gebze yerleskemizde 237 metrekare
ofis ve 535 metrekare laboratuvar
ve test hatlari ile faaliyete baglayan
Ar-Ge Merkezi'nde alaninda

uzman 18 arastirmaci gorev aliyor.

Ar-Ge Merkezi'nde Motor ve Yakit
Teknolojileri Laboratuvari, Kimya
Laboratuvari, Otomasyon ve Tasarim
Laboratuvari, GEmUlG Sistem
Laboratuvari, imalat Atélyesi, Prototip
ve Test Hatlari kuruldu. Merkezde LPG
ile calisan yeni Urlinlerin gelistiriimesi,
LPG urdn kalitesinin arttirilmasi akilli
artnler ile dijitallesmenin saglanmasi,
otomasyon sistemleri ile verimliligin
arttinlmasi, alternatif ve temiz enerji
kaynaklarinin arastiriimasina yénelik
projeler yurttlyor.

Ar-Ge Merkezi’'nin 6niimuzdeki
donemde bizi sektorde farklilastiracak,
Avrupa ve Diinya pazarindaki
konumumuzu pekistirecek pek ¢ok
yeni projeye oncllik edecegine



inantyoruz. Calisanlarin katkilari ile
sekillenen inovasyon kdlttrimiz
sayesinde strekli yeniliklerin

itici glici konumunda olacak

Ar-Ge Merkezi, finansal agidan
performansimizi arttirirken ayni
zamanda misteri memnuniyeti,
cevresel performansin gelistirilmesi,
sosyal fayda gibi alanlarda da
kendimizi gelistirmemize katki
saglayacak. ilerideki ddnemde Ar-
Ge sureglerine surdurulebilirlik
konularinda getirilebilecek
kriterler ile bu alanda yurutilen
calismalarin ¢evre ve sosyal
etkilerini etkin olarak takip
etmemiz mimkin olacak.

Ar-Ge Merkezi, sanayi-Universite
is birlikleri kapsaminda TUBITAK,
Koc Universitesi, Orta Dogu
Teknik Universitesi, istanbul
Teknik Universitesi, Yildiz Teknik
Universitesi, istanbul Universitesi
gibi Universiteler ve bilimsel
kuruluslarla calismalar yapiyor.

Kiresel trendlerden olan teknoloji
ve dijitallesme pek ¢ok sektdrde
oldugu gibi LPG sektori icin de

onemli risk ve firsatlar barindiriyor.

Misteri beklentilerine en hizli
sekilde yanit vermede teknoloji
ve dijitallesmeyi arag olarak
goriyor, tim sireclerimizin dijital
donisimini gergeklestiriyor, bu
eksende yeni urln ve hizmetler
gelistiriyoruz. Bu kapsamdaki
calismalarimiz, Gretim, siparis,
dagitim, musteri geri bildirimleri
alanlarina odaklaniyor.

Dijital uygulamalarla
operasyonel anlamda Uriin ve
siparis takibini zamandan ve

konumdan bagimsiz olarak hizli
olarak gerceklestirebiliyoruz. Ayni
zamanda miusteri ile kurdugumuz
iletisimi kuvvetlendirmemize de
imkan sagliyor.

Dijitallesme sireclerimizde
katilimciligi ve iki yonla iletisimi
Onemsiyoruz. Gectigimiz yil
kurumsal internet sitemizi
paydaslardan aldigimiz bildirimler
dogrultusunda yeniledik. Benzer
sekilde Aygaz biinyesindeki
online siparislerin toplandigi ana
kanal olan Aygaz Ekspres (AES)
uygulamamizi glincelledik. Akilh
telefonlar ile entegre olan uygulama
sayesinde musteriler hizmetlerimize
diledikleri zamanda ve diledikleri
yerde erisebiliyor. 2018 yili itibariyla
Aygaz mobil uygulamamiz 119.102
indirme ile 75.415 Uye sayisina ulasti.

Tlpgaz Urlnleri, Plrsu ve diger
Grlinlerin online siparisi icin
aygaz.com.tr sitesini glincelledik.
Cesitli Grtnlerin karsilastirmasina
ve siparis sonrasi takibine imkan
taniyan siteyle musterilerin
ihtiyaclarina uygun hizmet sunuyoruz.
aygaz.com.tr 2018 yilinda yaklasik

1 milyon 150 bin kisi tarafindan
ziyaret edildi ve site 5.602 Uye
misterimiz tarafindan kullanihyor.
Ayrica LPG bazli tGrtinlerimizden
barbeki, ¢cim bicme makinesi ve dis
mekan isiticisi Urlin gruplarini da
keyiflibahce.com adresi tizerinden
musterilerin erisimine sunuyoruz.

Dijital donugtimiin mimkdn

hale getirilmesi ve tiim calisanlar
tarafindan benimsenmesi icin
mobilite, tasarim odakh diistinme, veri
analizi ve degerlendirmesi, yapay zeka
ve makine 6grenmesi gibi konularda
egitimler sunuyoruz.

“Sektdrdeki lider konumumuzu
stirdiirmek amaciyla Ar-Ge Merkezi
cahsmalarimizi hizlandirma karari
aldik. Diinyadaki teknolojik gelismeler
1siginda, Aygaz'in siirdiriilebilir
gelisimini ve yeni pazarlarda dncii
olarak rol almasini saglamak
hedefiyle, faaliyet alanlanimizi yeni
(iriin gelistirme, alternatif yakit

ve temiz enetji, makine ve proses
gelistirme olarak belirledik.”

Ali Kizilkaya,
Teknik ve Yatinnmlar Genel Miidiir
Yardimasi, Aygaz

“Glincel problemlerin ¢oziimiine
yanelik teknolojilerin ve potansiyel is
alanlarinin siirekli aragtirilmasi, bu
alanlarda projeler yapilmasi Aygaz'in
miisteriye dokundugu noktalarda
sektdrdindin ilerisinde, dncii ¢oziimler
sunmasini saghyor, marka degerini
yiikseltiyor.”

Gokhan Ocal,
Ar-Ge Yoneticisi, Aygaz
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URUN KALITESI VE
GUVENLIGI

Musterilere sundugumuz Grlnlerin

kalitesini stirekli arttirmak onceligimiz.

Ayni zamanda Uretim asamasindan
dagitim operasyonlarina, musterilerin
kullanimindan kullanim sonrasina
kadar tiim surecin glvenligine ylksek
onem veriyoruz.

Kurumsal Toplam Kalite Yonetimi
yaklasimimiz ve Aygaz Entegre
Yonetim Sistemleri Politikasi
cercevesinde gerceklestirdigimiz
calismalan Uriin Kalite Yoneticiligi'nin
koordinasyonunda ydritiyoruz.

TUim Aygaz calisanlari basta kalite
surecleri olmak tzere cevre, is sagligi
ve glivenligi, muisteri sikayetleri,
enerji ve bilgi glivenligi konularindaki
tum faaliyetlerini bu politikaya

ve ilgili mevzuata uygun olarak
gerceklestirmekle sorumludur.

Uriin kalitesi ve giivenligi alaninda
gerceklestirdigimiz ¢calismalarin bir
sonucu olarak uluslararasi gegerli pek
cok statliye eristik:

» GUmruk yuktumlullklerini yerine
getiren kayit sistemi diizenli, strekli
emniyet ve glivenlik standartlarina
sahip ve kendi mekanizmasinin
kontrollinii saglayan firmalara
verilen Yetkilendirilmis Yakimlu
statUstindeyiz.

« Avrupa Birligi'nde serbest
dolasim hakki taniyan CE ve PI
markalama sertifikalarina sahibiz.
Turkiye icerisinde gegerli olan
Turk Standartlari Enstittisi’'niin
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sundugu Misteri Dostu Marka
belgemiz de bulunuyor. Bu
dogrultuda Uriinlerimizin tamamini
uluslararasi Grtin giivenligi ve kalite
standartlarina uygun, sertifikali
tesislerde Uretiyoruz.

Uriinlerimizin kalitesinin test
edildigi Uriin Kalite Yoneticiligi'nin
koordinasyonunda bulunan yedi
Aygaz Analiz Laboratuvari ve (g
Tlprag Laboratuvari bulunuyor.
Ortadogu Teknik Universitesi (ODTU)
Petrol Arastirma Merkezi (PAL) ile
yurattigumiiz Aylik Karsilastirma
Programi ile ayni Griinlere

yapilan analizlerin sonuglarini
gorebiliyor, olasi farkhliklardan
ogrenme saglayarak stirekli
kendimizi gelistiriyoruz. Ayrica
laboratuvarlarimizin performansini
ODTU PAL araciligyla llke geneliile
karsilastirma firsatini elde ediyoruz.
Bu alandaki sonuclara gore (ilke
ortalamasinin lizerinde Ust diizey
performans sergiliyoruz.

&
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LPG Numune Alma Plani dogrultusunda
Ulke genelinde tedarik asamasinda
rastgele secilen Uriinleri testlere tabi
tutuyoruz. Bunun yani sira, dolum
istasyonlarindan da alinan rastgele
numuneleri analiz ediyoruz. Tiipgaz
Urlnlerini ise dmurlerinin cesitli
asamalarinda farkli testlere tabi
tutuyoruz. Glvenlik testini basariyla
gecen tiplere son kontrollerin
ardindan guivenli olduklarini gésterir
isaret koyuyoruz. Tesislerimizdeki
stoklama tanklarindan da rastgele
alinan numuneler ile kontroller
gerceklestiriliyor. Uriin Kalite
Yoneticiliginin son onayini takiben
uriinlerin sevkiyati yapiliyor. Uriinler
dagitima ¢ikmadan énce son bir

kez kontrol ediliyor ve bu kontrol
raporlart musteriler ile diizenli
olarak paylasiliyor.

2018 yili icerisinde Urlinlerimizde saglik
ve glivenlik acisindan kurum ici veya
mevzuatsal herhangi bir olumsuz
duruma rastlanmamistir.



https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/entegre-yonetim-sistemleri-politikasi

Aygaz’in inovasyon kultirinin

ve Ar-Ge altyapisinin dogal bir
sonucu olarak yenilikgi triin ve
uygulamalar gelistiriyor, dnci

Urtin ve hizmetlerimizi fikri haklar
portfoylimiizde koruma altina
aliyoruz. Bu kapsamda yurt

icinde ve yurt disinda tescilli ve
basvuru asamasinda olan marka ve
patentlerimizin sayisi her yil artiyor.
2018 sonu itibariyla patent sayimiz
48 oldu.

Yenilikci Urlinlerle amacimiz tim
paydaslarimiz icin fayda yaratmak. Bu
kapsamda temiz enerji tedariki, icme
suyu ve kargo uygulamalarimiz basta
olmak lzere faaliyet gosterdigimiz
cok cesitli alanlarda musterilerin
hayatlarina dokunuyoruz.

Musterilerden aldigimiz ilham,
inovasyon kulturimuz, Ar-Ge
yatirnimlarimiz, sektérimuza
ilgilendiren kuresel trendler
dogrultusunda siirekli yeni ve yenilikgi
Urtin ve uygulamalar hayata gegirmeyi
sorumlulugumuz olarak goriiyoruz.
Bu bilingle 2018 yili icerisinde pek

cok yeniligi gerceklestirdik ve
halihazirdaki uygulamalarimizda
gelismeler kaydettik.

Aykargo: inovasyon kiiltiirimiiziin
bir parcasi olarak kurum ici girisimin
somut uygulamasi Aythink’te bir
fikir olarak ortaya cikan Aykargo ile
Aygaz'in halihazirda sahip oldugu
genis musteri agi avantajini, 6zellikle
e-ticaret sektoriinde dagitim ve
teslimat hizmeti alan muisterilerin
sorunlarina ¢6ziim olabilecek bir is
modeline déniistiirdiik. ilk olarak

3 bayi ve 4 ilcede pilot proje olarak
baslayan Aykargo bugiin tim
istanbul'da 39 ilcede hizmet veriyor

ve diger tiim illere de yayilmasini
hedefliyoruz. Aykargo calismalarimizin
bir meyvesi olarak 2019 yilinda,
Ozyegin Universitesi, Girisimci
Kurumlar Platformu, Bizz Consulting,
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) ve Capital Dergisi tarafindan
diizenlenen Corporate&Startup Day
kapsaminda En lyi Kurum ici Girisim
Projesi Odiili'ne layik goriildiik.

Greenodor: Ar-Ge Merkezi'nde
yiritilen calismalardan biri, diinyada
bir ilk olan Greenodor projesi. Renksiz ve
kokusuz bir gaz olan LPG, tim diinyada
kikurtla bilesenlerle kokulandiriliyor.
Herhangi bir kacak durumunun fark
edilmesini saglayan bu islem yanma
sonrasinda kukirt oksitlerin salimina
neden oluyor. Diinyada da bir ilk
olan, patentli Greenodor projesiyle,
LPG'nin kokulandiriimasinda

kikart kullaniminin sifirlanmasi
hedefleniyor. Calismalarinin 6nemli
kismini tamamlayan merkez, 10
farkli Gilkede marka tescili bulunan
Greenodor projesiyle otogaz, tiipgaz
ve dokme gazda kokulandirici olarak
kikdart kullanimina son vererek
gelecegin yakitini iklim degisikligiyle
micadelede 6nemli bir araca
donustirlyor.

2017 yihnin sonunda Greenodor
iceren LPG Grinlerini pilot
bolgelerdeki musterilere sunduk.
Uc aylik saha testleri sonrasi 180
ton Greenodor’li otogaz yaklasik
20.000 misgteriye ulastirildi.
Greenodor, 2018 yilinda

Yarimca Terminali'nde tlipgaz
dolumunda kullanildi ve bu test
strecinde 35.500 tipln dolumu
tamamlandi. Gergeklestirilen tiim
testler ve pilot projeler sonucunda
Greenodor’'un miisteri tecriibesi ve
uygulanabilirlik agisindan uygun
bir Griin oldugu sonucuna varildi.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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Miisteri bildirim ve
sikayetlerini IS0 10002
Miisteri Sikayetleri Yonetimi
belgesiyle uluslararasi
standartlarda yonetiyoruz.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Oniimiizdeki dénem ticari Griin
olarak yayginlastiriimasina calisarak
Aygaz biinyesinde doga dostu
kokulandirici kullanimina dogru
donisimu gergeklestirecegiz.

Terazilerde Otomasyon Projesi:
Tesislerimizde 2017 ve 2018
yiliicerisinde tim terazilerin
otomasyona baglanmasi siirecini
yurittuk. Boylelikle 2019 yilinda tiim
terazilerin otomasyona baglanmasini
mumbkun kilacagiz. Yapay zeka
uygulamalarinin siireglerimize
entegrasyonuile birlikte teraziler
kendi kalibrasyonunu yapabilecek
bir seviyeye geldi. Boylelikle
streclerimizde verimlilik sagladik.

Palmiye Kiralama Modeli: Musteri
odakli yaklasimimiz dogrultusunda

musterilerden aldigimiz icgoriilere
gore Palmiye Kiralama Modelini
tasarladik. Buna gore palmiye ismini
verdigimiz isitici modellerinin glinliik
kiralanmasina baslandi. Kiralama
modli ayrica Keyifli Bahge internet
sitesine de eklendi.

Chatbot: 2017 yilinda tasarim

odakh diistinme atolyesinde

ortaya c¢ikan, Facebook Messenger
uygulamasi tizerinden online
siparisi mimkdn kilacak chatbot
tasarim fikrini projeye donustirduk.
Bugiin itibariyla tim Tirkiye'de
Aygaz Tlipgaz Facebook sayfasi
Uzerinden chatbot araciligiyla

Urdin siparisi mimkin hale geldi.
Ayrica oniimiizdeki donemde de
WhatsApp Business lizerinden de
siparis alimina baslanmasi planlaniyor.



MUSTERiI ODAKLILIK
VE MEMNUNIYETI

Turkiye genelindeki genis musteri
agimiz Grtin ve hizmetlerimizin
cesitliligine bagl olarak giderek artiyor.
2018 itibariyla 7,5 milyon tlipgaz
musterisi, 4,7 milyon otogazli arag ve

8 bin dokmegaz musterisine hizmet
veriyoruz.

Musteri memnuniyetini, farkli

Urtin segmentleri icin diizenli olarak
gerceklestirdigimiz misteri memnuniyeti
anketleriile takip ediyoruz.

2018 yil Tupgaz Musteri Memnuniyeti
Arastirmasi kapsaminda 51 ilde 5.173
ev tlipl tlketicisi ile gorismeler
gerceklestirildi. Arastirma sonucuna
gore ulke genelindeki tlipgaz sektori
musteri memnuniyeti 1 puan artisla
78 oldu. Aygaz Tupgaz'in musteri
memnuniyeti orani, bir dnceki yil

ile ayni kalarak sektor ortalamasinin
Uzerindeki 85 puanlik degerini
korudu. Otogaz miisteri memnuniyeti
arastirmasinda ise, 25 ilde 3.734 kisiyle
gorisuldi. Aygaz Otogaz aldigi 89
puan ile sektdr baglilik endeksinin 3
puan uzerinde yer alarak liderligini
surdirdl. Aygaz, tiipgaz ve otogaz
sektorlerinde yapilan bu arastirmada
sektorel liderligini 2003 yilindan

beri stirdirtiyor. Ayrica KalDer'in
gerceklestirdigi Turkiye Misterinin
Sesi musteri baglihgi arastirmasinda
ise liclincl kez st Uste hem Tlipgaz
hem de Otogaz segmentlerinde
birinci olarak bu alandaki basarimizi
surdurduk.

Musterilerden aldigimiz bildirimleri
stireclerimize dahil ederek hizla
degisen miisteri beklentilerini
karsiliyor, yuksek miusteri
memnuniyetini hedefliyoruz. Misteri
bildirimlerini Grln gelistirme ve

yeni Urlin tasarlama stireclerinde
kullaniyoruz. Misteri gorusglerini
almak icin telefon, e-mail, kurumsal
internet sitemiz, sosyal medya
hesaplari ve mobil uygulamalarini
kullaniyoruz. 7/24 ¢ahsan iletisim
hattindaki bilet atama sistemi ile
tlim basvurunun ¢oéziimlenmesi
kisa stirede gerceklesebiliyor ve
basvuru sahibine daha cabuk bilgi
verilebiliyor. Ayni zamanda callback
sistemi ile musterilerimizin daha
sonra ¢agri merkezi tarafindan geri
aranmasi ile misteri memnuniyeti
de saglaniyor. WhatsApp Uzerinden
basvuru sistemini de baslatarak
mdusterilerimize kolay ulagim imkanini
sunuyoruz.

Tum iletisim kanallarindan iletilen
gorusleri ve sikayetleri titizlikle
izliyoruz. Sikayetlerin etkin
yonetimi kapsaminda kurum

ici politikalarimiza ilave olarak
uluslararasi standartlari siirecimize
entegre ediyoruz. ISO 10002 Musteri
Sikayetleri Yonetimi belgesi tim
Urtinlerimizi kapsiyor. 2018 icerisinde
tim kanallarimiz vasitasiyla iletilen
sikayet sayisi 23.000 oldu. 2019 yili
Mayis ayinda ISO 10002 standardinin
2018 versiyonuna gecisi sagladik.

Tiketicilerle dogrudan iletisim
kuran calisanlarimizin masteri
memnuniyetinde dnemli bir rol
oynadigi gerceginden yola cikarak
hem tlipgaz hem de otogaz
segmentlerinde uzun yillardir
calisanlarimiza yonelik egitim
cahismalarini sirdlriyoruz. Tipgaz
tarafinda Aygaz Egitim Tiri ile bayi
calisanlarina ve musterilere cesitli
egitimler verdik. Otogaz tarafinda
ise, Aygaz Egitim Otobisu ile bayi
calisanlarina egitimler sunduk.

Bu kapsamda 2018 yilinda 30 ilde
toplam 1.593 kisinin katihmiyla 169
egitim dizenledik.

Musterilerimiz Grlin ve
hizmetlerimizden giderek daha
blylk oranda dijital platformlar
vasitasiyla faydalaniyor. Ayni
zamanda musterilerimiz ile iletisim
kurdugumuz dijital platformlarin
sayisi da giderek artiyor. Kiiresel bir
trend olan dijitallesme beraberinde
siber saldiri ve diger dijital riskleri de
getiriyor. Bu nedenle bilgi gizliligi
ve glivenligi onemi giderek artan
bir konu haline geldi. Buna bagli
olarak musteri bilgilerinin gizliligi
ve korunmasinada yiiksek 6nem
veriyoruz. Sahip oldugumuz tiim
bilginin glvenligini saglamak
amaciyla kurum ici Bilgi Glvenligi
Politikasi'na ek olarak uluslararasi
gecerli ISO 27001 Bilgi Guvenligi
Yonetim Sistemi’ni slireglerimize
entegre ettik. Genel Mudrlik, Gebze
isletme, Ambarli, Aliaga, Dortyol,
Samsun ve Yarimca Terminallerinde
bu sertifika kapsaminda dizenli
denetimler gerceklestiriliyor.

Musteri bilgilerinin korunmasini
calisanlar ve G¢lincl taraflar ile
gerceklestirdigimiz gizlilik s6zlesmeleri
ile glivence altina aliyoruz. Tim
bilgilerin korunmasini, bilgileri Kog
Sistem sunucularinda yetkisiz erisime
kapali tutarak sagliyoruz. Sadece kisith
miktarda bilgiyi gerekli durumlarda
gerekli calisanlarin erisimine agiyoruz.
Bayiler ise sadece dogrudan
musterilerinin kisith bilgisine erisim
saglayabiliyor. Bes yilda bir yenilenen
Bayi Protolokii s6zlesmesi ile bayi
bilgilerini hukuken koruma altina
aliyoruz. 2018 yilinda musteri bilgi
gizliligi, ihlali ve musteri veri kayiplari
hakkinda hicbir sikayet olmadi.
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SURDURULEBILIR |laes
OPERASYONLAR '



« Tedarik Zinciri Yonetimi
« Dagitim Aginda Kalite ve Giivenlik




SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

Operasyonel
miikemmellige ve
giivenlige oncelik vererek
deger zincirimizin tiimiinde
kalite, etik ilkeler,

cevresel ve sosyal kosullan
gozetiyoruz.
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Aygaz olarak operasyonlarimiz, LPG
tedariki, Grlinlerin son tiiketiciye
ulagmasi ve geri toplanmasina

kadar genis bir streci kapsiyor.
Tirkiye'de lider konumumuzun
getirdigi sorumluluk ve LPG
pazarinin Avrupa’daki Gneminin
artmasi, halihazirda operasyonel
mikemmellige ve glivenlige dncelik
vererek entegre yonettigimiz deger
zincirimizi dnemli hale getiriyor.
Tirkiye'nin her yerine yayilmis
genis bayi ve lojistik agimizla
Urtinlerimize herkesin kolay bir
sekilde ulasmasini sagliyor, dagitim
operasyonlarinda yuksek kalite ve
glvenligi hedefliyoruz.

TEDARIK ZINCIRI
YONETIMI

Deger zincirimizin ilk halkasini LPG
ile diger hizmetlerin ve mallarin
tedariki olusturuyor. Tiirkiye'nin tek
entegre LPG sirketi olarak glivenlik,
tedarik zincirinde en ylksek 6ncelik
verdigimiz konularin basinda geliyor.

Tedarikgi Portali seffaf, hizli ve dogru
satin alma sirecleri saglamaya olanak
sunuyor. 473 tedarikgiyle calisiyor,
LPG disinda kalan tiim hizmet ve
UrGnlerimizin tamamini yerel olarak
tedarik ediyoruz. “Tedarik Strreglerinin
Merkezilestirilmesi” projemizle daha
verimli tedarik stirecleri saglyoruz.

Tedarikgi secimini insan haklari,
calisma sartlari, is saghgi ve glivenligi,
yolsuzlukla miicadele ve cevre
konularinda pek cok kritere gore
gerceklestiriyor, deger zincirimizin
timunde kalite, etik ilkeler, cevresel
ve sosyal kosullar gozetiyoruz.
Ayrica imzacisi oldugumuz Birlesmis
Milletler Kiiresel ilkeler S6zlesmesi
kriterlerinin saglamasi yoniinde
taahhitte bulunuyoruz. Kriterlere
uygun olmayan tedarikgilerden Griin
ve hizmet temin etmiyoruz. 2018
yilinda 179 tedarikginin %37’sini bu
kapsamda denetime tabi tuttuk.
Tedarikgilerimize Glvenli SUris
Egitimi gibi farkli konularda 1.489
saat*kisi egitim sagladik.



DAGITIM AGINDA
KALITE VE GUVENLIK

LPG'nin dagitimi ve LPG tlpd, tanki,
valf ve dedantorlerinin Gretimi
konularinda en gelismis teknolojik
altyapiyi kullaniyoruz. Musterilerin
hayatlarinda énemli bir yer tutan
Urtinlerimizi gelistirirken glivenlikten
ergonomiye, verimlilikten estetige
tim alanlarda kullanici dostu
olmalarina 6zen gosteriyoruz.
Surdurdlebilirlik kapsamindaki
calismalarimizda onceliklerimizi
olusturan konular cercevesinde;
sektorde itibarl, yuksek musteri gliveni
ve memnuniyetine ulasmis, uluslararasi
boyutlarda trtin ve dagitim guivenligi
standartlarina sahip, inovasyon ve
dijitallesme ile yenilikci ¢oztimler
sunan bir sirket olmayr amacliyoruz.

Bayiler: Turkiye'nin dort bir yaninda
basari ve yliksek miisteri memnuniyeti
saglamamizda bayilerimizin rolt buyuk.
Aygaz ve Mogaz markalariyla Turkiye
genelinde sayisi 2.400'l asan tiipgaz
bayimiz ve 1.700'den fazla otogaz
istasyonumuzda tiiketicilerimize
hizmet veriyoruz. Tim bayilerimizin
en ylksek standartlarda hizmet
vermesini, kalite ve glivenlik sartlarinin
tam uyum saglamasini zorunlu
tutuyoruz. Bayilere sagladigimiz egitimler
ve onlarla kurdugumuz sistematik
iliskiler, hedefledigimiz kalite ve misteri
memnuniyeti seviyesine ulasmamizi
saghyor.

Bayi iletisim Hatti, bayi portali,
kampanyalar, bolgesel bayi toplantilari,
bayi ziyaretleri ile sadece tek yonlu
degil, karsilikli iletisime dayanan cift
yonlu bir iletisim gerceklestiriyoruz.
Bayilerle yiiz ylize gerceklestirdigimiz
etkinlikler, ziyaretler ve bayi portali
Uzerinden iletilen sikayet ve Onerileri
degerlendiriyoruz. Bayiler, yeni Giriin
ve hizmetle ilgili her tirli uygulamaya
yonelik tim geri bildirimlerini portal
Uzerinden Aygaz'a iletebiliyorlar.
Toplanan 6neri ve sikayetler hem

Tiip izlenebilirligi: 2015 yili icerisinde ilk adimini attigimiz kare kod ile (iriin takibi projesi
2017 yilrigerisinde tamamlanarak tam kapasiteye ulasti. Béylelikle tiriinlerimizi liretimden
dagitima, kullanicidan tekrar toplanma stirecine kadar izleme firsatini elde ettik. Hem
lojistik hem de kalite y6netimi kapsaminda verimlilik saglayan proje ile tiriinlerimizde seffaf
bir izlenebilirlik sagladik. Béylelikle ayni zamanda tiiplerin yasam déngdileri icerisinde

daha etkin kontrolleri de saglaniyor. Gegen stire icerisinde 15,7 milyon tiip kare kod etiketi
ile kimliklendirildi ve 82 milyonu askin tiip hareketi tiiplii gaz sektériinde kayit alind.
Boylelikle bu alanda bliytik verinin temelleri atilmis oldu. Fikri haklari elimizde bulunan bu
uygulamayi éniimiizdeki dénemde sektériin diger oyuncularina da lisanslayarak sektériin
is yapisinda verimlilik ve seffaflik konusunda 6nciiliik ediyoruz.

bayi memnuniyetinin arttirilmasi hem
de Urlin ve hizmetlerin gelistirilmesi
icin kullaniliyor. Ayrica basarili
uygulamalari 6dillendiriyoruz.

Koc¢ Holding araciligiyla gerceklestirilen
bayi memnuniyeti arastirmalariyla ise
bayilerin memnuniyet ve baghhklarini
da takip ediyoruz.

2015 yilinda basladigimiz ve 2017 yilinda
Turkiye genelinde yayginlastirdigimiz
Tip izlenebilirligi Projesi sayesinde
kare kod okuma sistemleriyle tesis-
bayi-musteri dongusinde tip
hareketlerini takip ediyoruz.

Yanici ve patlayici bir madde olan
LPG'nin glvenli tasinmasi biyuk
Onem tasiyor ve bu nedenle lojistik
operasyonlarinda guvenlik en buyuk
onceliklerimiz arasinda yer aliyor.
Turkiye'nin en blyik LPG lojistik
operasyonlarini yuriten sirket
olarak, LPG tedarikinden dagitima
kadar karayolu ve deniz yolunu
kapsayan operasyonlarimizda kalite
ve guvenlikten 6diin vermeden en
iyi standartlari sagliyoruz. Araglarin
kapasitesi, dagitim rotasi ve sayisi
ile satislarimizin dagilimi ve hacmini
g0z Onlinde bulundurarak dijital
sistemler ve veri analitigi araciligiyla
lojistik agimizi optimize ediyoruz.
Yaklasik 200 otogaz tankeriyle
Tlrkiye'nin en buyik kara yolu LPG
filosuna sahibiz. 1.700'den fazla olan
otogaz istasyonlarina LPG ikmali

yaparken istasyon Stok Yénetimi

ve Rotalama sistemini kullaniyoruz.
Siparis taleplerini dogru bir sekilde
olusturarak ve dagitim agini optimum
rotalarla yoneterek verimlilik saghyor,
yakit tiketimini azaltiyoruz.

Avrupa Normlari, Tehlikeli Maddelerin
Kara Yolunda Tasinmasina dair
Avrupa Anlasmasi (ADR) ve Turk
Standartlarina uygun faaliyet
gosteriyor, bu dogrultuda gerekli
tm glivenlik 6nlemlerini aliyoruz.
Filo glivenliginin saglamak icin kara
nakliye filosunu 7/24 Arag Takip
Sistemi ile izliyor ve hiz kontroli
yaplyoruz. Surliculere glivenli ve
ekonomik slirtis egitimleri veriyoruz.

Kara yolunun yani sira, deniz yolu ile
de tasimacilik faaliyetleri ylrttiyoruz.
Filomuzda toplam tasima kapasitesi
28.800 m? ve filo yasi 12 olan 6zel
donanimli ve tam basingh ic gemi
yer alyor. Filo bu yil deniz yolu temin
ve gemi tasimaciligi faaliyetlerinin
%17'sini gerceklestirdi.

Operasyonlarimizin her asamasinda
oldugu gibi depolama sahalarinda

da yuksek kalite ve glivenlik
standartlarina dnem veriyoruz.

178,4 bin m? kapasiteli uluslararasi
standartlarda ve en yeni teknolojilerle
donatilmis bes adet deniz terminali ile
Turkiye'nin en blyik LPG depolama
kapasitesine sahibiz. Buna ek olarak
alti dolum tesisi, dokuz dagitim
merkezi, basin¢h kap ve aksesuar
Ureten bir isletmemiz bulunuyor.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU
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En degerli sermayemiz
olan yetkin ve
motivasyonu yiiksek insan
kaynagimiza yeteneklerini
gelistirebilmeleri icin esit
firsatlar sunuyor, cesitliligi
destekliyoruz.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Turkiye'nin tek entegre LPG sirketi
olarak sektorde sagladigimiz
basarida yetkin ve motivasyonu
yuksek insan kaynagimizin rolt
biy(ik. insan kaynagini en etkin
sekilde kullanirken en degerli
sermayemiz olan ¢alisanlarimizin
yeteneklerini gelistirebildikleri, mutlu
ve glivenle calisabildikleri katilimci
ve seffaf bir is ortami sunuyoruz.
Calisan memnuniyetini arttirmaya
odaklaniyor, saghkh ve guvenli bir
is yeri icin gerekenleri tespit ederek
yerine getiriyoruz.

insan kaynaklari politikalarimizin

temelini olusturan ilkelerimiz;

e Herkes icin esit firsat

e Dogru ise dogru kisiyi almak ve
atamak

e Esit ise esit Gcret

e Basariya bagl liyakat

e Zamaninda tanima ve takdir

e Calisma basarisinda sureklilik ve
verimlilik

e Etkiniciletisim

e Toplumsal duyarhhk

Tam calisanlarimiza esit firsatlar
sunuyor, cesitliligi destekliyoruz.
Kurum ici girisimcilik kaslarimizi
gelistirerek yaraticihgi isimize entegre
ediyor, calisanlarin yetkinliklerini
arttinyoruz.

Aygaz ailesi %53’ ofis, %47'si saha
calisani olmak tizere toplam 1.115
kisiden olusuyor. Calisanlarimizin
%22'si Toplu is Sézlesmesi
kapsaminda bulunuyor.

Cahlisanlarimizin %15'ini kadinlar,
%85'ini ise erkekler olusturuyor. Ust
ve orta duizey yoneticilerinse %17’si
kadinlardan olusuyor.

GRI 102-41



FIRSAT ESITLIGI VE
CESITLILIK

Farkliliklarin is kaltGrimazi
zenginlestirdigine inaniyor, her
tarla ayrimciligin karsisinda
duruyoruz. Calisanlarin performans
yonetimi, Ucretlendirme, egitim ve
gelisim sureclerinde firsat esitligini
goOzetiyoruz.

2016 yihndan bu yana Birlesmis
Milletler Kadinin Gliglenmesi
Prensipleri (Women’s Empowerment
Principles) imzacisiyiz. Hedefimiz,
kadinin toplumda, is hayatinda ve
ekonomik hayatta giiclenmesine
yonelik uygulamalara imza atmak.
Ozellikle LPG ve enerji sektériinde
toplumsal cinsiyet esitligine duyarli
uygulamalar gelistirmeyi taahhiit
ediyoruz. Toplumsal cinsiyet esitligini
desteklemek icin calismalarimiza
once calisanlarin farkindaligini
arttirmaktan bagladik. is Yerinde

Aile ici Siddet Politikamizla 6zel
sektorde fark yaratiyoruz. Mor Cati
Kadin Siginagi Vakfi ile is birligi
yaparak yoneticilerimize aile ici
siddete karsi farkindalik konusunda
egitimler verdik. is yerinde aile ici
siddetin engellenmesi amaciyla
olusturdugumuz Acil Yardim Hatti
hala faaliyet gosteriyor. 2018 yilinda
hatta herhangi bir bildirim gelmedi.

Toplumsal Cinsiyet Esitligi olan
Ulkem icin projesine Aygaz

olarak destek vermek amaciyla
kurdugumuz, insan Kaynaklari
Mudurd ve ust yonetimden
yoéneticilerin yer aldigi iste Esitlik
Komitesi, faaliyetlerine devam
ediyor. Bu kapsamda calisanlarimiz
gonulli olarak projeye katki
saglamaya basladi. Her glin binlerce
eve hizmet tasiyan calisanlarimizin,
toplumsal cinsiyet esitliginin
farkinda olmasina biyik 6nem
veriyoruz. Konuyu egitimlerin
kapsamina dahil ederek farkindaligin
arttinlmasini saghyoruz.

GRI 102-41

YETENEK VE KARIYER
YONETIMI

Sirketimizin stratejik onceliklerini
gozeterek gelecek hedeflerine
ulagmasinda insan kaynadi kritik rol
oynuyor. Calisanlara egitim ve gelisim
olanaklari sunarak yetkinliklerini
arttinyor; bu yolla yenilikgi Girin ve
hizmet gelisiminin 6niini aglyoruz.

Yetenek yonetiminde hem
calisanlarimizin kisisel talepleri hem
de sirketimizin kurumsal ihtiyaclari
belirleyici rol oynuyor. Oncelikle
calisanlarin kisisel gelisim alan ve
potansiyellerini tespit etmek icin adil
sartlarda performans degerlendirmesi
gerceklestiriyoruz. Gegici ve 6zel
statiide bulunmayan tiim kadrolu
ofis calisanlarini performans
degerlendirmesinden gegiriyoruz.
Calisanlarin yetkinliklerini 6lcuyor,
yoneticilerinin degerlendirmeleriyle
birlikte ekip arkadaslarinin geri
bildirimlerini de dikkate alarak
kisisel ve mesleki gelisimleri icin
planlama yapiyoruz. Performans
degerlendirme sonuglari calisan
Ucretlerinde de belirleyici oluyor.
Ucretlendirme icin tiim islerin kurum
hedeflerine ulasilmasindaki katkisini
Olcen ve is byukliklerine gore
siralanmasini saglayan uluslararasi bir
is degerlendirme sistemi kullaniyoruz.
Sirketin mevcut licret yapisi, piyasadaki
konumu, rekabet ve 6deme gticii
dogdrultusunda belirlenen rekabetgi
lcret politikasina dayaniyor.

Ko¢ Toplulugu sirketlerinin uzun
yillardir, kurum kdlttrd yaratma,
secme ve yerlestirme, performans
yonetim sistemi, gelisim planlama,
potansiyel kisilerin tespiti ve
kariyer planlama gibi pek ¢ok
stirecte kullandigi 360 Derece
Yetkinlik Degerlendirme yontemini
kullaniyoruz. Aygaz'da altr ayini
dolduran her ofis calisani, yoneticileri,
bagli calisanlari ve es diizeyleri
tarafindan degerlendirilirken

Kategoriye gére ¢alisanlar

%47

Ofis @ Saha

AYGAZ GRUBU'NUN
YETKINLIKLERI

Kendini ve ekip arkadaslarini
gelistirme

Yaraticilik ve girisimcilik

Sonug odaklilik

is birligi gelistirme

Takim calismasi

Yon belirleme

Miisteri duyarlihg

Farkhiliklara uyum ve yonetme

iletisim

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU



CALISANLAR

Bir Bilene Danis Mentorluk
Programi, Aygaz'da i yilini
doldurmus calisanlar ile
kendilerinden daha tecriibeli
orta kademe ve ist diizey
yoneticiler arasinda bilgi, beceri
ve tecriibelerin aktanimasini
saglyor.

ayni zamanda kendileri icin

de degerlendirme yapiyor.
Degerlendirmeyi, belirledigimiz
dokuz ana yetkinlik Gizerinden
gerceklestiriyoruz.

Yetkinlik degerlendirme sistemiyle
amacimiz calisan davranislarinin
puanlanmasindan ziyade c¢alisanlarin
gliclt ve gelisim alanlarini belirlemek,
sonuglar birlikte yorumlamak ve uygun
aksiyon plani olusturmak. Sistem,
¢ahsanlarin gliglti yonlerini tespit
ederek bu yetkinliklerin kaybolmamasi
ve arttirlmasini saglayarak calisanlara
kariyer yolculuklarinda fayda sagliyor.
Kog Toplulugu icindeki tim agik
pozisyonlari i¢ ilan sisteminde
duyuruyoruz. Bu sayede calisanlarimiza
sadece Aygaz degil, diger Kog
Toplulugu sirketlerine de gecis imkani
sagliyoruz.

Kog Toplulugu dijitallesme hedefleri
kapsaminda insan Kaynaklari (iK)
sureglerinin entegre ve yeni nesil
dijital platformlara (SuccessFactors)
tasinmasina devam ettik. Bu
kapsamda hem ofis hem de saha
calisanlari icin bircok yenilik
gerceklestirdik. Saha calisanlarinin
gerek bilgisayardan gerekse mobil

ortamdan e-posta kullanimini
artirmak amaciyla, Microsoft
Tuarkiye'yle is birligi yaptik ve
tesislerde bilgilendirmeler diizenledik.
Surekli ve etkin iletisimi saglamak
lizere belli zamanlarda “Aygaz iK”
adresinden bilgilendirme SMS’leri
attik ve 6zellikle saha ¢alisanlarinin
kullanmasini tegvik etmek icin

sadece e-posta ortamindan katilim
saglanabilecek stirpriz yarismalar
organize ettik. Dijitallesirken Aygaz'in
cevreci 6zelligini de 6n plana ¢ikarma
hedefiyle calisanlarin bordrolarini
e-posta ortaminda paylasmaya
baslayarak kagit tasarrufu sagladik.
Performans ve Yetenek Yonetimi
modyillerini bulut sisteme tagiyarak
mobil uygulama lzerinden hedef
kartlarinin takibini mimkin kildik.
Mobil uygulama lizerinden de
kullanilabilen programda, yeni nesil
performans yonetiminden bireysel
kariyer tercihlerine; kariyer planlama,
yedekleme gibi 6nceden Microsoft
Office tabanli dosyalar izerinden
yonetilen birgok streg dijital
platforma entegre edildi. Bu sayede
daha yalin ve interaktif bir calisan
deneyimi olusturmaya odaklanildi.
Verimliligi icin bircok fonksiyona sahip
olan ve bulut tabanl iK ¢éztimleri

“Yetkin ve kaliteli insan kaynagini sirkete cekmek ve elde tutmak, etkin ve sistematik yetenek yonetimi
yaklasimiyla miimkiin. Aygaz olarak isveren markasina yaptigimiz yatinimlar sayesinde bunu miimkdin
kilyoruz. Calisan deneyimi yaklagimimiz, insan kaynaklan planlama siireclerimiz ve egitim, gelisim
alaninda sundugumuz firsatlar ile calisanlanmizin is hayatindaki deneyimlerini gelistirerek, baglilgi yiiksek
cahisanlara sahip, siirekli 6Grenme ve gelismenin desteklendigi, yaratici bir calisma ortami olusturmayi

hedefliyoruz.”

Burak Pacaa

insan Kaynaklan Yoneticisi, Aygaz

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU



sunan sisteme, dniimiizdeki yillarda
secme ve yerlestirme, egitim gibi
diger stirecleri de entegre etmeyi
hedefliyoruz.

Bir Bilene Danis Mentorluk Programi:
2016 yihndan bu yana aktif olan Bir
Bilene Danis Mentorluk Programi,
Aygaz'da t¢ yilini doldurmus
calisanlar ile kendilerinden daha
tecriibeli orta kademe ve Ust diizey
yoneticiler arasinda bilgi, beceri ve
tecriibelerin aktarilmasini saghyor.
Amacimiz mentorluk iliskisinin
sagladigi firsatlardan yararlanarak
kurum kilttrina etkin sekilde
aktarmak ve calisan gelisimini
deneyimsel olarak da gelistirmek.

Geng Bilenden Ogren Mentorluk
Programi: Aygaz Grubu’'nda ise
yeni baslamis gencg ve az tecriibeli
calisanlarin, yasca daha biyiik

veya tecriibeli olan bir yoneticiye,
degisen bilgi teknolojileri, degisen
fikir yapilar, geng neslin beklentileri
ve yeni is konseptleri hakkinda bilgi
paylasmasi ve yaratici disiinceye
katki vermesi vizyonuyla Geng
Bilenden Ogren Tersine Mentorluk

programini 2018 yilinda devreye aldik.

Odiillendirme de yetenek yonetimi
ve calisan gelisiminin dnemli bir
parcasi. Calisanlarimizin gelisimini
tesvik etmek icin basarilarini
ddillendiriyoruz. Odiil ve Oneri
Sistemi kapsaminda, Ustiin Basari
Odiili, Hizmet Odiili, En Basarili
Koclular Odiili, inovasyon Odiilleri,
Aygaz'in Yildizlan Odiilii, Bulus
Odiilleri veriyoruz. Bununla birlikte,
sirketin strateji ve dncelikleriyle ilgili
Ustin yaraticihk ve fedakarlikla katma
deger yaratan, basaril sonuclar
saglayan, dnemli bir zarari 6nlemeye
yonelik alanlarda projeler gelistiren
calisanlari da ayrica 6dillendiriyoruz.

2018 yili itibaryla yeniledigimiz
tanima ve takdir stirecini Aygaz'in
Yildizlari adiyla ofis ve sahadaki tim
kadrolu calisanlar icin hayata gecirdik.
Yeni sistemle, fark yaratan calisanlarin
acik iletisim ve esitlik ilkesi cercevesinde
taninmasina araci oluyoruz. Ayrica
manevi takdire odaklanarak yetkinlik
ve basariyl 6ne ¢ikaryoruz. Doniisen
Yildizlar, Deger Katan Yildizlar,
Gelistiren Yildizlar, insana Odaklanan
Yildizlar, is Birlik¢i Yildizlar, Miisteriye
Odaklanan Yildizlar ve Sonuca Kosan
Yildizlar olarak belirlenen kategorilerde

“Aythink, tiim calisanlara dzgiirce
fikirlerini paylasma imkani sunarak
fikirlerini gelistirmelerine ve bir

(iriine ddniistirmelerine olanak
sunuyor. Aykargo projesi ¢calisani

ve Aythink platformu yoluyla bir

fikri sirketlestirme asamasina kadar
getiren bir kurum ici girisimci olarak,
tiim arkadaslarima fikirlerini Aythink
platformuna girmeleri yoniinde stirekli
yonlendirme yapiyorum. Aygaz'in ana
is kollanini gdili bir sekilde gelistirip
stirdtirdilebilir kilmasi bununla birlikte
de gerek sirket ici yeni is modelleri
¢ikararak gerekse start-up’larla

is birlikleri olusturarak gelecege
hazirlanmasi ¢ok dnemlidir.”

Semih Dilsiz
inovasyon Proje Sorumlusu, Aygaz

“Hem ¢alisma ortamlarinin
yenilenmesi hem de kafeterya gibi bir
yeni sosyal alanin agilmas heyecan
verici bir motivasyon kaynagi oldu.
Daha ferah, aydinlik bir ortamda ve
agik ofiste calismak dnceki doéneme
gore daha iyi bir iletisim ortamina
araci oldu. Kafeteryanin agilmasi,
toplantilari daha keyifli verimli hale
getirdi. Ozellikle iist ynetim ile
sirketteki geng neslin etkilesimini
arttiracak sekilde sosyal ortamlar
yaratilmasina devam edilmesi biiyiik
fark yaratacaktir.”

Burcu Sener Sozer
Hukuk Miisaviri, Aygaz

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU



CALISANLAR

r

“Sirketimizin gegmisten bugiine
ulasan dinamik ve enerjik yapisini
yansitan, giiniimiiz ¢calisma sartlarina
uyum saglayan yeni ofisimiz icin
¢alisma arkadaslarimizla giizel bir is
ortaya kaydugumuzu diisiiniiyorum.
Basindan itibaren fikir birliiyle bu
asamaya geldik. Bu yenilenmenin
ardindan ¢ok daha ferah bir ¢alisma
ortamina kavustuk. Masa aralarindaki
paravanlarin kaldiriimasinin
departmanlar ve kisiler arasindaki
etkilesimi, duygu ve diisiince
gegislerini artirdigini diisciniiyor ve
goriyorum.”

Ali Kizilkaya, Teknik ve Yatiimlar
Genel Miidiir Yardimasi

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Onerilen adaylar degerlendiriliyor.
ilgili fonksiyonlarin komite toplantilari
sonucunda nihai kisileri belirleyerek
odiillendiriyoruz.

EGITIMLER

Bireysel ve kurumsal ihtiyaclari birbirine
entegre ederek ¢alisanlarin uzmanliklarini
destekliyor, dijitallesmenin is
sureclerinde yayginlastirilmasi

icin yetkinliklerin bu dogrultuda
gelistirilmesine odaklaniyoruz.

Her kademedeki calisanin egitim

ve gelisimi icin kaynak ayiryoruz.

Kog Holding LEAD ve Aygaz LEAD
kapsaminda liderlik ve dijitallesme
konularinda egitimler veriyor, Lider
Sensin ve Yenibirlider Dernegi Liderlik
programlariyla yoneticilik potansiyeline
sahip calisanlarin gelisimine katki
saglyoruz.

2016 yilinda Aygaz Grubu'nun ilk kademe
yoneticileri icin iki modulden olusan
egitimlerle baglatilan AygazLEAD, orta
kademe yoneticilerin de katilimiyla
gunumiz ihtiyaclari ve stratejileri
dogrultusunda liderlik becerileri,
geri bildirim, durumsal liderlik,

inovasyon, kocgluk, dijital diinya
trendleri gibi glincel konulara
odaklanarak devam ediyor. Bes
moddilden olusan egitimlerin
ilk modulind Kasim 2018'de
gerceklestirdik.

Tesis/Terminal ve Gebze isletmesi
saha ekibimizin etkin iletisim

ve takim calismasi yetkinliklerini
gelistirmek amaciyla is'te Ritim
Atolyesi egitimini verdik. Calisanlarin
kendilerini ve yetkinliklerini daha

iyi tanimalarini, birbirlerini daha iyi
anlamalarini, aralarindaki iletisimin
kuvvetlenmesini, birbirlerinin
eksikliklerini tamamlamalarini ve acil
durum ile kriz yonetimini destekleyen
egitim, ritim diinyasi dinamiklerinin
is ortamindaki unsurlarla nasil
ortustiglni ortaya koyuyor.

Yonetim kademesinde olmayan tim
ofis calisanlarimiz icin, kisisel liderligi
ve diger insanlarla olan liderligi ele
alan Etkili insanlarin 7 Aliskanhig:
Egitimi'ni veriyoruz. Egitimde is,
ozel ve sosyal hayatta daha etkin
olabilme yontemlerini aktariyor ve
bunu saglayacak 7 aliskanligi tek tek
ele aliyoruz.



Her yil Ko¢ Universitesi Yonetici
MBA ve Teknik MBA programlarina
calisanlarimiz katiliyor. Fark yaratan
satis uzmanlari yetistirmek ve daha
etkin bayi yonetimi yapmak icin
saha yoneticilerine Sahada Gelisim
Programi uyguluyoruz.

2018 yilinda entegre yonetim
sistemleri kapsaminda egitimler
verilerek mevcut i¢ denetgilerin
kalifikasyonlarini ve mevcut
denetgi sayisini arttirdik. Entegre
yonetim sistemleri kapsaminda i¢
denetim 6rnekleme modeline gore
gerceklestirdigimiz calismalarla
benzer faaliyette bulunan
lokasyonlarin Ugte biri 6rnek olarak
secilerek toplamda 34 i¢ denetciyle 47
is birimini denetledik.

Geleneksel sinif egitimlerinin yani
sira, KocAkademiile lider gelistirme
programlari, online egitimler, okuma
materyalleri, outdoor egitimler ve
rotasyonlar sunuyoruz. Yeni ise
baslayan calisanlarin kurum kulttrini
yakindan tanimasi amaciyla Kog
Toplulugu ve Aygaz Grubu tanitimini
iceren oryantasyon programi
diizenliyoruz. Oryantasyon programi
iceriginde is saghgi ve glvenligi ve
cevre konularinda da egitim baglklari
yer aliyor. 2018 yilinda calisan basina
ortalama 39 saat egitim verdik.

KURUM iCi
GIRISIMCILIK

Aygaz'da pek ¢ok yaratici fikir ve
girisimci potansiyeli barindiran calisan
bulunuyor. Yenilik tGreten bir sirket
olmamizda kurum ici girisimcilik ruhu
biyuk rol oynuyor. Bu ruhu ortaya
¢ikarmak icin Aythink platformunu
kullaniyoruz.

CALISAN BAGLILIGI
VE MEMNUNIYETI

Calisanlarimizin memnuniyet
icerisinde calisarak yaptiklari ise deger
katmalarini saglamak en 6nemli
amacimiz. 1996 yilindan bu yana
¢alisan memnuniyeti ve bagliligini her
yil detayl gostergelerle diizenli olarak
Olclyor, ofis ve saha calisanlarimizin
calisma kosullarini ayri ayri
degerlendiriyoruz.

2018 yilinda calisan baghhgi ve
memnuniyetini ofis calisanlarimiz igin
%74, saha calisanlarimiz icinse %64
olarak olctiimledik.

Calisanlarimiza zengin seceneklere
sahip yan hak paketleri sunuyoruz.

“Aygaz’in inovasyon vizyonuna

ve girisimcilige deger vermesi bize

cok sey dqretti; beklentilerimizi

asan sonuglar aldik. Aygaz' tiip

satan degil, bir lojistik sirketi olarak
konumlandirinca miikemmel hizmet
verebilecegini, yeri gelince deterjan
ya da kitap tasiyabilecegini gordiik.
Kiigiik bir projenin biiyiik bir fikrin
kivilcimi olabilecegine inaniyoruz.
Fikir toplama platformumuz Aythink’e
gelen tiim fikirleri cok dnemsiyoruz.
Bu platforma gengleri, degisime aik
olanlan, degisebilecekleri, kabuklarini
kirmaya razi olacak kisileri cekmeye
¢ahsiyoruz.”

Ridvan Ucar, Pazarlama ve
inovasyon Genel Miidiir
Yardimasi, Aygaz

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU



-

-

Kog¢ Emekli ve Yardim Sandigi

Vakfi Uyeligi, sosyal yardimlar, 6zel
saglik sigortasi, egitimler, odiller,
ayricahiklar programi KogAilem
dyeligi, yemek karti/yemekhane
hizmeti, is yeri saglik hizmeti, ulagim,

ferdi kaza sigortasi ve esnek yan fayda
programi sunuyoruz. Genel yan haklar ile
birlikte, gorev ve isin icerigine gore farklilik
gosteren baska yan haklar da sagliyoruz.

is sonuclari paylasim toplantilari, Biz
Bize soylesileri, kiiltlr gezileri, spor
senligi, yil sonu iletisim toplantisi ve
kutlamasi, sosyal aktivite gruplari
gibi faaliyetler gerceklestiriyoruz.
Calisan katilimiyla gergeklestirilen

is disi etkinliklerin ¢alisan bagliligina

onemli katkisi olduguna inaniyoruz.
Aygaz calisanlari arasindaki birlikteligi
artirmak ve iletisim faaliyetlerini farkl
ortamlarda yasatmak amaciyla ilk kez
gerceklestirilen Birlikte Kesfediyoruz
aktivitesi kapsaminda Bozcaada ve
Safranbolu’ya gezi diizenledik.

2018 yihinda tamamladigimiz dnemli
projelerden biri sirket icerisinde
ergonomiyi esas alarak yaptigimiz
Aygaz Genel Mudurliik binasi
yenileme ¢alismasiydi. Boylece
Aygazlhlar daha dinamik, daha ferah
ve daha modern bir ¢calisma ortamina
kavustular. Bu konudaki en 6nemli
yenilik ¢alisanlarin sosyallesmesine
imkan veren kafeteryanin acilmasi

oldu. Calisanlar bu alani toplantilar
ve bireysel calismalar icin
kullanabiliyorlar.

Calisanlarimizin goruglerini
dinlemek isimizi gelistiriyor. Bunun
icin her konuda geri bildirimlerini
toplayabilecegimiz farkli kanallarimiz
var. Bu kanallar arasinda en etkini Kog
Holding merkezi sistemi. Bu sistem
sayesinde calisanlarimiz bildirimlerini
https://kocsnow.koc. com.tr/denetim
adresinden bilgileri gizli tutulacak
sekilde sirketimize iletebiliyorlar. Bu
dogrultuda insan Kaynaklari birimi,
farkl departmanlarla goriismeler
organize ediyor ve iyilestirici aksiyonlar
aliyor.

“Calisanlarin fikirlerinin degerlendirilmesi, takdir edilmesi ve ¢alisanlara sirket imkanlari ile fikirlerini
bir start-up gibi hayata gecirme sansi verilmesi cok nemi bir firsat. inovasyon calismalarna katilan
calisanlar fikirlerini dogrudan Aygaz Ust Yénetimine sunuyor ve kendileri hayata gegirerek bu biiyiik
yapiya verdikleri katkiyi cok daha iyi gérme sansi yakaliyor. Kurum ici girisimcilik calismalari aymi
zamanda ¢ahisanlarin kariyer gelisimleri agisindan biiyiik bir firsat sagliyor. Calisanlar bu program
sayesinde herhangi bir is fikrinin nasil sifirdan hayata geirilebilecegini dgreniyor. Kendi islerinin disinda

cok farkl alanlarda kendilerini gelistirme sansi yakalyor.”

Kadir Aslantag
inovasyon ve Fikri Haklar Sorumlusu, Aygaz
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Genel Miidiirliik, Gebze Isletmesi ve
tesisler olmak tizere 12 is sahamizin
tamaminda 150 45001 is Saglhgi ve
Giivenligi Yonetim Sistemi belgesi
bulunuyor.

IS SAGLIGI VE
GUVENLIGI

LPG sektori onemliis saghgi ve
glvenligi risklerini barindiriyor.

Bu nedenle isimizin temelini ve
faaliyetlerimizin strrekliligini yakindan
ilgilendiren is saghigi ve gtvenligi
(iSG) en yiiksek éncelikli konularimiz
arasinda yer aliyor. Calisanlarimizin
saghgi ve givenligi sirketimizin

en 6nem verdigi konulardan. Bu
nedenle iSG'yi hem calisanlarimiz
hem de is ortaklarimiz icin Uist diizey
yonetiyoruz. Calisanlarimiz ve taseron
calisanlara yénelik iSG konusunda
bilinci arttiran egitimler veriyor,

Sifir is Kazasi hedefimize ulasmak
icin calisanlarimiza ve sirketimize
zarar verecek her tirli kazaya karsi
onlem aliyoruz. Kalite Sistem, SEC-G
ve Sektorel iliskiler Miidiirii ISG'den
sorumlu en Ust diizey yonetici olan
Teknik ve Yatinnmlar Genel Maddr
Yardimcisi’na raporlama yapiyor.
Genel Miidiirliik, Gebze isletmesi ve
tesisler olmak lizere 12 is sahamizin
tamami iSG alaninda uluslararasi
standart kabul edilen ISO 45001 is
Saghgi ve Guvenligi Yonetim Sistemi
belgesine sahip. 2018 yili icerisinde
baslattigimiz diger yonetim sistemleri
ile uyumlu olacak sekilde ISO 45001 is
Saghgi ve Guvenligi standardina gegisi
2019 yilinda tamamladik. Bu sahalarda
bulunan iSG Kurullart ile saglik ve
guvenlik risklerinin en iyi bicimde

Toplam kaza siklik orani (IR)

2016

yonetilmesi adina performansimizi
yakindan takip ediyor ve diizenli olarak
raporluyoruz.

iSG'nin sirket kiiltiirii olarak
benimsenmesine 6nem veriyor,

ISG performansimizi iyilestirmek
Uizere calisiyoruz. Bu dogrultuda,
tiim tesislerimizde iSG kurullari
bulunuyor. isveren vekilleri, is
glivenligi uzmanlari, is yeri hekimleri,
calisanlar, calisan temisilcileri ve bazi
isletmelerde sendika temsilcilerinden
olusan kurullar her ay diizenli

olarak ISG konularini degerlendirip
iyilestirme planlari hazirliyor. Bunun
yani sira, Kalite Sistem, SEC-G ve
Sektorel iliskiler Midiirligi; Dolum
Tesisleri, Yatirimlar ve isletmeler, Satin
Alma, End(istri iliskileri, Karayolu
Lojistik ve Ar-Ge Middurltkleri

gibi birimlerin katimiyla iSG ile

ilgili tim calismalari ve hedefleri
degerlendirdigimiz periyodik
toplantilar gergeklestiriyor.

Yasanan tiim is kazalarindan sonra
Kaza Arastirma ve Kok Neden Analiz
Raporlariniilgili ekiplerimiz hazirhyor.
Bu raporlara gore kaza nedenleri
tekrar gbzden gegiriyor, dnlemler
aliyoruz. Kaza 6nleyici calismalarimiz
kapsaminda dolum tesisleri ve tiip
dolum merkezlerinde periyodik
olarak yangin, tahliye, kurtarma

ve kimyasal dokilme tatbikatlan

2017 2018

yapiyoruz. iSG risklerini énlemeye
yonelik yaklasimimizi sadece tatbikat
ve egitimlerle sinirli tutmuyoruz.
Yasanan kazalarin hicbir sekilde
tekrarlanmamasi icin is Kazasi
Bilgilendirme Brosurleri hazirliyoruz.
ise yeni baslayacak calisanlarimiz icin
dnceki senelerde Gebze isletmesi
kapsaminda devreye aldigimiz iSG
Egitim Kitapc¢igini dolum tesislerimiz
icin de uygulamaya aldik. Bunun yani
sira, dolum tesislerinde olasi risklerin
calisanlar tarafindan belirlenmesi
amaciyla illiistrasyon calismasi yaptik;
egitimlerimizde tesis calisanlarimizin
katilimiyla riskleri birlikte tespit ettik
ve degerlendirdik.

Calisanlarimiza daima giivenli bir

is ortami sunmak ve sirketimize
gelecek her tiirli fiziksel hasari
onlemek lzere gelistirdigimiz glcli
iSG yaklagimimiz sayesinde 2018'de
taseron dahil tim calisanlarda
herhangi bir meslek hastaligi
raporlanmazken, 6liime sebep olan
bir is kazasi da yasanmadi. Kaza siklik
orani bir dnceki yila kiyasla %45
oraninda azald. iSG egitimlerinin,

is kazalarini dnlemedeki roliine
odaklandik ve calisan basina yaklasik
8 saat iSG egitimi verdik. Calisan
basina ISG egitimleri gecen yila
kiyasla %38 oraninda artti; calisan
basina iSG egitimlerinin diger
egitimler icindeki orani ise %21 oldu.
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CEVRESEL
SORUMLULUK




o Iklim Degisikligi ve Enerji Yonetimi

o Atik ve Su Yonetimi
« Biyocesitlilik




CEVRESEL SORUMLULUK

Operasyonlarimizin ve
uriinlerimizin cevreye
etkilerini takip ediyor, ilgili
mevzuatlar ve uluslararasi
standartlar dogrultusunda
yonetiyoruz.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU

Cevresel sorumluluk stirdirilebilirlik
anlayisimizin nemli temellerinden
birini olusturuyor. Azalan dogal
kaynaklar, iklim degisikligi gibi
cevresel sorunlarin 6ne ciktig
glinimiizde Urlin ve faaliyetlerimizin
cevresel etkilerini tespit ederek en
aza indirmeyi ilke ediniyoruz. Bu
kapsamda operasyonlarimizin ve
Grtinlerimizin gevresel etkilerini ilgili
mevzuat ve uluslararasi standartlara
uygun sekilde takip ediyor ve
iyilestiriyoruz. Ko¢ Toplulugu hedef
ve ilkeleri dogrultusunda Entegre
Yonetim Sistemleri Politikasi ve Aygaz
iklim Degisikligi Stratejisi cerceveleriyle
uyumlu sekilde yonetiyoruz.

Genel Mudiirliik, Gebze isletmesi ve
dolum tesisleri olmak tizere toplam
12 lokasyonda ISO 14001 Cevre
Yonetim Sistemi ve 2 tesisimizde
ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi

sertifikalarina sahibiz. Cevre ve enerji
yonetimini bitiincil bir bakis acisiyla
diger yonetim sistemleriyle birlikte,
entegre yonetim sistemi catisi altinda
yuratuyoruz.

Yonetim sistemlerine uyum saglanmak
ve cevresel konularda farkindalig
artmak icin cevre egitimleri 5Gnem
tastyor. Cevre gorevlileri tesislerimizde
egitimler veriyor, aylik saha ziyaretleri ve
cevresel durum raporlamasi yapiyorlar. Bu
raporlamalar dogrultusunda iyilestirme
alanlarini tespit ederek aksiyonlar hayata
gegciriyoruz. 2018 yilinda cevre ile ilgili
toplam 531 kisi*saatlik egitim verdik. Etkin
cevresel yonetim sayesinde son 3 yilda
herhangi bir cevre cezasi almadik.

Cevresel alandaki bilincin
calisanlarimizla sinirli kalmayip
onlarin aile ve ¢evrelerine de
yayilmasini hedefliyoruz. Uc ayda bir



iletilen cevre biiltenleri ve calisanlarin
ailelerine kadar uzanan bilin¢lendirme
calismalari ve etkinlikleriyle cevresel
farkindalik yaratmayi amacliyoruz.
2018 yili Entegre Yonetim Sistemleri
ic Denetimleri ile Yonetimin Gdzden
Gecirmesi Toplantisi kapsaminda
olusan karbon saliminin etkisini
azaltmak tizere TEMA Vakfi araciligi

ile her denetci ve toplanti katilimcisi
adina toplam 125 adet fidan

bagisi gerceklestirdik. Cevre GlnU
etkinlikleri kapsaminda Aygaz
calisanlarinin cocuklarini dahil ederek
cevre korumaile ilgili mesajlarini
aldigimiz bir video hazirladik ve videoyu
farkli kanallardan paylastik. Bunun yani
sira, Dlinya Cevre Haftasi etkinlikleri
kapsaminda iklim degisikligine dikkat
cekmek ve calisanlarda farkindahdi
arttirmak amaciyla Havayi Koklayan
Adam Biinyamin Strmeli ile Mevsimsiz
Gelecek/iklim Degisimi konulu soylesi
gerceklestirdik.

IKLIM DEGISIKLIGI VE
ENERJI YONETIMI

iklim degisikligi cagimizi etkileyen en
6nemli sorunlar arasinda yer aliyor.
iklim degisikligi asiri hava olaylarina
neden olurken degisen iklim kosullar

dogrudan ve dolayli olarak pek ¢cok
sektord farkli sekillerde etkiliyor.

Fosil yakitlarin iklim degisikligi
Uzerindeki etkilerinin farkinda olarak
bu alandaki risk ve firsatlarin isimiz
Uzerindeki etkilerini degerlendiriyor,
buna uygun aksiyonlar planliyoruz.
Belirledigimiz strateji cercevesinde
calismalarimizi yonlendirerek tedarik
zincirinden Uriinlere kadar tim deger
zincirinde enerji tlketimini ve sera gazi
salimlarini azaltmak ve paydaslarimizi
bilin¢clendirmek tzere calisiyoruz.

Enerji tiketimini daha iyi takip
edebilmek amaciyla enerji takip
yazilimini Gebze isletmesinde
hayata gecirdik. Bu sistem enerji
tiketim noktalarini daha iyi izleyerek
azaltim yapmamiza yardimci

olacak. Operasyonlarimizda
gerceklestirdigimiz verimlilik arttirici
projelerle salimlarimizi ve enerji
tiketimini azaltiyoruz.

2018 yilinda yaptigimiz 14 verimlilik

projesiyle toplam 330 ton CO, azaltimi
ve 156 bin TL maddi tasarruf sagladik.
LED aydinlatmaya gecis, enerji verimli

pompa degisimi, kacak noktalarinin
iyilestirilmesi vb. farkli projeyle 680
MWh dogal gaz ve 280 MWh elektrik
tasarrufu gerceklestirdik.

Arinna Guines Enerjisi Sistemleri
iklim degisikligiyle miicadelede
yenilenebilir enerjinin dnemli bir rolt
bulunuyor. Yenilenebilir enerjiden
faydalanarak karbon salimlarini
azaltmayi amacliyoruz. Bu kapsamda
catilarda glines enerjisinden elektrik
Uretimi saglayan Arinna Projesini
gerceklestirdik ve Gebze isletmesi
idari Binasi ¢atisina giines enerjisi
sistemi kurduk. 25 kW giictinde (¢
farkli solar panel teknolojisi (polikristal,
monokristal ve ince film) kullanarak
kurdugumuz toplam 75 kW kapasiteli
santralde glines enerjisinden elektrik
Uretmenin yani sira, farkl panel
teknolojilerini kiyaslayarak en ideal
¢6zime ulasmayi hedefliyoruz. Bu
yil projeyle Gebze tesisinde 284 GJ
glines enerjisi Urettik.

Proje kapsaminda ikinci pilot
kurulumu Pendik'teki Opet/Aygaz
istasyonuna gerceklestirdik. Bu yil
kurulumu tamamlayarak sistemi
devreye aldik.

iklim degisikligine en énemli
etkiler Gretimin yani sira, Griinlerin

Genel Miidiirliik, Gebze Isletmesi ve
dolum tesisleri olmak iizere toplam
12 lokasyonu 1S0 14001 Cevre
Yonetim Sistemi ve 1S0 50001 Ener;ji
Yonetim Sistemiyle entegre sekilde
yonetiyoruz.

Toplam Sera Gazi Salimlari (ton co)

%20 azaltim

16,373
14,706
13,134

2016 2017 2018
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https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/iklim-degisikligi-stratejisi
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Son ii¢ yilda yaptigimiz projelerle toplam su tiiketiminde %30 oraninda azaltim sagladik.

Su Tiiketimi (m?)

%30 azaltim

145,015

110,425 102735

2016 2017 2018
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kullanimi sirasinda ortaya ¢ikiyor.
Bu nedenle Urlinlerin performansi
ve iklim degisikligine etkilerinin
azaltilmasi 6nem tasiyor. Fosil
yakitlar icerisinde daha distk
karbon hidrojen orani iceren LPG
daha az karbon salimina sebep
oluyor ve daha diisiik kati parcacik
(PM) ve azot oksit salimlari (NOx)
gerceklesiyor. Diinya LPG Birligi
verilerine gore, Isinma amagcli kullanilan
LPG'nin karbon ayak izi, kalorifer
yakitindan %20, kdmdire kiyasla %50
daha az. Benzer sekilde, arag yakiti
olarak otogaz kullanimi, benzine kiyasla
karbon salimlarinda %10-12 diists
saglayabiliyor.

Fosil yakitlar icinde iklim performansi
dahaiyi olan LPG'nin kullanimi
karbon salimlarinin azaltilmasina
katki sagliyor. Bunun yani sira,
formiilasyonunu 6zel olarak
gelistirdigimiz Aygaz Otogaz ile
tiketicilerin yakit verimliligine ve
sera gazi salimini azaltmalarina
katkida bulunuyoruz. 2018 yilinda
Aygaz Otogaz kullanan tiiketicilerimiz

yaptiklari yakit tasarrufuyla 19.951 ton
karbon salimi azalttilar.

GreenOdor

Renksiz ve kokusuz bir gaz olan LPG,
tim diinyada kukirtll bilesenlerle
kokulandiriliyor. Herhangi bir kagak
durumunun fark edilmesini saglayan
bu islem yanma sonrasinda kuikirt
oksitlerin salimina neden oluyor. Bu
noktadan hareketle diinyada bir ilki
gerceklestirerek TUBITAK TEYDEB
ve istanbul Universitesi Teknokent
desteginde kukirt icermeyen
kokulandirici projesini baslattik.
Proje kapsaminda Ar-Ge ve test
calismalarini tamamladik ve Griinin
patentini aldik. Uluslararasi tescilini
aldigimiz GreenOdor GrlinlnU
piyasaya surerek hem Aygaz’'in
itibarini arttirmayr hem de Griinle
yillik yaklasik 24 ton kikurt saliminin
online gegcmeyi hedefliyoruz.



ATIK VE SU YONETIMI

Cevresel etki alanimizin bir digerini
su tliketimi ve atiklar olusturuyor.

Atik ydnetimi kapsaminda deger
zinciri boyunca etkilerimizi takip
ediyor, 6ncelikle atiklari kaynaginda
azaltiyor, geri donusturiyor ve
mimkiin olmadigi durumlarda
glivenli bir sekilde bertaraf ediyoruz.
2018 yilinda basladigimiz Sifir Atik
Projesiyle atik sahalarina giden atik
oranini sifira indirmeyi hedefliyoruz.
Projeye bilinclendirme calismalariyla
basladik. Kagit, plastik ve su
tlketiminin azaltilmasi icin calisanlari
bilin¢clendirirken kagit bardak ve
tabaklari kullanimdan kaldirarak
atiklarda azaltim sagladik.

Musterilerin kullandigi Grtinleri takip
ederek Urlinlerin geri donisimini
sagliyoruz. Kullanim siresi dolmus
iade tanklari yeniden kullanima
uygun hale getiriyor, kullanima
uygun olmayan tanklari ise Eskisehir
Tip Dagitim Merkezi'nde geri
donustirmeyi hedefliyoruz.

Su yonetiminde ise suyu en verimli
sekilde kullanarak en Ust diizeyde
geri kazanim saglamayi hedefliyoruz.
Son Ug¢ yilda yaptigimiz projelerle
toplam su tiiketiminde %30 oraninda
azaltim sagladik. Bu azaltima basta
Gebze isletmesi'nde 2017 yilinda
gerceklestirdigimiz atik 1st kazanim
projemiz sayesinde sogutma kulesini
devreden cikararak ulastik. Projeyle
7.500 ton su tasarrufu sagladik ve
isletmede kullandigimiz su miktarini
yaklasik %18 azalttik. 2018 yilinda
tlp ytkama ve hidrostatik test
Unitelerinde tlketilen suyu tekrar
kullanarak toplam 209 bin m3 su
tasarrufu sagladik.

BIYOCESITLILIK
Biyocesitlilik doganin sundugu
ekosistem hizmetlerinin
devamhligr icin kritik 6nem tasiyor.
Operasyonlarimizin biyocesitlilik

Gzerindeki etkileri ve yarattigi
riskleri degerlendirerek Kog
Holding'in Doga Koruma Merkezi is
birligiyle olusturdugu Biyocesitlilik
Politikasi dogrultusunda
yonetiyoruz. Ekosistemler ve onu
olusturan unsurlari, habitatlari,
ekosistem hizmetlerini ve tim
trleri koruma yaklasimini
benimsiyoruz.

Yatirim surecglerinde; yeni

faaliyet alanlarinda, cevresel etki
degerlendirmesi kapsaminda
potansiyel etkileri degerlendiriyor
ve biyocesitlilige etki tespiti
durumunda gerekli 6nlemleri
aliyoruz. Mevzuatta ve dogal
koruma alani olarak uluslararasi
sozlesmelerce belirlenmis
lokasyonlarda ve Ramsar koruma
alanlarinda faaliyet gdstermiyoruz.
Faaliyetlerimiz nedeniyle biyocesitlilik
acisindan etkilenen arazi veya su
kaynagi ise bulunmuyor.

Biyocesitlilik agisindan olumsuz
etkileri degerlendirmenin yani sira,
biyocesitliligin korunmasi igin

is birlikleri yapiyor ve projelere
destek saghyoruz. Akdeniz Koruma
Dernegi'nin farkli projelerine 2015
yilindan beri destek veriyoruz.
Destekledigimiz Gokova Korfezi
Deniz Koruma Alanlar izlenmesi

ve Korunmasi projesiyle Akdeniz
Kesis Foku (Monachus monachus)

ve Kum Kopek Baligi (Carcharhinus
plumbeus) gibi tiirlerin korunmasina
katkida bulunduk. Buyliyen projede
balik¢iiga kapatilarak korumaya alinan
alanlar Deniz Koruculuk Sistemine
donustlrildi ve uluslararasi bir koruma
alani olusturularak 6nemli bir basariya
imza atildi. Proje, 2017 yilinda Whitley
Altin Odiili'ne (Whitley Gold Award)
layik goruldu.

2019 yihnin ilk yarisinda Akdeniz
Koruma Dernegi tarafindan karaya
vuran yunus/balina turlerine erken
mudahalenin saglanmasina yonelik

gelistirilen projeyi destekledik.

Bu kapsamda Ege kiyilarinda
bulunan yerel halk, balik¢ilar,
kamu kurumlari ve sivil toplum
kuruluglarinin katkisiyla sistemli
olarak isleyen bir Karaya Vurma
iletisim Agi'nin olusturulmast icin
calisihyor. Bu iletisim agi, karaya
vurma vakalarindan aninda haberdar
olmak, karaya vuran yunus/balina
canliise hizli mtidahale edebilmek,
0Ol ise buna sebep olan faktorlerin
arastirilabilmesi agisindan buyuk
onem tasiyor. Projeyle mevcut
popilasyonlarin korunmasina
yonelik calismalara katki saglamayi
hedefliyoruz.

“Bir enerji dagitim sirketi olarak

sera gazi salimlarini azaltma hedefli
projelerimiz arasinda yenilenebilir
enerji yatinmlarina da yer verdik ve
ileride yatinm yapilmasi durumunda
Aygaz'in bu sektdre ciddi anlamda
fayda saglayabilecegini gordiik.”

Ertug Bozdogan
Resmi isler Sorumlusu, Aygaz
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TOPLUMSAL
SORUMLULUK




Ulkem igin
Kiiltiir-Sanat

Cevre

Saglik

Spor
Egitim



TOPLUMSAL SORUMLULUK

Siddete
Kars!
s, fir Tolerans!

Toplumun gelisimine katkida bulunmak hedefiyle toplumsal
cinsiyet esitligi, tarih, kiiltiir-sanat, cevre, saglik, spor ve egitim
alanlarinda projelerle gelecege yatirim yapiyoruz.

Faaliyet gosterdigimiz bolgelerin ve
topluluklarin gelisimini nemsiyor, sosyal
sorumluluk projeleriyle cevresel, sosyal
ve kulturel gelisime katki sagliyoruz.
Kurumsal vatandaslik bakis agisiyla
toplumun ihtiyaclarini g6z 6niinde
bulundurarak toplumsal cinsiyet esitligi,
tarih, kultlr- sanat, cevre, saglk, spor
ve egitim alanlarinda tlkemizde 6ncu
projeler gerceklestiriyor ve gelecege
yatirim yapiyoruz.

ULKEM ICIN

Ko¢ Toplulugu tarafindan 2006 yilinda
baslatilan ve Kog sirketleri, calisanlari,
bayileri ve tedarikgileri arasinda
sosyal sorumluluk bilincini artirmayi
hedefleyen Ulkem icin cati projesinde
aktif olarak yer aliyoruz. iki yilda bir
degisen temasi son olarak Ulkem

icin Toplumsal Cinsiyet Esitligini
Destekliyorum olan proje altinda 2016
yilindan bu yana cesitli calismalar
gerceklestiriyoruz.
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ilk olarak Birlesmis Milletler

Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ve BM
Toplumsal Cinsiyet Esitligi ve Kadinin
Glclenmesi Birimi ortakhginda
olusturulan Kadinin Giiglenmesi
Prensipleri'ni 2016 yilinda imzaladik.
Boylece, kadinlarin toplumda, is
hayatinda ve ekonomik hayatta
gliclenmesine destek verecegimize
yonelik taahhidimizu uluslararasi
platformda beyan ettik.

Kadina yonelik siddeti 6nlemek

icin Once is ortaminda farkindalik
yaratmay1 hedefleyerek is Yerinde
Aile ici Siddet Politikasi’'ni yayimladik.
Arastirmalara gore kadin calisanlarin
%75'i herhangi bir siddet tlirline
maruz kaliyor. Bu Politika ile

tiim calisanlarda aile ici siddet
konusunda farkindalik yaratmayi,
esitlikci ve glivenli bir is ortami
sunmayi ve siddet goren ¢alisanlarin
gerekli adimlari atmasi icin destek
olmay1 hedefliyoruz. Tlirkiye Kadin

Dernekleri Federasyonu (TKDF) ve
Mor Cati Kadin Siginadi Vakfi'yla is
birligi yapiyoruz. TKFD Aile i¢i Siddet
Acil Yardim Hatti'na 2018 yilinda

da destegimizi stirdirdik. 2018 yih
sonunda hatta ulasan ¢agri sayisi
55.000 olurken, aile ici siddetle ilgili
gelen ¢agri sayisi ise 30.000'i gecti.

KULTUR-SANAT

Turkiye'deki arkeolojik kazi
calismalarinin ivme kazanmasini
sagliyoruz. Toros Daglar’nin eteginde
bulunan ve ilk yerlesim izleri MO

4.200 yilina dayanan Sagalassos Antik
Kenti'ndeki kazi calismalarina 2005
yillindan bu yana destek veriyoruz. 2018
yilinda restorasyon kapsaminda, 3.500
metrekarelik alandaki Agora zemini


https://www.aygaz.com.tr/uploads/kurumsal/aygaz-aile-ici-siddet-politikasi-mv-tr.pdf

Uzerinde kazi calismalari yapildi. Bolge
dosemelerini korumak Uizere tim
gerekli belgeleme ve analizler yapildi.
1990'lardan beri yapilan kazilarin
sonuglari sentezlenerek bu sonuclari
kapsayan makaleler hazirlandi. Bununla
birlikte, 2018 yilinda Tychaion ve
Prytaneion anitlari odaginda strdirilen
calismanin devam etmesi planlaniyor.

Bir diger ¢alisma olan, Kiilturr ve
Turizm Bakanlidi, Kaltir Varliklan ve
Miizeler Genel Midiirliigii ve istanbul
Universitesi is birliginde ydriittilen Eski
Van Sehri, Kalesi ve HoyuigU Kazllanna
2010yilindan bu yana katki sagliyoruz.

95 hektarlik bir bolgede siiren calismalar
kapsaminda bu yil, kerpig tizerinde yaklasik
2500 yil 6ncesinden bir insana ait sag ayak
izi bulundu. Bu ayak izinin Ge¢ Demir Cag/
Post Urartu donemine ait oldugu tahmin
ediliyor. Bu déneme ait bir baska 6nemli
buluntu grubu ise hoker mezarlari oldu.
Ayrica, Orta Cag donemine ait yetiskin

bir kadina ait oldugu diistinilen iskeletin
kolunda 12 adet cam bilezik bulunmasi,
dénemin cam isciligi agisindan gelismislik
diizeyine isaret ediyor.

Yasadigimiz cografyanin tarih ve

kultur zenginligini korumak ve gelecek
nesillerle bulusturmak amacryla 1996'da
Aygaz Kitapligi projesini baglattik.
Kultir, sanat, tarih ve arkeoloji basta
olmak tizere gesitli alanlardaki arastirmalari
kapsayan 15 kitap yayimladik.

2018 yilinda tarihte iz birakan kisilerin
el yazisi mektuplarindan olusan Your
Excellency’s Obedient Servant adli eseri
sanatseverlerin begenisine sunduk. Kog
Holding Yénetim Kurulu Baskani Omer
M. Ko¢'un koleksiyonundan secilen
mektuplar arasinda Sadrazam Mustafa
Resid Pasa’dan henliz sehzadelik
cagindaki Abdiilhamid Efendi'ye,
Kralice Victoria’dan Lord Kitchener'e,
yazar Pierre Loti'den Halife Abdilmecid
Efendi’ye kadar tarihin 6nemli kisilerinin
imzalari bulunuyor. Bununla birlikte,
Dersaadet'in Fotografcilari, Tanrilar

Dagi Nemrut ve Il. Mesrutiyetin ilk Yili
kitaplikta 6ne cikan bazi yayinlardir.

Osmanli Donemi Diplomasi Tarihi
projesi kapsaminda Osmanli
arsivlerinden derlenen bilgi ve belgeleri
kitap haline getiriyoruz. Bugline kadar
66 kitap yayimladik.

Ulkemizde tiyatro sanatinin
desteklenmesi amaciyla 2004 yilindan
bu yana Uluslararasi istanbul Tiyatro
Festivali'ne destek veriyoruz. 2018
yilinda da es sponsor oldugumuz
festivalde, diinyadan cesitli oyunlar
istanbul'da seyirciyle bulustu. Ayrica,
festival kapsamindaki 6grenci projesine
de sponsor olarak daha fazla gencin
tiyatroyla bulusmasini sagladik.

CEVRE

Gelecege Yol Al, iklim degisikligini ve
yakit tercihini gindeme getirmek,
toplumun bu konuda bilinglenmesini
saglamak amaciyla kurdugumuz bir
platformdur. ilgi cekici bir icerik ve
kolay anlasilan bir dille hazirlanan

bu platform, glinimuzdeki
aliskanliklarimizin cevreye, sagligimiza
ve ekonominin sirdurdlebilir
bllyimesine olumsuz etkilerini
gostermeyi hedefliyor.

iklim degisikligi alaninda farkindalik
yaratmak lizere Cevre ve Orman
Bakanligi ve Bolgesel Cevre Merkezi
(REC) is birligiyle, 2010 yilinda Yarin
Hava Nasil Olacak? projesini hayata
gecirdik. Rahmi M. Kog Miizesi'nde yer

alan Kegsif Kiiresi'nde gerceklestirdigimiz
iklim Degisikligi Farkindalik Atélyesi'nde
egitimler diizenliyoruz. Bu yil 310 okuldan
13.533 6grenci egitimlere katilirken, 2012
yilindan bu yana toplam 1.950 okuldan
yaklasik 86.000 6grenci katildi.

SAGLIK

Toplum sagligini nemsiyor ve
2004'ten beri Cocuk ve Adolesan
Diyabetikleri Dernegi tarafindan
diizenlenen Diyabetik Cocuklar
Kampi'ni destekliyoruz. Bu yil 26'ncisi
DSi iznik Sosyal Tesisleri'nde 9-18

yas arasindaki 96 cocuk ve gencin
katihmiyla gerceklesen etkinlikten
bugline kadar faydalanan katihmci
sayisi 2.000' asti. Turkiye'nin cocuklara
yonelik ilk saglik kamplarindan biri

olan kampta, katiimcilara diyabetle
yasamanin yollari 6gretiliyor. Yiizme,
basketbol, futbol, jimnastik ve tenis gibi
spor aktivitelerinin yani sira; el sanatlar,
dans, resim ve miizik gibi sanatsal
etkinliklere de katilan ¢ocuklara ve
gengclere eglenceli bir ortam sunuyoruz.

SPOR

Turkiye'de sporun gelisimini desteklemek
amaciyla Mogaz markamizla 2013
yilindan bu yana Besiktas Jimnastik
Kultibii Hentbol Takimi'nin sponsoruyuz.
Besiktas Mogaz Hentbol Takimi, Avrupa
Hentbol Federasyonu (EHF) Sampiyonlar
Ligi'nde Tiirkiye'yi basariyla temsil ediyor.
Bununla birlikte, Fenerbahge Spor
Kullibii Profesyonel A Futbol Takimi'nin
da sponsoru olduk.

EGITIM

Turk Egitim Gondilluleri Vakfi (TEGV) ile

is birligi yaparak cocuklari ve gencleri
egitim alaninda 2001 yilindan beri

katki sagliyoruz. Bu yil destekledigimiz
Atesbdcedi Ogrenim Birimi Egitim
Programi kapsaminda, yaklasik 1.000
ogrenciye gelecegin alfabesi olarak kabul
edilen kodlama konusunda egitim verildi.
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PAYDASLARLA iLETiSIM

Hologram
kapakl

Sektorimuiizde 6nci faaliyetler basta strdurulebilirlik olmak tizere
gerceklestirmemize ve basta yliksek farkli konularda ilgili paydaslardan
oncelikli konularimiz olmak tizere dizenli olarak aldigimiz gorusler,
tim alanlarda is basarimizi ileriye gelecek calisma ve projelerimize yon
tasimamizda paydaslarimizla etkin veriyor. Ayni zamanda aktif ve seffaf
iletisim ve is birliginin rolt bayuk. bir bilgilendirme politikasini rehber
Gectigimiz yil gerceklestirdigimiz olarak esas aliyor; performansimizi,
paydas analizi calismasiyla gelecek beklentileri ve stratejilerimizi
derinlestirdigimiz iletisim kanallarini paydaslarimizla esit sekilde, adil ve
daha ileriye tasimak icin calisiyoruz. zamaninda paylasiyoruz.

Surdurulebilirlik Raporumuz ve

NS Yo s “Stirdiirdilebilirlik konusunda en dnemli l¢iit ve “Dernek olarak yakin bir is birligi icinde
é“ g, gastergelerden biri paydas iletisimi. Dernegimiz oldugumuz Aygaz, sirket kiiltiirii olarak
°~ c rehberligi ve ilgili birimlerin egitimleri ile Kog sektor faydasina olan konularda her zaman
Toplulugu Enerji sirketi Aygaz'in kalite yonetim yakin ve yapici bir yaklasim benimsiyor. En
sistemlerini kurmasi ve basariyla uygulamasi uygun olan sonuca ortaklasa gidilmesi icin
sonucu tiim birim ve isletmelerinde miikemmellik yakin ve ihml bir diyalog kuruyor, ortak
yolcugunda daha da yetkin bir konuma gelmistir. calisma kiiltiiriinii besliyor.”
Is birliklerine verilen Gnem sirketin basarisini da
arttirmaktadir.” Cem Once

Genel Sekreter, Tiirkiye LPG Dernegi
Seval Kizilcan
Genel Sekreter, KalDer
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Paydas Grubu

Hissedarlar,
Yatinmailar,
Analistler

is Ortaklan ve
Bayiler

Calisanlar

istirakler ve Bagh
Ortakliklar

Kamu Kurumlari
ve Diizenleyici
Otoriteler

Miisteriler

Medya

Sivil Toplum
Kuruluslari ve
Odalar

Sendikalar

Tedarikgiler

Uluslararasi
Organizasyonlar
ve Girisimler

Universiteler

GRI 102-40

GRI 102-42

iletisim Metodu

Yatinmci Konferanslari, Genel
Mudurlikte yapilan yiiz ylize
gorusmeler, telefonla ve yazili

gelen bilgi taleplerine geri donis,
telekonferanslar, analist toplantilari, Gist
diizey yonetim goriismeleri, internet
sitesi Yatinmeai iliskileri sayfasi, Faaliyet
Raporu, Stirdurilebilirlik Raporu, sirket
sunumlari, kar duyurusu, bilgilendirme
duyurulari, 6zel durum agiklamalari

Bayi Iletisim Hatti, memnuniyet
arastirmalari, Aygaz Egitim Tiri ve
Egitim Otobusd, ortak projeler,
denetimler, bayi portallari

Calisan memnuniyeti ve baghhg:
arastirmalari ve anketleri, online fikir
toplama platformu, intranet plazma
ekranlar, ic iletisim etkinlikleri,
duyurular, komite toplantilari,
kurumsal yayinlar, 6neri sistemleri

Toplantilar, ortak projeler

Bire bir toplantilar, resmi ziyaretler,
sektorel toplantilar

iletisim kampanyalari, reklamlar,
internet sitesi, sosyal medya, Aygaz
Mogaz iletisim Hatti, pazar ve miisteri
baghhk arastirmalari, ziyaretler

Basin biltenleri ve basin bulusmalari,
roportajlar, itibar anketleri, internet
sitesi, kurumsal yayinlar

Sektorel giindem takibi, sosyal
sorumluluk konulari, ortak projeler,
sponsorluk ve bagslar, itibar
anketleri, calisma komite ve kurullari

YUz yiize degerlendirmeler, toplu
is s6zlesmesi, ortak projeler, Genel
Kurul, agik is yeri toplantilari

Tedarikgi portali, denetimler

Ortak projeler, konferanslar,
seminerler, kurumsal tiyelikler

Konferanslar, egitimler, festivaller

GRI 102-43

GRI 102-44

iletisim Sikhig:

En az her ceyrekte
olmak lizere gelen
bilgi taleplerine es
zamanl geri donis

Glnluk

Gunluk

Talep halinde

Ayda en az bir defa

Gunlik

Haftalik

Haftalik

Yilda en az dort
defa

Gunluk

Ayda en az bir defa

Ayda en az bir defa

Paydaslarin Giindeme Getirdigi Bazi Konular

« Uriin kalitesi ve glivenligi calismasinin iletisim
faaliyetlerinde daha ¢ok yer bulmasi

« Musteri odaklilik konusundaki 6rnek ¢alismalarini
paylagmasi

« Marka glctintin daha ¢ok kullaniimasi
« Musteri deneyiminde inovasyonun merkeze konulmasi
« Piyasa kosullarinda rekabetcilige odaklaniimasi

« Yeniis kanallarinin arttinlmasi ve firsatlarin
degerlendirilmesi

« Toplumsal projelerin gelistiriimesine katkinin
strdurilmesi

« Insan kaynaklari uygulamalarinda yeni nesil yaklasimlarin
(esnek ¢alisma saati vb.) arttiriimasi

« Halihazirdaki i¢ girisimcilik faaliyetlerinin daha ¢ok
arttirlmasi

« Yetenek yonetimi ve kariyer planlamasi

« Ar-Ge inovasyon konusundaki bilgi seviyesinin arttiriimasi

» Aygaz markasinin glictinii yansitacak, uzun yillar
sahiplenilebilecek bir kurumsal sorumluluk projesinin
gelistirilmesi

« Cevre politikasiyla tilke sorunlarina duyarl calismalara
devam edilmesi ve cevre ydnetiminin kalite anlayisiyla
entegre bir bicimde yonetilmesi

« Nihai tiiketicide enerji verimliligi konusunda bilincin
arttirilmasi

« Ulke geneline yayilan operasyonlarda istihdam alaninin
arttinlmasina yonelik calismalarin gergeklestirilmesi

« Kalite, guivenlik, is saghgi uygulamalarinin her zaman daha
ileriye gotirilmesi
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PAYDASLARLA iLETiSIM

Paydas ekosistemimizde 100’e yakin kurulusla tyelik ve is birligi iliskisindeyiz ortak proje ve programlara imza atiyoruz.

Uye Olunan Kuruluslar ile is Birligi Yapilan Kurumlar

Ambalajli Su Ureticileri Dernegi (SUDER)
Denizli Ticaret Odasi

Deniz Temiz Dernegi - TURMEPA

Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEIK)
Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi

Dortyol Ticaret ve Sanayi Odasi

Diinya Enerji Konseyi Turk Milli Komitesi
Diinya LPG Birligi (World LPG Association - WLPGA)
Ege Bolgesi Sanayi Odasi

Elektronik Ticaret isletmeleri (ETID)

Enerji Verimliligi Dernegi

Erzurum Ticaret ve Sanayi Odasi

Eskisehir Sanayi Odasi

Eskisehir Ticaret Odasi

Gaziantep Sanayi Odasi

Gaziantep Ticaret Odasi

Gebze Organize Sanayi Bolgesi

International DME Association

Isparta Ticaret ve Sanayi Odasi

iskenderun Ticaret ve Sanayi Odasi

istanbul Kultiir Sanat Vakfi (iKSV)

istanbul Maden ve Metaller ihracatci Birlikleri
istanbul Sanayi Odasi (iSO)

istanbul Ticaret Odasi (ITO)

is Diinyasi ve Sirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi (SKD)
izmir Ticaret Odasi

Kayseri Ticaret Odasi
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Kirikkale il istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu

Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odasi

Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik Sanayi isverenleri Sendikasi (KIPLAS)

Kocaeli Sanayi Odasi

Kog Toplulugu Yoneticileri Dernegi

Kérfez Petrol Uriinleri ve Sanayicileri Dernegi
Korfez Ticaret Odasi

Kurumsal iletisimciler Dernegi

Lileburgaz Ticaret ve Sanayi Odasi (LTSO)
Mersin Ticaret ve Sanayi Odasi

Milletlerarasi Ticaret Odasi (ICC)

Nazilli Ticaret Odasi

Reklam Verenler Dernegi

Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasl

Samsun Ticaret ve Sanayi Odasi

Teknoloji ve Lisans Yoneticileri Dernegi
Trabzon Ticaret ve Sanayi Odasi

Turkiye Dis Ticaret Dernegi

Tiirkiye isverenler Sendikalari Konfederasyonu (TiSK)
Turkiye Kalite Dernegi (KALDER)

Turkiye Kurumsal Yonetim Dernegi (TKYD)
Turkiye Likit Petrol Gazcilar Dernegi

Tulrkiye Metal Sanayicileri Sendikasi (MESS)
Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
Tirkiye Personel Yonetimi Dernegi (PERYON)
Tirkiye Sanayici ve Is insanlari Dernegi (TUSIAD)

Tirkiye Yatinmear iliskileri Dernegi

GRI 102-40 GRI 102-42 GRI102-43

GRI 102-44



EKLER

« Cevresel Performans Gostergeleri
« Sosyal Performans Gostergeleri
« GRIlicerik indeksi



EKLER

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Dogrudan enerji tiketimi (fosil yakitlar, arag yakitlar vb.) 94.676 83.621 63.345
Satin alinan elektrik 77.940 73.996 64.387
Glines enerjisi - - 284
Toplam enerji tiketimi 172.616 157.618 128.016
Enerji tasarrufu 6.923 6.541 3.852

Kapsam 1 6.221 4814 4.429
Kapsam 2 10.152 9.891 8.705
Toplam 16.373 14.706 13.134
Sera gazi yogunlugu (kg CO,/ ton uretim) 7.1 6,5 6,7

NOx 1,92 1,94 1,72
SOx 0,2 0 0,07
Ucucu Organik Bilesenler (VOC) 5,38 14,35 83

Yeralti suyu 61.188 42.511 42.395
Sebeke suyu 48.622 35.777 35.957
Yagmur suyu 5.000 5.280 3.600

Diger (tankerle alim) 30.205 26.857 20.783
Toplam su tuketimi 145.015 110.425 102.735
Geri kazanilan su miktar 256.143 112.625 208.743
Atiksu miktar 61.992 56.956 48.131

Harcamalar ve yatirimlar

6.791.469

5.224.181

2.828.470

Geri kazanilan tehlikeli atiklar 679 586 495
Geri kazanilan tehlikesiz atiklar 12.472 12317 9.123
Bertaraf edilen tehlikeli atiklar 31 33 48
Bertaraf edilen tehlikesiz atiklar 223 - -
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SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Ofis calisani sayisi 112 485 118 483 123 469
Saha calisani sayisi 19 566 16 578 16 507
Toplam calisan sayisi 1.182 1.195 1.115
Sendikali ¢calisan sayisi 0 ‘ 301 0 ‘ 311 0 ‘ 242

Yari Tam Yari Tam Yari Tam
| kli 0 | |
Galisma sekline gore calisanlar Zamanli Zamanl Zamanl Zamanl Zamanli Zamanli
Calisan sayisi 43 1.139 118 1.142 86 1.110

50 yas ustl 45 48 61
31-49yas 885 922 909
30 yas alti 252 225 145

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
0-5 yil stireyle calisanlar 54 484 53 383 52 293
5-10 yil stireyle calisanlar 21 191 24 288 23 301
10 yil ve Uizeri stireyle calisanlar 55 377 57 390 60 386

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
Ust diizey yoneticiler 1 9 1 9 1 7
Orta dlizey yoneticiler 11 49 14 48 13 60

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
izne ayrilan calisan sayisi 2 0 6 0 6 0
izinden ise dénen calisan sayisi 0 0 2 0 9 0
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EKLER

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
isten ayrilan calisan sayisi 8 308 15 233 16 185
ise alinan calisan sayisi 30 300 19 242 18 129

Ofis ¢alisanlan 567 576 566
Saha calisanlari - 282 279
Toplam calisan sayisi 567 858 845

Toplam egitimler (saat) 55.288 45.695 42.920
Calisan basina egitim 47 38 39
Toplam ISG egitimi (saat) 9.034 6.869 8.842
Calisan basina ISG egitimi 7,64 5,75 7,93

Olumli vaka sayisi 0 0 0
Meslek hastaligi sayisi 0 0 0
Toplam kaza siklik orani (IR)' 11,86 24,4 12,33
Kayip giin orani (LDR)? 0,2 0,31 0,19

o
o
o

Olimli vaka sayisi

Meslek hastaligi sayisi 0 0 0
Toplam kaza siklik orani (IR)' 26,11 42,53 20,31
Kayip giin orani (LDR)? 0,27 0,44 0,24

" Kaza Siklik Orani Formiilii (IR): [s kazasi sayisi X 1.000.000 / Toplam kisi*saat
?Kayip Giin Orani Formiilii (LDR): Is kazasi nedeniyle kaybedilen is giinii X 1.000 / Toplam kisi*saat
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GRI iCERIK iNDEKSI

Jun 2019
Service

Verilmeyen Bilginin
Aciklamasi

GRI Standardi Gostergeler Referanslar

GRI 101: TEMEL ESASLAR 2016

GENEL GOSTERGELER

Kurumsal Profil

102-1 1
102-2 6-8
102-3 https://www.aygaz.com.tr/kurumsal/kurumsal-genel-mudurluk
102-4 6-8
102-5 7.8
102-6 6-8
102-7 6-8
102-8 61,62
GRI 102: Genel 102-9 32
Gostergeler 2016 102-10 6-8,32
102-11 17-19
102-12 56
102-13 56
Strateji
102-14 3
102-15 11-12,17-19

Etik ve Durustlik
102-16 7
102-17 16

GRI Oncelikli Konular Hizmeti (Materiality Disclosures Service) icin GRI Servisleri, GRI icerik indeksinin acikca gdsterilmesini ve 102-40 ile 102-49 arasindaki gdsterge
referanslarinin raporun ana icerigindeki ilgili béliimlerle uyumlulugunu gézden gegirmistir. Bu hizmet raporun Tiirkge versiyonu igin verilmistir.
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EKLER

GRI Standardi

GENEL GOSTERGELER

Gostergeler

Verilmeyen Bilginin

Referanslar
Aciklamasi

102-18 19

102-19 19

102-20 19

102-21 10, 19, 54-56
https://www.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/faaliyet-

102-22 rapor/df013993_16b5_4cce_aa3e_ce62b910295f _aygaz-2018-

faaliyet-raporu.pdf

102-40 54-56

102-41 36

102-42 12-14, 54-56

102-43 54-56
GRI 102: Genel 102-44 11-12, 54-56
Gostergeler 2016

102-45 8,1

102-46 11-12

102-47 11-12

102-48 Onceki déneme gére belirgin bir degisiklik yapilmamistir.
102-49 11-12

102-50 1

102-51 Aygaz Surdurilebilirlik Raporu 2016-2017
102-52 1

102-53 1

102-54 1

102-55 61

102-56 Rapor dis denetim almamistir.

EKONOMIiK PERFORMANS

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 7-9
103-2 7-9
103-3 7-9
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Verilmeyen Bilginin

faaliyet-raporu.pdf

GRI Standardi Gostergeler Referanslar
Aciklamasi
201-1 7-9
GRI 201: Ekonomik 201-2 47,48
Performans 2016 https://www.aygaz.com.tr/uploads/yatirimci-iliskileri/faaliyet-
201-3 rapor/df013993_16b5_4cce_aa3e_ce62b910295f__aygaz-2018-

2016

DOLAYLI EKONOMIK ETKILER
103-1 22-28
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 22-28
103-3 22-28
GRI 203: Dolayh
Ekonomik Etkiler 203-1 22-28

Uygulamalari 2016

SATINALMA UYGULAMALARI
103-1 32
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 32
103-3 32
GRI 204: Satinalma 204-1 32

REKABETE AYKIRI DAVRANIS

YOLSUZLUKLA MUCADELE
103-1 14-18

GRI 103: YOnetim

Yaklasimi 2016 1032 14-18
103-3 14-18
205-1 14-18

GRI 205: Yolsuzlukla

Miicadele 2016 205-2 14-18
205-3 14-18

Aykiri Davranis 2016

ENERJI

103-1 16-17

GRI 103: Yonetim

Yaklasimi 2016 103-2 e
103-3 16-17

GRI 206: Rekabete 206-1 16-17

GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016

103-1 46-47
103-2 46-47
103-3 46-47, 58
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EKLER

Verilmeyen Bilginin

GRI Standardi Gostergeler Referanslar
Aciklamasi
302-1 46-47
302-2 46-47
GRI 302: Enerji 2016 302-3 46-47,58
302-4 46-47,58
302-5 46-47

BiYOCESITLILIK

103-1 48,49
103-3 48,49, 58
303-1 48,49
GRI 303: Su 2016 303-2 48,49
303-3 48,49, 58

103-1 49
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 1032 49
103-3 49
GRI 304:
Biyocesitlilik 2016 304-2 49
EMISYONLAR
103-1 46-47
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 46-47
103-3 46-47,58
305-1 58
305-2 58
GRI 305: Emisyonlar
2016 305-4 58
305-5 46-47,58
305-7 58
ATIKSULAR VE ATIKLAR
103-1 48, 49
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 48,49
103-3 48,49, 59
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Verilmeyen Bilginin

CEVRESEL UYUM

GRI Standardi Gostergeler Referanslar
Aciklamasi
306-1 48, 49
GRI 306: Atiksular ve
Atiklar 2016 306-2 48,49
306-4 48, 49

Degerlendirilmesi
2016

103-1 46, 47
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 1032 46,47
103-3 46,47,58
GRI 307: Uyum 2016 307-1 46, 47
TEDARIKCILERIN CEVRESEL BAKIMDAN DEGERLENDIRILMESi
103-1 32
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 1032 32
103-3 32
GRI 308:
Tedarikgilerin
Cevresel Bakimdan 308-1 32

iSTIHDAM
103-1 36-39
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 36-39
103-3 36-39
401-1 59, 60
GRI 401: istihdam
2016 401-2 42,59, 60
401-3 59, 60
iS SAGLIGI VE GUVENLIGi
103-1 43
GRI 103: Yénetim
Yaklasimi 2016 103-2 43
103-3 43
GRI 403: s Saglhgi ve 403-1 13
Glvenligi 2018 403-2 43,60
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EKLER

GRI Standardi

EGIiTiM VE OGRETIiM

Gostergeler

Referanslar

Verilmeyen Bilginin
Aciklamasi

bir ayrimcilik yapilmamaktadir.

103-1 40, 41
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 40,41
103-3 59
404-1 40, 41,59
GRI 404: Egitim ve
Ogretim 2016 404-2 40,41
404-3 59
CESITLILIK VE FIRSAT ESITLIGI
103-1 36
GRI 103: Yonetim
Yaklagimi 2016 103-2 36
103-3 36
405-1 59, 60
GRI 405: Cesitlilik ve
Firsat 2016 405-2 Kadin ve erkek calisanlara yonelik Gicretlendirme politikasinda

Yapmama 2016

TOPLU i$ SOZLESMESi HAKKI

AYRIMCILIK YAPMAMA
103-1 16,17,36
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 1032 36
103-3 36
GRI 406: Ayrimcilik 206-1 16,17

iscilik 2016

103-1 16,36

GRI 103: Yonetim

Yaklasimi 2016 103-2 16,36
103-3 16, 36, 59-60

GRI 407: Toplu is

Sozlesmesi Hakki 407-1 59-60

2016

COCUK iSCiLiK
103-1 16

GRI 103: Yonetim

Yaklasimi 2016 1032 36
103-3 36

GRI 408: Cocuk 208-1 16,36
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Verilmeyen Bilginin

GRI Standardi Gostergeler Referanslar
Aciklamasi
ZORLA/ZORUNLU CALISTIRMA
103-1 16

GRI 103: Yonetim

Yaklasimi 2016 103-2 36
103-3 36

GRI 409: Zorla/

Zorunlu Cahistirma 409-1 16, 36

2016
TEDARIKCILERIN SOSYAL BAKIMDAN DEGERLENDIRILMESi

103-1 32
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 32
103-3 32
GRI 414:
Tedarikgilerin Sosyal
Bakimdan 414-1 32
Degerlendirilmesi
2016
MUSTERI GIZLILIGI
103-1 29
GRI 103: Yonetim
Yaklasimi 2016 103-2 29
103-3 29
GRI 418: Musteri 218-1 29

Gizliligi 2016
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YASAL UYARI

Surddrilebilirlik Raporu (Rapor) Aygaz A.S. (Aygaz) tarafindan GRI Standartlarina (Global Reporting Initiative - Kiiresel
Raporlama ilkeleri) uygun olarak hazirlanmustir.

Bu raporda yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tim bilgiler ve goriisler Aygaz tarafindan temin edilmis ve bu raporun
amaci i¢in bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatirim
karari icin temel olusturma amaci tasimaz. Bu raporda yer alan bilgiler Aygaz hisselerinin satimina ait herhangi bir teklifi
veya teklifin bir parcasini veya bu tiir bir satis siirecine davet teskil etmez. Bu raporun kapsadigi dénem itibariyla yer alan
tim bilgiler ve iliskili belgelerin dogru olduguna inanilmakta olup, bilgiler iyi niyetle aciklanmis ve giivenilir kaynaklara
dayanmaktadir. Ancak, Aygaz bu bilgilere iliskin olarak herhangi bir beyan, garanti veya taahhtitte bulunmamaktadir. Buna
uygun olarak, Aygaz ya da bagh ortakliklari veya onlarin yonetim kurulu tyeleri, danisman firmalari veya calisanlari bu rapor
kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya bu raporda yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi
neticesinde bir kisinin dogrudan veya dolayli olarak ugrayacagi kayip ve zararindan sorumlu degildir.

Aygaz 2018 Surdirilebilirlik Raporu hakkindaki goriis ve nerilerinizi belirtmek icin aygazsurdurulebilirlik@aygaz.com.tr
e-posta adresine yazabilirsiniz.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU



Aygaz Genel Miidiirlik

Biiyiikdere Caddesi No: 145-1
Zincirlikuyu 34394 istanbul
T:02123541515
aygazsurdurulebilirlik@aygaz.com.tr

Aygaz Kurumsal iletisim
Fulya Kanbek, Miidiir

T: 02123541596
fulya.kanbek@aygaz.com.tr

Nil Ozdemir, Uzman
T:021235416 37
nil.ozdemir@aygaz.com.tr

Raporlama Danismani:
S360
info@s360.com.tr

Tasarim:
Demirbag Yayin ve Tasarim
info@demirbag.net

Baski: Renk Matbaasi
Kagit: Repap geri donisturilmas kagit



AYGAZ

www.aygaz.com.tr

@@ Knl_: Bu rapor geri dénusturiimus kagit kullanilarak dretilmistir. “7APR O\IQ,Q





