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AYGAZ

RAPOR HAKKINDA

Bu yil dokuzuncusunu yayinladigimiz strddrilebilirlik raporumuzu Griin ve hizmetlerimizden yararlanmak isteyen musterilerimize,
kariyerini Aygaz'da gelistirmeyi hedefleyenlere, yurt i ve yurt disi yatinmcilara, Aygaz hakkinda kapsamli agiklamalarla bilgi edinmek
isteyen medya mensuplarina, Aygaz'in ortaya koydugu emegi ve faaliyetleri 6grenmek isteyen tim paydaslarimiza sunuyoruz.

1 Ocak 2012-31 Aralik 2013 donemi arast iki takvim yilini kapsayan strdrilebilirlik raporumuzda, stirdtirilebilirlik yénetimi anlayisi-
mizi ve faaliyetlerimizi Aygaz ve Enerji Sektdrii, Kurumsal Yonetim, Stirddrilebilir Operasyonlar, Uriin Sorumlulugu, Calisan Mutlulu-
gu, Iklim Degisikligi ve Emisyon Y8netimi, Su ve Atik Yonetimi ve Toplumsal Gelisim adiyla sekiz alt baslikta paylastik. Raporlamamizin
kapsamini Aygaz'in ana istigal alani olan LPG ile ilgili tim operasyonlari ile sinirlandirdik. Raporumuza sadece finansal géstergeler
diizeyinde dahil ettigimiz istiraklerimiz ile ilgili detayl bilgiye www.aygaz.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.

Kiresel Raporlama Girisimi (Global Reporting Initiative-GRI) ilkeleri cergevesinde G tipi uygulama seviyesinde sundugumuz
2008-2009 Siirdiirilebilirlik Raporumuzun ardindan 2010-2011 raporumuzda B tipi uygulama seviyesinin gerekliliklerini yerine ge-
tirdik. 2012-2013 raporumuzda ise GRI A uygulama seviyesine gecerek en kapsamli raporlama projemizi gerceklestirdik. Bir Kog Toplu-
lugu sirketi olarak, tarafi oldugumuz Kiiresel ilkeler Sézlesmesi ilkelerini raporun igerigini hazirlarken gézettik. Cesitli alanlarda ortak
faaliyetler gergeklestirdigimiz paydaslarimizin gérislerini de raporumuza déhil ederek strdrtlebilirlik performansimizin paydaslarimiz
nezdindeki algisini da yansittik.

Iki yilda bir hazirladigimiz stirdtirtilebilirlik raporumuzun yani sira yillik faaliyet raporlarimizda da kurumsal siirdirilebilirlik perfor-
mansimiza yer vermekteyiz. Aygaz olarak, yillik yayinlanan ve www.koc.com.tr adresinden kamuoyuyla paylasilan Kog Holding KSS
Raporlarina da bilgi saglamaktayiz.

Raporumuz, gevresel etkilerin en aza indirilmesi i¢in az sayida basilmis olup internet adresimizden paydaslarimiza sunulmustur.
Paydaslarimizin Stirdirtlebilirlik Raporumuz hakkindaki geribildirimleri ve 6nerileri Aygaz'in bu alandaki performansinda dnemli bir
yere sahiptir. Litfen ttim geribildirimleriniz, dnerileriniz, sorulariniz ve elestirileriniz igin skr@aygaz.com.tr ‘den ve 0212 354 15 15 numarali
telefonumuzdan bize ulaginiz.




GENEL MUDUR’UN MESAJI

Degerli paydaslarimiz,

Aygaz olarak 50 yili askin deneyimimizden
aldigimiz glic ve degisen diinya kosullarina
uyum saglama becerimizle is hedeflerimizin
otesinde neticeler elde ettigimiz basarili bir
donemi daha geride biraktik. Bu basarinin
temelinde ekonomik beklentilerimize gevresel
ve sosyal bir duyarlilikla denge iginde bakiyor
olmamiz yatiyor. Kurulusumuzdan bu yana
paydaslarimizin beklentilerini dogru algilamaya,
Uriin ve hizmetlerimizle beraber stireclerimizi de
gelistirmeye odaklaniyoruz.

Sirdardlebilir kalkinma alaninda rapor
yayinlayan ilk Tark sirketi olarak, strddri-
lebilirlik yonetimimizi tim departmanlarin
sorumlulugunda, yonetim anlayisimiza entegre
politikalarla yonetiyoruz. Bu gergevede Kiiresel
ilkeler S6zlesmesi'ne baglligimiz dogrultu-
sunda galisma kosullari, insan haklari ve seffaf

kurumsal yGnetim alanindaki yikdmliliklerimizi
yering getiriyor, Uretim stireglerimizin, hizmet
ve drtinlerimizin gevresel etkilerinin en aza
indirilmesi igin tim giictimizle galigiyoruz.
2012-2013 dénemine ait performans ve uygula-
malarimizi sundugumuz, Urlin ve hizmetlerimi-
zin toplumun geneline ve gevreye olan etkilerini
de iceren 9’uncu raporumuzu, seffaflik ilkemiz
dogrultusunda sizlerle paylasmaktan mutluluk
duyuyoruz.

Degisen diinya kosullarinda iklim degisikliginin
guntmUzdeki etkilerinin ve gelecekte tlim top-
lumlari etkileyecek olan risklerin bilincindeyiz.
iklim degisikligi ile miicadele icin secimlerin bir
an once yaplimasi gerektigine, erken alinacak
6nlemlerin daha etkili ve tim insanlik igin daha
az maliyetli olacadina inaniyoruz. Sorumlu bir
kurumsal vatandas olarak ortak gelecegimiz igin

Kiresel ilkeler Stzlesmesi'ne bagliligimiz
dogrultusunda calisma kosullar, insan
haklar ve seffaf kurumsal yonetim
alanindaki yikimlliklerimizi yerine
getiriyor, retim stireclerimizin, hizmet
ve drdnlerimizin gevresel etkilerinin

en aza indirilmesi icin tim glictimuizle
calisiyoruz.

tizerimize diisen sorumluluklarin farkindayiz.
iklim degisikliginin beraberinde getirdigi riskleri
tim faaliyetlerimizde g6z 6niinde bulunduruyor
ve is stireglerimizi bu dogrultuda gelistiriyoruz.
iklim degisikligine kars! diistik karbon yogun-
luklu Cretimi hedef aliyor, tedarik streglerimizi
strdiirdlebilirlik yaklasimi ile yénetiyoruz. Su
ve kirlilik sorununa ¢zim Gretmek amaciyla su
ve atik yonetimine dnem veriyor, strekli artan
enerji intiyacina karsilik operasyonlarimizda
enerji verimli stirecler gelistirmek ve dogal
kaynak kullaniminda daha da tasarruf saglamak
icin projeler hayata gegiriyoruz.

2012 yilinda enerji verimliligi kapsaminda yap-
tigimiz galismalar sonucunda I1SO 50001 Enerji
Ydnetim Sistemi belgesi alan sektdriimiizdeki
ilk sirket olmanin gururunu yasadik. iklim degi-
sikligine karsI micadele kararlihgimizi ayni yil



Sirdtr(lebilir Kalkinma Dernegi tarafindan ha-
zirlanan Binalarda Enerji Verimliligi Bildirgesi'ni
imzalayarak bir kez daha gosterdik ve bu bildirge
dogrultusunda gergeklestirdigimiz galismalarla
sektoriimiize liderlik etmeye devam ediyoruz.

Hizmet verdigimiz tiiketicilerimizin ve hayat-
larina dokundugumuz tiim paydaslarimizin
Aygaz'dan beklentilerini kargilamak ve marka-
miza duyulan giivene layik olmak igin topluma
deger katan sosyal yatimmlarimizi stirdiriiyoruz.
Kog Toplulugu sirketleriyle beraber, “Ulkem

icin Engel Tamimiyorum” sloganiyla engellilerin
yasam kalitesinin iyilestirilmesi i¢in kampanya
ylrltlyor, uygulama calismalarina tist diizeyde
katki sagliyoruz. Bu kapsamda Aygaz'in tim
birimlerinde engelli dostu uygulamalar baslattik
ve engelliler konusunda toplumsal bilincin ve
duyarhiliin olusturulmasi amaciyla verilen En-
gellilige Dogru Yaklagim Egitimleri ile 8.000'den
fazla kisiye ulastik.

Adil ve seffaf kurumsal yénetimimiz ve verimli is
stireglerimizle 2012 yilinda Ttrkiye'nin en biyik
10’'uncu sanayi kurulusu olduk. Aygaz'in is so-
nuglarinin bilangolarimiz diginda da yansimalari
oldu. 2012 yilinda 8,96 olan kurumsal yonetim
derecelendirme notumuzu 8,97°ye yiikselterek
degerlendirmenin yapildigi tarih itibariyla
Turkiye'de kurumsal yénetim notu en yiiksek
ikinci sirket olduk. Diinya Kurumsal Yénetim
Endeksi’'nde ise en iyi nota sahip ilk grup arasin-
da yer almaya devam ettik.

2013 yilinda paydaslara sunulan hizmet
kalitesini artirma ve siireg yonetiminde esneklik
saglama hedefiyle baglattigimiz Mogaz'la birles-
me sirecini tamamladik. Bu birlesmeyle, temin
ve (iretim stireglerinde verimlilik artigi ve Urin
bazinda yonetilmeye baslanan satig operasyo-
nuyla rekabet avantaji sagladik. Yeni yapilanma-
nin i sonuglarina yansimalarinin artarak devam
edecegini dngdriyoruz.

Aygaz olarak ana istigal alanimiz olan LPG'nin
yani sira elektrik ve dogal gaza uzanan genis
bir istirak portféylne sahibiz. Tiirkiye'de her
gecen giin blytyen dogal gaz pazarinda etkin
bir oyuncu olmak hedefiyle yola ¢iktigimiz
dogal gaz segmentinde is hacmimizi artirarak
faaliyetlerimize devam ediyoruz.

Otogaz alaninda rekabet giictimiizii artirmak ve
stratejik yerlerdeki istasyonlarin malklerini satin
almak tizere Aygaz ile Opet'in ortak girisimi ile
bir gayrimenkul sirketi kuruldu. 2013 yilinda 12
ayri noktada istasyon yatirimi yapildi ve gelecek
dénemde de istasyon yatirimlarinin artiriimasi
hedefleniyor.

Tirkiye'nin dort bir yaninda faaliyet gosterdigi-
miz tesislerimizle ve genis bayi agimizla direkt
ve dolayli istihdam olanagi yaratiyor, tedarik
zincirimiz sayesinde yerel ekonomiye katki
sagliyoruz. Toplumda yarattigimiz ekonomik
arti degerin yani sira sosyal anlamda toplumsal
gelisimi hedefleyen, saghktan egitime, kiltdr

sanattan spor faaliyetlerine kadar pek ¢ok sosyal
sorumluluk projesi hayata gegiriyor, topluma
karsi sorumluluklarimizi zamaninda ve en Ust
seviyede yerine getirmek icin calismalarimizi hiz
kesmeden stirdirtiyoruz.

9'uncu Siirdrilebilirlik Raporumuz vesilesiyle
Aygaz' Tirkiye'de en ¢ok tercih edilen LPG
markas! yapan musterilerimize, kurumsal siirdi-
rilebilirligimiz icin emek veren lojistikten Gre-
time, finanstan pazarlama ve satisa kadar tiim
calisanlarimiza, bayilerimize, tedarikgilerimize
ve desteklerini esirgemeyen degerli hissedarla-
rimiza sonsuz tesekkirlerimi sunarim.

Sevgi ve saygilarimla,

U s

Yagiz Eyiiboglu
Genel Midiir
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AYGAZ ve ENERJI SEKTORU

Aygaz 81 ildeki 2.249 tiipgaz bayisi ve
1.567 otogaz istasyonu, merkez, tesis
ve bayileri, 15.000'den fazla dogrudan

ve dolayli calisani ve yaygin dagitim
ag ile giinde 80 bini askin haneye

tlipgaz, 1 milyona yakin araca otogaz

Uriind sunmaktadir.

Aygaz hakkinda

Tiirkiye'de LPG sektdrinde halka agik ilk sirket
olan Aygaz, LPG'nin temini, stoklanmasi, dolu-
mu, basingli kaplar ve ekipmanlarinin dretimi ve
satisint kapsayan stiregleri bittinsel olarak ger-
ceklestiren tek LPG sirketi olarak 1961 yilindan
bu yana faaliyetlerini bagariyla sirdirmektedir.
Aygaz Istanbul Sanayi Odasi'nin 2012 ve 2013
siralamalarina gore Tlrkiye'nin 10’uncu blyuk
sanayi sirketidir, Turkiye Fortune 500 siralama-
sinda ise 22'nci siradadir.

Tirkiye'de 76" dagitici firmanin faaliyet
gosterdigi LPG sektoriinde Aygaz, giiclii bayi
agi ve nitelikli insan giciyle lider konumdadir.
Kog Toplulugu’nun enerji sektoriinde faaliyet
gosteren ilk sirketi olan Aygaz, tipgaz, otogaz
ve dékmegaz satisinda verdigi hizmetin yan
sira tlip, depolama tanki, valf, regiilator ve
cihaz ihracati ile Ortadogu, Afrika, Kérfez ve
Avrupa pazarlarinda 30'a yakin iilkede faaliyet
gbstermektedir.

Aygaz 81 ildeki 2.2492 tiipgaz bayisi ve 1.567
otogaz istasyonu, merkez, tesis ve bayileri,
15.000°den fazla dogrudan ve dolayli galisani
ve yaygin dagitim agi ile gtinde 80 bini agkin
haneye tiipgaz, 1 milyona yakin araca da otogaz
{riint sunmaktadr.

"Swvilastinlmig Petrol Gazlari (LPG) Piyasasi 2014 yili Mayis ayi sektor raporu.
?|stasyon ve bayi sayilari Aygaz ve Mogaz'i kapsayan konsolide rakamlardir

Aygaz A.§. Sermaye yapisi

0625

LPGDC

Halka Agik

Aygaz, riinlerine olan talebi uluslararasi stan-
dartlara uygun en modern teknolojiyle isletilen
5 deniz terminali, 8 dolum tesisi, 9 dagitim
merkezi ve bir iiretim tesisiyle saglamaktadir.
Tirkiye'de dogal gaz kullaniminin yayginlagma-
sina ragmen Aygaz hem operasyonel hem de
finansal sonuglar agisindan LPG pazarindaki
liderligini sirdtirmektedir.

Paydaslara sunulan hizmet kalitesini artirmak,
piyasa kosullarinin gerektirdigi aksiyonlari daha
hizlr alabilmek ve verimlilik artisi saglamak
amaclyla 2012 yilinda baglatilan Mogaz ve Li-
petgaz markalariyla dagitim yapan, yillik 232 bin
ton LPG satis hacmiyle %6 pazar payina sahip
Mogaz A.S. ile birlesme stireci 2013 yilinda
tamamlanmistir. Birlesmeyle beraber, temin,
nakliye ve Uretim siireglerinde 6nemli dlgiide
verimlilik artigi saglanmistir.

Mevcut bayi yapilanmasina ilave olarak,
markalarin rekabet giiciini artirmak igin stratejik
yerlerdeki istasyonlara mlk yatirimi yapma
stratejisi benimsenmis ve bu amagla Aygaz

A.S. ve Opet Petrolciiliik A.S. ortakligiyla Opet
Aygaz Gayrimenkul A.S. sirketi kurulmustur. Bu
sirket, Ttirkiye'nin gesitli bolgelerinde akaryakit
ve otogaz satis istasyonu olarak isletilmek

{izere gayrimenkuller satin almak ve satin aldigi

Uoh1

Kog Grubu

gayrimenkulleri akaryakit ve otogaz satis istas-
yonu olarak isletmek ya da kiralamak amaciyla
faaliyet yirtitmektedir.

Aygaz Dogal Gaz, AES Entek, Akpa, Opet Aygaz
Gayrimenkul ve Anadoluhisari Tankercilik A.S.
istirakleri ile beraber Enerji Yatirimlari A.S.deki
(EYAS) hissesi ile Aygaz, LPG'nin yani sira do-
@al gazdan elektrige uzanan portfdyiinde faaliyet
g6stermeye devam etmektedir. Aygaz Dogal
Gaz, LNG gazlastirma tesisleri de dahil olmak
lizere, hem gaz ithalatgisi hem de toptan satis
sirketi olarak blyime stratejisi dogrultusunda
calismalarini siirdirmektedir. Aygaz Dogal Gaz
raporlama doneminde yapti§ alim anlagmalari
ile birkag yil once basladi§i boru gazi faaliyetle-
rini artirmis ve misteri portfoyin gelistirmistir.
Tiirkiye'de kendi alaninda en biyuk satis ve
pazarlama organizasyonlarindan biri olan Akpa,
tim Tirkiye'de tlipgaz ve Plirsu markasiyla su
satislyla beraber, Orta Anadolu Bolgesi'ndeki
istasyonlariyla akaryakit ticareti yapmaktadir.
U hidroelektrik santrali isleten AES Entek, is-
tirakinin yeniden yapilanmasi ile portfoyiine su,
kdmiir ve riizgar ile calisan santraller eklenmesi
yonlnde adimlar atmaktadir.



Aygaz Dogal Gaz, AES Entek, Akpa, Opet Aygaz Gayrimenkul ve
Anadoluhisar Tankercilik A.S. istirakleri ile beraber Enerji Yatirimlar
A.S.deki hissesi ile Aygaz, LPG'nin yani sira dogal gazdan elekirige
uzanan portfoyinde faaliyet gostermeye devam etmektedir.
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AYGAZ ve ENERJI SEKTORU

Diinya LPG Birligi'nin 2013 yilinda yayinladigr verilere gére, son 10
yilda %27 oraninda bilyiyen kiiresel LPG tiiketimi, 2012'de de énceki

yila kiyasla %1,8 artis kaydederek 264 milyon tona ulagmistir.

Diinya LPG sektori

Diinya ¢apinda kullanilan LPG’nin %401 petrol
rafinaj islemi sirasinda yan Griin olarak, %60’
ise yeralti kaynaklarindan elde edilmektedir.
Avrupa'da LPG, %75 oraninda petrol rafinaji
sirasinda saglanmaktadir. Kiiresel ¢apta LPG ti-
ketimindeki bliyime egilimi stirmektedir. Diinya
LPG Birliginin (WLPGA-World LP Gas Association)
2013 yilinda yayinladigi verilere gére, son

10 yilda %27 oraninda bilyiiyen kiiresel LPG
tilketimi, 2012'de de onceki yila kiyasla %1,8
artis kaydederek 264 milyon tona ulagmistir.

Hanede LPG tiketimi, Gin, Hindistan, ve ABD'de

on plana ¢ikmakta, otogaz tiketiminde Giiney
Kore'yi Tiirkiye ve Rusya takip etmektedir.

Diinya genelinde LPG dretimi 2012 yilinda %1,5

oraninda biyme gdstermis, 2013 yilinda %31

2
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artarak 274 milyon tona yiikselmistir. Bugin
ABD, Suudi Arabistan ve Gin, diinya LPG retim
hacminde en biiytik paya sahip ilk ii¢ dlkedir.
LPG kullanmayan 1,5 milyar kisi oldugu goz
oniinde bulunduruldugunda LPG kiiresel pazar-
da gok gligll bir bilylime potansiyeline sahiptir.
Avrupa Birligi de zararli gaz salimi azaltma
cabalari ergevesinde 2030 yilina dek LPG'nin
enerji portfdyi icindeki mevcut payini iki katina
cikarmayi hedeflemektedir.

Tirkiye LPG piyasasi ve Aygaz
Tiirkiye, 3,7 milyon tonluk yillik tiketimle diinya
siralamasinda 15'inci, Avrupa’nin Rusya’dan
sonra ise en blyk ikinci LPG pazarina sahiptir.
2013 yilinda 3.663.844 tonluk satis rakamlari
2012 yili ile karsilagtinldiginda, tipli LPG
satisl % 5,4 oraninda, dékme LPG satisl %21,2

2\

oraninda azalmig, otogaz satisinin ise %1,2 ora-
ninda artis gosterdigi, toplam satista ise %1,1
oraninda azahs oldugu dikkat cekmektedir.

2012 yilinda Tiirkiye'deki toplam LPG arzinin
%211, 2013 yilinda ise %20'si yerli tiretimle
saglanmigtir. LPG ithalat hacminin dnemli bir
kismini Rusya, Cezayir, Kazakistan ve Nor-
veg'ten yapilan alimlar olusturmaktadir. Tarkiye
LPG tiiketiminin 2012'de %73, 2013'te %740
otogaz, 2012'de %24'l, 2013'te %23’ tlipgaz,
2012 ve 2013'te %3’ d6kmegaz segmentlerin-
de gerceklesmistir.

Tirkiye'de dogal gaz kullaniminin yayginlagmasi
tipgaz ve dékmegaz pazarlarinda daralmaya

yol agsa da, otogazin genel tiiketim igindeki
pay! istikrarli bir bigimde artmaktadir. 2013 yili




[ Aygaz Grubu pazar pay!

LPG Pazar payi

2012 2013
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5629 %28

Tiipgaz pazar payi

2012
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%43 %42

2013

Otogaz pazar payi

2012 2013
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%23 %24

Aygaz'in yurt ici toplam tlipgaz, otogaz, dokmegaz satislari 2012 yilinda 1.062 bin ton olarak gerceklesirken,
2013 yilinda 1.066 bin tona ulasiimisir. Yurt ici toptan, ihracat ve transit satislarla birlikte toplam satis hacmi

1,7 milyon tona ulagmaktadir.

EPDK verilerine gore otogazin toplam tiiketim
icindeki pay1 son bes yilda %61'den %74
seviyesine ylkselmis, tipgazin pay ise yil sonu
itibariyla %23 olmustur. Ayni verilere gore
Aygaz %28,7’lik pazar payi ile LPG sektdriinde
acik ara liderligini sirdirmdistir. 2013 itibariyla
Aygaz, tiipgazda %42,6, otogazda ise %24,3
pazar payina sahiptir. Aygaz ayrica, Tirkiye LPG
ithalatinin %37’sini tek basina karsilamaktadir.

2012 yili itibariyla Aygaz satiglarinin segment
bazinda dagilimi tiipgazda %36, otogazda %58
ve dokmegazda %6 olarak gerceklesmistir.
2013 yilinda ise bu dagilim tiipgazda %34, oto-
gazda %62, dékmegazda %4 olarak gergekles-
mistir. Aygaz'in yurt igi toplam tiipgaz, otogaz
ve dokmegaz satislari 2012 yilinda 1.062 bin
ton olarak gerceklesirken, 2013 yilinda 1.066
bin tona ulasiimigir. Yurt i¢i toptan, ihracat ve
transit satiglarla birlikte toplam satig hacmi 1,7
milyon tona ulagmaktadir.

[ Tiirkiye LPG kullanim alanlan ve tiiketim paylar
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Vizyonumuz

Basta LPG ve dogal gaz
olmak tzere Trkiye ve
potansiyel pazarlarda enerji
¢OzUmleri sunan ¢ne
sirket olmak.

Misyonumuz

Kog Toplulugu degerlerine
uygun calisma prensibi ile;
ylksek kalite ve glivenlik
standartlarini 6n planda
tutarak, topluma ve gevreye
duyarli bir sekilde basta
LPG olmak (izere faaliyet
gosterdigi her alanda en iyi
(rlin ve hizmeti sunmaktir.

Aygaz'da kurumsal siirdrilebilirlik, sosyal,
ekonomik ve cevresel etkilerin timiini kapsayan
entegre yonetim anlayisl ve Yonetim Kurulu
diizeyinde belirlenen strateji ve hedeflerle
yonetilmektedir. Evrensel kalite ve standartlarda
iirin ve hizmetler sunmayi amaglayan Aygaz;
iilkesi, misterileri, bayileri ve yan sanayi igin
gtivenirlik, devamlilik ve sayginlik simgesi olma
ilkesiyle faaliyetlerini surdrdr.

Aygaz'in hedef ve ilkeleri bagl bulundugu Kog
Toplulugu ile paraleldir. Kog Toplulugu gerek
sosyal sorumluluk gerekse kurumsal yénetim
ve etik kurallar agisindan sahip oldugu ilkeleri,
2006 yilinda Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler
Stzlesmesi'ni imzalayarak diinya standartlarina
tagimistir. Bu sézlesme, Aygaz sirdrilebilirlik
yonetimi anlayisinin da temel referans metnidir.
Aygaz bu sozlesmenin dort ana bashigi olan
“calisma kosullar”, “insan haklari”, “cevre” ve
“yolsuzlukla miicadele” alanlarinda gdsterdigi
performansi izlemekte, raporlamakta ve siirekli
gelisimine odaklanmaktadir. Strdarilebilirlik
Yénetimi, Aygaz icin tim departmanlarin
sorumlulugunda ve Ust yonetimin gézetiminde
gerceklesen bir sureg yonetimidir. Etik ilkelere
uyum, tiim Aygaz deger zincirinin sorumlulu-
gundadir. Kilit stirdtrilebilirlik performans alan-
lari, Aygaz'in ilgili departmanlarinin performans
degerlendirme kriterleri arasindadir.

Aygaz, Kog Toplulugu sirketlerinin sosyal ve
cevresel konularda performanslarinin takip
edildigi “Kog Toplulugu Stirdralebilirlik Perfor-
mans! Degerlendirme ve Raporlama Sistemi"nde
yer almaktadir. Bu yapilanma ile Topluluk
Sirketleri stirdtrdlebilirlik alaninda en iyi
uygulama drneklerini paylagabilmektedir. Aygaz,
yonetici dcretlendirmesini Sirket'in operasyonel
ve finansal performansina baglayan az sayidaki
Tirk sirketinden biridir.

Aygaz'da surdurdlebilirlik yonetimi, etkin ku-
rumsal yonetim ve risk yénetimi uygulamalari ile
desteklenen, etik ilkeler 11ginda sekillendirilen
genis katilimli bir stiretir.

Kurumsal yonetim

Tum ig stireglerimizde uyguladigimiz Kurumsal
Yonetim ilkelerimiz, Aygazin tist kademe ybne-
tim organlarinin faaliyet ve kararlarinda uymalari
gereken adillik, seffaflik, sorumluluk ve hesap
verilebilirlik ilkelerini kapsamaktadir. Aygaz
2005'ten bu yana “Kurumsal Yénetim ilkeleri
Uyum Raporlar” hazirlamaktadir.

Aygaz kurumsal yonetim ilkelerine verdigi
onemi, bu konuyu strekli ve dinamik bir siireg
olarak yuriitmek konusundaki kararlihgini,
Kurumsal Yonetim Derecelendirme Notu alarak
ve Kurumsal Yonetim Endeksi'ne dahil olarak



Evrensel kalite ve standartlarda (riin ve hizmetler sunmayi
amaclayan Aygaz, (lkesi, misterileri, bayileri ve yan sanayi
icin givenirlik, devamlilik ve sayginlik simgesi olma ilkesiyle

faaliyetlerini stirddrdr.

gostermektedir. Aygaz'in 2012 yilindaki Kurum-
sal Yonetim Derecelendirme notu 8,96'dir. 2012
yilinda yayilandigi giin itibariyla Tirkiye'nin
kurumsal yonetim notu en yiksek dglnct
sirketi olan Aygaz, 150 Ulkeyi kapsayan
Diinya Kurumsal Yénetim Endeksi’nde de en
iyi nota sahip ilk grup arasinda yer almistir.
2013 yihnda Kurumsal Yonetim Derece-
lendirme notunu 8,97%'ye yiikselten Aygaz,
yeni kurumsal yénetim notuyla Turkiye’nin
kurumsal yonetim notu en ytiksek ikinci
sirketi olmustur. Yénetim Kurulu Oyelerinin
segiminde gozetilen kriterler ve Yénetim Ku-
rulu Komitelerinin etkinligi 6zellikle “Menfaat
Sahipleri” ve “Y6netim Kurulu” bashklarinda
alinan notlarda artis saglamistir. Kurumsal
yonetim yapisiile ilgili detayli bilgiye kurum-
sal internet sitesi https://www.aygaz.com.tr/
ve Faaliyet Raporlarindan ulasabilirsiniz.

Etik ilkeler

Kog Toplulugu’na bagl bir sirket olarak Aygaz
calisanlari, gdrevlerini yerine getirirken, Kog
Toplulugu Etik Davranig Kurallari ve Uygulama
Prensipleri'ne uymakla yiikimitdir.

Aygaz;

e Bireylerin sayginh§ina, mahremiyetine ve
0zliik haklarina saygilidir.

e Bireylerin irk, koken, din, cinsiyet, sosyal
sinif, millet, yas, fiziksel engel gibi farkliliklarina
saygl gosterir, aynmellik yapmaz.

* isveren taahhiitlerinin bir parcasi olarak

kisisel gelisim ve kariyer konularinda kGkenleri ve
inanglari ne olursa olsun tiim galisanlarina firsat
esitligi saglar.

Mart 2014’de yapilan not glincellemesi neticesinde agiklanan nottur.

o s disiplini kurallan ile ilgili mekanizmalari insan
haklari ihlalleri ile ilgili durumlarda da isletir.

e Faaliyet gosterdigi cografyalarin gelenekleri-
ne, kiltirlerine ve tarihlerine saygi gosterir.

e Galisanlarin sendikal haklarina saygr gsterir.

Aygaz, Birlesmis Milletler Genel Kurulu'nun
Gocuk Haklarina iliskin Anlasmas uyarinca
gocuk isguct istihdam etmez. Birlegmis Milletler
insan Haklar Deklarasyonu, Anayasa ve is Kanunu
cercevesinde dil, irk, renk, cinsiyet, engellilik,
siyasal diistince, felsefi inang, din ve mezhep
ve benzeri sebeplere dayali ayrim yapiimasizin
istisnasiz esit haklar tanir. Personel Yonet-
meligi'nin ilgili maddeleri ile gocuk isgi
calistirmama, angarya ve zorla galigtirmanin
engellenmesi konularini tanimlar ve yonetir.
Aygaz'da higbir kosul altinda zorla is¢i calis-
tinlamaz. Aygaz, herhangi bir siyasi partiye
maddi destek saglamaz ve devlet organlariyla
iliskilerini seffaflikla yonetir.

Aygaz'da etik degerlerin tim ¢alisanlara ayni
etkinlikte yayginlastiriimasi ve gelecek nesillere
aktariimasinin teminat altina alinmasi amaciyla
Kog Toplulugu Etik Davranig Kurallari ve Uygu-
lama Prensipleri, 2011 yilinda kitapgik haline
getirilmig ve tlim kadrolu ¢aliganlar tarafindan
imzalanmistir. se yeni giren personel de bu
prensipler konusunda bilgilendirilmekte ve bu
ilkelere uyacagini beyan ve taahhtit etmekte-
dir. Kog Toplulugu Etik Davranig Kurallari ve
Uygulama Prensipleri'ne http://www.koc.com.
tr/tr-tr/kurumsal-sosyal-sorumluluk adresinden
ulagabilirsiniz.

Aygaz Kurumsal
Yonetim Derecelendirme notu

Etik kurallar ile ilgili uygunsuz durumlarin de-
gerlendirilmesi ve 6nlenmesi i¢in Etik Davranig
Kurulu yapisi olusturulmustur. Genel Midr,
ilgili Genel Miidir Yardimeisl, insan Kaynak-
lari Midird, ic Denetim Mdiirt ve Hukuk
Misaviri'nden olugan Etik Kurul, gerekli gériilen
hallerde toplanmaktadir.

I¢ denetim ve yolsuzlukla
micadele

Aygaz, kurulusundan beri denetim faaliyetlerine
biiytk 8nem vermektedir. i¢ Denetim Miidirlii-
gu, sistematik olarak Aygaz'in tim is stireglerini
finansal, operasyonel, gevresel, etik ve sosyal
alanlarda denetlemekte ve raporlamaktadir.
Ayrica tiim siiregler, etkin bir i¢ kontrol mekaniz-
mas! ile takip edilmektedir.

Aygaz i¢ Denetim Mdiirt, Uluslararast ig
Denetgi (CIA) sertifikasina ve Sermaye Piyasasi
Faaliyetleri ileri Diizey Lisansi sertifikalarina
sahiptir. Aygaz ic Denetim Midurlig, Aygaz
Genel Mudrltgi'ne baghdir ve Denetim
Komitesi'ne raporlama yapmaktadir. i¢ Denetim
Mdirligu Genel Midtr'e bagh olmasi nedeni
ile denetlenen birimler ile hiyerarsik olarak bagi
bulunmamaktadir. Denetim plani ve denetim ic-
rast i¢ Denetim Midirligi tarafindan yapiimak-
ta, boylece birimin bagimsiziigr saglanmaktadir.

Aygaz'da ayrica Kog Holding Denetim Grubu ve
Bagimsiz Denetim Kurulusu tarafindan periyodik
denetlemeler gergeklestiriimektedir. Raporlama
ddneminde Aygaz'in tim ana is stirecleri en az
bir kez olmak tizere denetlenmistir. yilestirmeye

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2012-2013
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Aygaz’da Siirdiiriilebilirlik Yonetimi

Yonetim Kurulu
Aygaz'in stirdirlebilirlik stratejilerinin belirlenmesi ve
performansi gozden gegirilmesinden sorumludur.

Denetim Komitesi

Muhasebe sistemi, finansal bilgilerin kamuya agiklan-
masl, bagimsiz denetimi ve ortakligin i kontrol sistemi-
nin isleyisinin ve etkinliginin gézetimini yapmaktadir.

Risk Ydonetim Komitesi

Sirketi etkileyebilecek stratejik, operasyonel, finansal
ve her tiirli riskin tespiti, degerlendirilmesi, yGnetil-
mesi, raporlanmasi ve karar mekanizmalarinda dikkate
alinmasindan sorumludur.

Yiiriitme Komitesi
Yénetim Kurulu'nun istenen siklikta ve zamanda topla-
namamasi nedeniyle, Sirket ve iginde bulundugu sektérde-

ki gelismelerin daha yakindan takip edilerek gerektiginde
Yonetim Kurulu'nu bilgilendirmek; Sirket idari yapisi ile
Yonetim Kurulu arasinda koordinasyonu saglamak; Sirket
icin uygun stratejilerin gelistirilmesi ve faaliyetlerin etkinligi
icin dneriler sunmakla sorumludur.

Kurumsal Ydnetim Komitesi

Kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanip uygulanmadigi-
ni, uygulanmiyor ise gerekgesini ve bu prensiplere tam
olarak uymama dolayisiyla meydana gelen gikar atis-
malarini tespit ederek, Yonetim Kurulu'na kurumsal yo-
netim uygulamalarini iyilestirici tavsiyelerde bulunmak,
teblig kapsaminda Aday Gosterme Komitesi ve Ucret
Komitesi gorevlerini yerine getirmekten sorumludur.

Genel Miidiir
Tiim siirdriilebilirlik performansinin denetlenmesinden
ve gorev dagilimindan sorumludur.

acik konular, taraflarla gértisilerek aksiyon pla-
nina baglanmakta ve bu konuda alinan aksiyonlar
izlenmektedir. Aygaz'in i¢ denetime verdigi 6nem
sonucunda raporlama déneminde herhangi bir
yolsuzluk vakasi yasanmamistir.

Aygaz'in yonetim sistemleriyle ilgili yapilan ig
denetime getirdigi bir farklilik da sirket icerisinde
departmanlarin birbirini denetlemesi mekanizma-
sidir. Bu amagla, departman temsilcilerine yonetim
sistemleri denetimi editimleri verilmektedir. Tim
denetimlerin sonucunda hazirlanan yonetim
sistemleri denetim raporlar diizeltici niteliktedir.

Paydaslar, etik ilkelerin ihlal edildigini distindiik-
lerinde, sirket digindan Msteri Hizmet Hatti ve
Bayi Portalrndan; sirket iginden ise Denetim M-
drligi ve Kog Holding Denetim Grubu Baskanlig
Bildirim Hatlarrndan hicbir baskiyla karsilagma-
dan ve ifsa olmadan bildirim yapabilmektedir.

Risk yonetimi

Aygaz, faaliyet gosterdigi sektdriin yapisi geregi
finansal, operasyonel ve hukuki alanlarda cesitli
risklerle kargl karsiya bulunmaktadir. Bu riskler,
Yénetim Kurulu tarafindan onaylanan politikalar
dogrultusunda uluslararasi standartlar ve uygu-
lamalar ile uyumlu bir sekilde yonetilmektedir.
Kur, faiz ve emtia fiyatlarindaki belirsizlikler ve

Mali Genel Miidiir Yardimcisi

Muhasebe ve finans kosullarinda seffaflik, risk analiz-
leri, yatinmcr iliskileri, kurumsal yonetim, biitge plan ve
kontroliinden sorumlu birimlerin yGneticisidir.

Teknik ve Yatinmlar Genel Miidiir Yardimcisi
LPG dolum ve su tesisleri yonetim stirecleri, yatirm
kararlari, Ar-Ge faaliyetleri, kalite, cevre, is sagligi ve
gtivenligi, fikri haklar ve STK iliskilerinden sorumlu
birimlerin yoneticisidir.

Satis Genel Miidiir Yardimcisi

Aygaz satislarini gergeklestiren satis bélgeleri ve
merkez birimleri ile bayi ve misterilere saglanan teknik
destekten sorumlu birimlerin yoneticisidir.



dalgalanmalar nedeniyle olugan finansal riskler bu
cercevede tanimlanmakta, degerlendirilmekte ve
gerektiginde riskin azaltiimasina yonelik araglar
kullaniimaktadir.

Yaygin faaliyet yapisi nedeniyle Aygaz'in ala-
caklari, gok sayida bayi ve musteriyi kapsayan
farkli sektorlere ve cografi alanlara dagiimistir.
Belirli bir alanda veya miisteride yogunlasma
olmamasina dikkat edilmektedir. Misterile-
rin durumu devamli olarak izlenerek, ticari
alacaklardan dogan kredi riskinin onaylanan
sinirlar iginde kalmasina dikkat edilmektedir.
Yalnizca kredi giivenilirligi olan taraflarla
islem yapiimasina ve mevcut risklerin banka
teminatlariyla azaltiimasina 6zen gosterilmek-
tedir. Gesitli 6deme sistemlerinin kullaniimasi
da tahsilati kolaylastiran ve riskleri azaltan bir
unsurdur. Sermaye riski agisindan sirketin hedefi,
ortaklarina getiri saglarken faaliyetlerini sermaye
maliyetini azaltan en uygun sermaye yapisiyla
strddrmektir.

Mevzuatta meydana gelen degisiklikler, basta
Hukuk Misavirligi olmak tzere tiim ilgili birimler
tarafindan takip edilerek yasal risklerden kagin-
mak igin gerekli bilgilendirme, egitim ve uyum
programi faaliyetleri yiritilmektedir. Operas-
yonel, yasal ve stratejik riskler ilgili birimlerce

Emin KAYA, Genel Yayin Yinetmeni, PETROTURK

A 4

Tiirkiye LPG piyasasinda 53'tincii yilini geride birakan Aygaz, yalnizca sektoriin degil, Ttirkiye'nin dncii
kuruluslari arasinda yer almaktadir. Marka bilinirligi, tiketici nezdindeki memnuniyeti, kurumsal yapisi, yenilikgi
yaklasimi, uyguladigi sosyal sorumluluk projeleri, yarattigi istihdam ve katma degerle tilkemizin giizide kurulus-

larindandir.

Aygaz'in, gegmisten bugtine uyguladigi politikalar ile stirdirlebilirlik konusundaki performansini kanitladigini
diistindyorum. Su bir gercek ki Aygaz gibi bir markanin yalnizca ticari faaliyetlerle olusamayacagi muhakkak-
tir. Ticari faaliyetleri destekleyici sirdirilebilir politikalar, bir markanin dncii ve kalici olmasinda en dnemli
etkendir. Gerek markanin gerekse ticari faaliyetlerin basarisinin siirddirdlebilir olmasi igin, miisteri, bayi,
calisan, tedarikgi, altyapi, hissedar, diizenleyici kurumlar, teknoloji, AR-GE, cevre gibi tim konularda biittinlesik
stirdrdlebilir politikalarin basariyla uygulanmasi sarttir. Dolayisiyla Aygaz'in sektérdeki mevcut konumunun,
stirdrdlebilirlik alanindaki performansi hakkinda da 6nemli bir gésterge oldugunu diigtiniyorum.

Gagimiz degisim ve dontisim agudir. Her sey gok hizli degisiyor. Dolayisiyla bugtin sirdrdlebilirligi saglaya-
cak gibi digintilen tiim galigmalar, projeler ve politikalar yarin bu alanda yetersiz kalabilir. Aygaz'in sektordeki
konumu, ona hem paydaslari hem de tlkemiz igin 6nemli sorumluluklar yikldyor. Bu sorumluluklarin yerine
getirilmesi igin yeniliki olmak, gaga ayak uydurmak sart. Dolayisiyla bugiine kadar bu alanda gdsterilen perfor-
mans! yeterli gdrmeksizin, stirdriilebilir olmanin siirekli degisen parametrelerine uygun davraniglar sergilemesi

Aygaz'dan en biiytik beklentimiz olacaktir.

degerlendirilmekte, bu alanda Ust Yonetim'in
aldidi kararlar ilgili komiteler aracilidiyla Yonetim
Kurulu tarafindan takip edilmektedir. Kurumsal
Risk Yonetimi Komitesi'ne periyodik olarak sunu-
lan raporlarin yani sira; Yonetim Kurulu Stratejik
Planlama ve Ydnetim siirecleri kapsaminda
yUriitilen kurumsal risk yonetimi faaliyetleri
hakkinda, Ust Y8netim ve Risk Y8netimi Komitesi
araciligiyla bilgilendirilmektedir.

Sardirtlebilirlik oncelikleri
Raporumuzun igeriginde yer alan dncelik-

li konular, Aygaz'in etki alaninda yer alan

ve ¢Oziimleri tizerine odaklandigi konular
cergevesinde belirlenmistir. Aygaz'in siirdi-
rilebilirlik alanindaki onceliklerini belirlemek
icin raporlama ekibi 2008-2009 Siirdiriile-
bilirlik Raporu dncesinde tiim departmanlarin
temsilcilerinin katildigr bir galistay diizenle-

15

Satinalma Miidiirii
LPG temin faaliyetleri disinda kalan satinalma uygu-
lamalarindan sorumlu birimin yoneticisidir.

Pazarlama Direktorii

Toplumsal yatirimlar, bayi ve musterilerle iliski-

ler, sorumlu pazarlama anlayis, tiriinlerin satin
alinabilirligi ve ulasilabilirliginden sorumlu birimlerin

Bilgi Teknolojileri Miidiirii
Is stirekliligi ve felaket kurtarma, Yesil IT, Bilgi gizlili-
ginden sorumlu birimlerin yoneticisidir.

yoneticisidir. insan Kaynaklar Miidiirii Hukuk Miisaviri
Insan haklari, kariyer yonetimi, calisan gelisimi, sendika ~ Faaliyetlerde yasalara uygunlugu saglayan birimin
Lojistik Direktorii ile iligkiler, firsat esitligi, tcretlendirme, calisanlarasag-  yoneticisidir.

lanan yan haklar, i iletisim, calisma hayati-0zel hayat
optimum stok ve ikmal yGnetimi ve yurt disi LPG dengesinin sorumlu birimlerinin yéneticisidir.
satislarindan olusan LPG tedarik zinciri birimlerinin
yoneticisidir. ic Denetim Miidiirii

insan haklan ve etik ilkelerin ihlalini nlemeden

sorumlu birimlerin ysneticisidir. Aygaz'in kurumsal yonetim anlayig.,

Yonetim Kurulu, Kurumsal Yonetim lkeleri
Uyum Raporu, Bilgilendirme Politikasi gibi
uygulamalari hakkinda detayli bilgiye kurumsal
internet adresi www.aygaz.com.tradresinin
yatinme! iligkileri sekmesinden ulasabilirsiniz.

Uretim Direktorii

Yurt igi ve yurt disi pazarlar igin basingli kap ve
aksesuarlarinin ilgili standartlara gore Uretilmesi, sa-
tis-sevk ve ihracat faaliyetlerinden sorumiu birimlerin
yoneticisidir.

Kurumsal iletigim Miidiirii

Aygaz hakkinda dogdru, zamanli ve ilk elden bilgilerin
paydaslara ulastinimasi ve toplumsal yatinmlardan
sorumlu birimin yoneticisidir.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2012-2013



16

SURDURULEBILIRLIK YONETIMI

mistir. Ekip, 2010-2011 raporunun gatisini
olustururken departman yoneticileri bu konulari
g6zden gecirmistir. 2012-2013 raporlama
ddneminde Aygaz yoneticileri katildiklari anket
calismast ile Aygaz'in kurumsal strdtrilebilirlik
onceliklerini degerlendirmistir. Anket sonuglari
departmanlarca gozden gecirilmis ve asagidaki
konu evrenine ulasiimistir. Aygaz sirdird-
lebilirlik dnceliklendirmesi calismalarina
ileriki raporlama dénemlerinde de farkli
uygulamalarla devam edecektir.

Paydaslarla iletisim

Aygaz, faaliyetlerini dogrudan ya da dolayl
olarak etkileyen ve faaliyetlerinden etkilenen

tim kisi, kurum ve kuruluslari paydasi olarak
kabul eder. Paydaslariyla agik ve ¢ift tarafli

Aygaz’in dncelikli konulari

iletisim kuran Aygaz igin strdurulebilirlik ra-
poru, paydaslari faaliyetleri hakkinda bilgilen-
dirmek ve onlardan geri bildirim almak igin
sundugu en Gnemli iletisim araglarindan biridir.

Aygaz, kurumsal hedefleriyle drtiisen amaglara
sahip Sivil Toplum Kuruluslarina (STK) destek
verir. Gesitli sivil toplum kuruluslarina aktif
katihm ile hem mevzuat olusturulmasi, hem de
LPG'nin yaygin kullaniminin saglanmasi yéniin-
de sektdriin gelismesine katkida bulunmaktadir.
Aygaz galisanlari da toplumda sozciiliik eden
STK'larda aktif gorevlerde yer almaktadirlar.
Aygaz, TOBB Tiirkiye LPG Meclisi ve Tiirkiye
LPG Dernegi ile yrirlikteki LPG mevzuat
iizerine calismalar yapmakta, sektrdeki etik
kurallarin olusturulmasina ve yerlestirilmesine

katkida bulunmaktadir. 1SO Cevre Yonetimi ve
Politikalari Kurulu, is Diinyasi ve Sirdiriilebilir
Kalkinma Dernegi (SKD) Su Galisma Grubu ve
TUSIAD Enerji, Gevre ve Fikri Haklar Caligma
Grubu tyelikleri ile Enerji ve Gevre mevzuati

ile fikri ve sinai haklarin korunmasina iliskin
hususlarda calismalar yiriitmektedir. Aygaz
LPG sektdriinden uluslararasi kurum ve
(WLPGA) katilim saglayarak tim diinyada
LPG kuruluglarr ile bir araya gelerek LPG'nin
diinya ¢apinda yayginlagsmasini saglamak-
ta ve diinyadaki giincel gelismeleri takip
etmektedir. Aygaz ayrica, Uyesi oldugu metal
is kolundaki Tirkiye Metal Sanayicileri Sen-
dikasI (MESS) ile tretime yonelik verimlilik ve
kalite aligmalari yapmaktadir.

Uriin ve hizmet kalitesi, cevre/tesis giivenligi, misteri iliskileri yonetimi, is saghgi ve
giivenligi uygulamalari, bayilerde strdrlebilirlik uygulamalari, yenilikci triinler gelistirme

Gevre dostu drlin gelistirme, Griin givenligi bilgilendirmeleri, calisanlara esit firsatlar
sunulmasi, kariyer yonetimi, retimde enerji verimliligi, toplumsal yatirimlar, is hayati-6zel
hayat dengesi, tedarik zincirinde strddrdlebilirlik uygulamalari, su kullanimini azaltma

| iklim degisikligi ile miicadele, sera gazi emisyon azaltimi,

| biyocesitlilik tizerindeki etkilerin azaltimi, atik azaltimi

Mehmet KARA, Kise Yazari, Diinya Gazetesi/enerjigunlugu.com
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Aygaz sektoriin dnde gelen bir oyuncusu konumundadir. Ust diizeyde kurumsallasmig olan Aygaz, iiriin ve hizmet kalitesi konusunda giiven telkin eden bir marka. Ulke
icindeki genis hizmet a§i sayesinde yiiksek kalite hizmet anlayisini tim tlkeye yayiyor. Bu konuda, sektdrdeki genel standartlarin yikselmesine hizmet ediyor.

Aygaz, otogaz ve tiipgaz basta olmak (izere nasil sektérdeki triin ve hizmet kalitesi standartlarini yukariya gikartarak, bu konuda ticari olmanin yani sira sosyal bir rol {stle-
niyorsa ayni seyi siirddrilebilirlik konusunda da yapmali. Bu kavramin toplumca igsellestiriimesine ve daha iyi algilanmasina yénelik galismalar ytritmeli. Bu hem Aygaz'in
hanesine arti olarak yazilacak hem de siirdiriilebilirlik konusunda tilkedeki algiyr gticlendirecektir.



Aygaz LPG sektériinden uluslararasi
kurum ve kuruluslarin yer aldig
Diinya LPG Birligi'ne (WLPGA)
katilim saglayarak tim diinyada
LPG kuruluslari ile bir araya
gelerek LPG'nin diinya ¢apinda
yayginlasmasini saglamakta ve
diinyadaki gtincel gelismeleri takip
etmektedir.

Kurumsal iiyelikler

e Adana Ticaret Odas!

e Aerosol Sanayicileri Dernegi

e Aliaga Ticaret Odasl

e Ankara Sanayi Odas|

e Antalya Ticaret ve Sanayi Odasl

e Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi

e Deniz Ticaret Odasi

e Deniz Temiz Dernegi

o Dis Ekonomik iliskiler Kurulu

e Diyarbakir Ticaret ve Sanayi Odasi

e Dortyol Ticaret ve Sanayi Odasl

e Diinya LPG Birligi (World LPG Association)

e Ege Bolgesi Sanayi Odasi

e Eskisehir Sanayi Odasi

e Eskisehir Ticaret Odas!

e (Gebze Organize Sanayi Bélgesi

e (Gaziantep Ticaret Odasl

o IMMIB (istanbul Maden ve Metaller ihracatci Birlikleri)
e |nternational DME Association

e |sparta Ticaret ve Sanayi Odas!

o istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi

e istanbul Sanayi Odas!

o istanbul Ticaret Odas!

o iskenderun Ticaret ve Sanayi Odas!

o Kirikkale il Istihdam ve Mesleki Egitim Kurulu
e Kirikkale Ticaret ve Sanayi Odas!

e Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik Sanayi Isverenleri Sendikas|
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e Kocaeli Sanayi Odasi

* Korfez Petrol Urtinleri ve Organize Sanayi Bélgesi Derneg
e Korfez Ticaret Odas!

e Kurumsal iletisimciler Dernegi

e Liileburgaz Ticaret ve Sanayi Odasi

e Licencing Executive Society(LES)

e Mersin Ticaret ve Sanayi Odas!

e MTO Tirkiye Milli Komitesi (ICC)

e Milletlerarasi Ticaret Odasl

e Reklam Verenler Dernegi

e Safranbolu Ticaret ve Sanayi Odasi

e Samsun Ticaret ve Sanayi Odas|

e Teknoloji ve Lisans Yoneticileri Dernegi
o Tiirk Sanayicileri ve isadamlari Dernegi
e Tiirk Trade Dernegi

* Tirkiye isverenler Sendikalari Konfederasyonu
e Tiirkiye Kalite Dernegi

e Tirkiye Kurumsal Yénetim Dernegi

e Tiirkiye Likid Petrol Gazcilar Dernegi

e Tirkiye Metal Sanayicileri Sendikas|

e Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

e Tirkiye Personel Yonetimi Dernegi

e Yatinmer iliskileri Dernegi (TUYID)

e Trabzon Ticaret Odas!

o Tirkiye Is Kurumu

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2012-2013



SURDURULEBILIR
OPERASYONLAR




e LPG temin givenligi e Satin alma uygulamalari
® Tesisler ® Bayiler

® Stoklama ve lojistik ® Bilgi teknolojileri

e Gemiler
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Tum operasyonel faaliyetlerde Entegre Yonetim Sistemi politikasi uygulanmakta, tim stireclerde sosyal ve gevresel
etkilerin en iyi sekilde yonetilmesi hedefiyle hareket edilmektedir.

Aygaz igin neden 6nemli?
Aygaz'in temel sorumlulugu stirdirdlebilir bir
yaplyla operasyonlarini optimum seviyede ve
kesintisiz olarak siirdlrmektir. Bu gergevede,
tim operasyonel faaliyetlerde Entegre Yonetim
Sistemi politikasi uygulanmakta, tiim siireglerde
sosyal ve gevresel etkilerin en iyi sekilde yone-
tilmesi hedefiyle hareket edilmektedir. Aygaz,
operasyonlarinin dogrudan ve dolayl etkilerini
ayni titizlikle yonetir. Aygaz igin Urdnlerinin

yani sira, faaliyet bolgesinde yasayan halkin
fiziki glivenligi de son derece dnemlidir. Bu dog-
rultuda surekli yapilan guvenlik yatinmlari ile
tesis glivenligi saglanmakta, bdlgede yasayan
halk zerindeki etkiler kontrol altina alinmak-
tadir. Faaliyet cografyamizda stirdiirdigiimiiz
sosyal sorumluluk faaliyetleri de operasyonel
stirdurilebilirlige katki saglamaktadir.

Nasil yonetiliyor?

Sirddrilebilir operasyonlar kapsaminda Aygaz,
LPG'nin giivenli bir bigimde temin edilmesini
saglar, lojistik stireclerini gevresel etkinin
minimuma indirilmesi igin optimize eder, tesis-

lerinde gevresel uygulamalarini ve ig givenligini
artirmak igin yatinmlar yapar, stireglerde stirdi-
rilebilir bliylmeyi destekleyecek tedarik zinciri

politikalari izler ve etkin bilgi sistemleri gelistirir.

Aygaz stirdiirtilebilir operasyonlarin ytritilmesi
slirecinde, tedarikgilerinden, bayilerine, tesis

ve gemi galisanlarindan nakliye operatorlerine,
veri givenligi ve ig strekliligini saglayan biligim
ekiplerine kadar tim birimleriyle isbirligi iginde
sorumluluk almaktadir. Aygaz'da 2013 yilinda
Lojistik Direktorltgi kurulmus, LPG temini,
nakliye ve gemicilik faaliyetleri bu direktorlik
tarafindan y6netilmeye baslanmistir.

LPG temin giivenligi

Kurulugundan bu yana tedarik giivenligi
Aygaz'in en dnemli stratejisidir. Aygaz'in uzun
vade kontratlarinin hepsi direkt treticiler veya
dreticilerin uzantilari olan sirketler ile yapil-
maktadir. Aygaz, yiiksek temin miktari kaynak
cesitliligi ve gicli lojistik altyapisinin verdigi
imkanlari kullanarak yurt disi satislar da gergek-
lestirmektedir.

Aygaz uzun yilllardir kendi filosuyla yurt
disindan alim yapan tek Tiirk LPG sirketidir.
Profesyonel ve etik yaklasima sahip paydas
firmalarin LPG temininin sirekli ve gavenilir
olmasinda kilit rol distlendigine inanan Aygaz, is
ortaklarini bu kriterleri gozeterek segmektedir.
Yurt digi temini, rtn igin belirlenmis Avrupa
standartlarinin Gtesinde, yiksek kalitede, biyik
hacimli tedarikgilerden yapilmaktadir.

Aygaz, LPG temin stratejisi kapsaminda tedarik
giivenligi saglamak amaciyla mensei, tedarikgi
ve ylikleme limani bazinda gesitlilik ilkesini
benimsemistir. Aygaz ayrica kargo boyutlari
farkllastirma stratejisi ile kaynak cesitliligini
artirmis, gemi piyasasinin herhangi bir segmen-
tinde yasanabilecek dedisimlerin etkisi boylece
sinirlandinimigtir. Aygaz, tirtinin fiziksel olarak
farkli bélgelerden gelmesini saglamanin yani
sira tedarikgi cesitliligini artirarak risk yoneti-
mine katkida bulunmaktadir. Tirkiye’nin ya da
uluslararas organizasyonlarin tedarik kisitlama-
si ve/veya ambargo uyguladigi tlkelerden LPG
temini yapilmamaktadir.



Raporlama dineminde Aygaz’in iilke bazinda LPG temini

vy 03 2
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Aygaz, kaynak cesitlendirme dahilinde higbir
bolge ya da tlkeye %100 bagimli degildir.

2012 yilinda 7 farkli iilkeden 12 farkli tedarikgi
ile, 2013 yilinda ise 6 farkli tilkeden 14 farkli
tedarikgi ile calisiimistir. Alm yapilan tlkeler
basta olmak {izere LPG kaynaklarinin bulundugu
tim tlkelerdeki gelismeler takip edilmekte, Grlin
akisini olumsuz y6nde etkileyebilecek durumlar
icin alternatif planlar gelistiriimektedir.

Tesisler

Aygaz'in uluslararasi standartlara uygun, en
modern teknolojiyle isletilen 5 deniz terminali,
8 dolum tesisi ve 9 dagitim merkezinin yani sira bir
de basingli kap ve aksesuarlarin Gretildigi dretim
tesisi vardir. Toplam 171 bin m? ile Ttirkiye'nin en
blyiik LPG depolama kapasitesine sahip Aygaz'in
yillik ttiplti dolum kapasitesi 1 milyon tondur.

Aygaz'da kalite, gevre, is saghg ve giivenligi,
enerji ve misteri memnuniyeti yonetim sistem-
leri entegre bir sekilde yonetilmektedir. Aygaz
2012 yilinda bir ilke imza atarak Tiirk Loydu ile
stirdiirdigd calismalarin sonucunda 1SO 50001
Enerji Yonetim Sistemi belgesi almistir. Entegre
Yonetim Sistemleri politikasini 2013 yilinda
giincelleyerek Enerji Yonetim Sistemi ile ilgili
gereklilikleri de tanimlayan Aygaz, tiim sistem-
leri entegre sekilde uygulayarak lokasyonlarinda
ayni sistematik yaklagimi benimsemek tizere
hareket etmektedir.

Aygaz terminallerinin optimum kosullarda calis-
masina destek olmak Uzere 2012'de, tesislerdeki
tip dolum operasyonunun takibini merkezi

%3

%317

%426 2013

diizeyde gerceklestiren, boylece verimlilik
artisi sadlayan Tesis Raporlama Sistemi hayata
gecirilmistir. Aygaz tesislerin teknolojik yapisini
gelistirirken gevresel etkilerini minimize etmekte,
faaliyet gosterdigi bolgelerde gevre giivenligine
dnem vermektedir. ISO 14001 Gevre Yonetimi Sis-
temi belgesi dahilinde, Aygaz tesislerinin gevresel
etkileri en aza indirilmesi hedeflenerek etki deger-
lendirmeleri yapiimakta, kriterler dizenli olarak
Olciilmektedir. Tesislerin bulundugu bdlgelerde,
komsu tesisler ile gevre ve acil durum yonetimi
anlaminda isbirlikleri gergeklestirilmektedir.

Emre GELIK, Uretim Yinetimi Sorumlusu, Aygaz

@ Norveg
Rusya
Kazakistan

%40

Cezayir
Libya
@ Diger

Aygaz tipleri, tanklari, valf ve dedantorler,
Gebze isletmesi’ndeki 52 bin m? agik ve
25 binm? kapali alan tizerine kurulu Gretim
tesislerinde 1SO 9001, 1ISO 10002, 1SO 14001,
OHSAS 18001 ve IS0 50001 ydnetim sistemleri
gergevesinde en modern teknoloji kullanilarak
iretilmekte, uluslararasi standartlarda giivenlik
ve kalite testlerinden gegmektedir. Avrupa Bir-
ligi'nde serbest dolasimin saglanmasi amaciyla
Aygaz trlnleri “Taginabilir Basingli Ekipmanlar
Yénetmeligi” ve “Basincli Ekipmanlar Yonet-
§i” cercevesinde GE ve PI markalama ser-

(4

2011 yilindan bu yana Aygaz Gebze Isletmesi sanayi tiipii ve tank fabrikasinda galigtyorum.

Aygaz'in kurumsal bir ydnetim anlayisina sahip olmasi, ¢alisanlarin sosyal hayatlarina 6nem verilmesi ve
iicretlerin tatmin edici seviyelerde olmasi ¢alisma hayatimi olumlu yonde etkilemektedir. E-egitimler, sinif
egitimleri, yeni projelerde gdrev ve sorumluluklar aliyor olmak bireysel gelisim agisindan bizlere firsatlar
sadlamaktadir. Ayrica belirli zamanlarda gergeklestirdigimiz bilgilendirme toplantilar, ig iletisim etkinlikleri ile
de g0ris ve Onerilerimizi st yonetim nezdinde rahatca ifade etme firsati buluyoruz.

Memnum oldugum galisma hayati uygulamasi olarak, entegre isletme ydnetimi sisteminden (MIl) bahse-
debilirim. TPM altyapisinin SAP-MIl yazilimi ile entegre edilmesi sayesinde, iiretim hatlarimizdan toplanan
verilerin (makine bazl adet bilgileri, operatdr ve makine galisma siireleri) anlik olarak takibi ve raporlanmasi
saglanmaktadir. Uretim verileri operattrlerimizden, tist yonetim kademesine kadar anlik olarak izlenebilmekte-
dir. Ayrica bu veriler pratik raporlarla irdelenerek hizl ve etkin kararlar alinmasi saglanmaktadir.

Aygaz'in yenilikei ve giivenilir bir marka olusu sektorde rekabet istinligi saglamaktadir. Uriin ve hizmet
kalitesi, sosyal sorumluluk projeleri ile de sektérdeki diger sirketler arasinda saygin bir yer teskil ettigini

diisiintyorum.

Sifir kaza hedefiyle stirdirilen ISG galismalar kapsaminda, 2013 yilinda Aygaz genelinde galisanlarinin

is saghgi ve giivenligine yonelik farkindaliklarini artirmak amaciyla “is Saghgi ve Giivenligi Iyi Uygulama
Odiilleri” yarismasi diizenlendi. “Biyiik hacimli tanklarin havai konveydrden alinip emniyetli bir sekilde zemine
indirilmesi” projesi ile en iyi uygulama ddaliinii ekibimle ile birlikte Gebze Isletmesi'ne kazandirmis olduk.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2012-2013

21



22

Operasyon baslangig ve
cikis uygulamalari

Aygaz icin temel ilke yeni tesis sahalari
acilirken mevcut gevresel, sosyal ve
ekonomik degerlere olumsuz ydnde etki
etmemek, saha kapanirken ise tasfiye
caligmalarinin gevresel etki dretmesini
engellemenin Gtesinde, sahay! devrali-
nan dogal niteliklerini restore ederek terk
etmektir. Tesis acilis ve kapanislarinda
sosyal ve ekonomik etkiler degerlendiri-
lir ve olumsuzluklar bertaraf edilir.

Aygaz'da gergeklestirilmesi planlanan
yatinmlarin gevresel etkilerini deger-
lendirmek igin yatinm éncesinde ilgili
mevzuatin 6ngordigi sekilde Gevresel
Etki Degerlendirme (GED) raporlari
hazirlanmaktadir. Yatinm kararlarin-

da mevzuat ve standartlarla ile ilgili
gelismeler, gevresel etkiler, yangin ve is
sagligi-gtvenligi ile ilgili degerlendir-
meler etkili olmaktadir.

Raporlama déneminde gergeklesen
Gaziantep ve Bursa tesis kapanma
stireclerinde sosyal ve ekonomik etkiler
dogrultusunda yapilan degerlendimeler
sonucunda Gaziantep Dolum Tesisi'nin
tiip dolum faaliyetleri durdurulmus olup
tip dagitim merkezi olarak faaliyetine
devam etmesi kararlastiriimig, tesis
lizerinden saglanan istihdam azami
olctde korunmustur. Aygaz Bursa Dolum
Tesisi'nde yapilan degerlendirmeler sonu-
cunda faaliyetinin durdurulmasina karar
verilmistir. Ayrica depolama igin kullanilan
tiim gdmiilti ve yer dstd tanklar sokilerek
geri dondsiim firmalarina gdnderilmistir.
Tesis igerisinde gevre agisindan risk
olusturmayacak sekilde gerekli tim saha
diizenlemeleri yapilmistir.

SURDURULEBILIR OPERASYONLAR

tifikalarina sahiptir. Gebze igletmesi, Ortadogu,
Afrika, Korfez ve Avrupa'da toplam 26 (ilkeye
ihracat gergeklestirmektedir. Gebze'de iiretilen
tip miktari 2013 yilinda bir 6nceki yila gore
%20, valf miktari ise %26 oraninda artmigtir.

Stoklama ve lojistik

Tek basina yurt ici LPG ihtiyacinin %37’sini
karsilayan Aygaz, Tirkiye'nin bu alandaki en
biiytik lojistik operasyonunu yirtitmektedir.
Tirkiye'nin en genis kapasiteli kara tanker
filosuna sahip olan Aygaz'in kara nakliye
filosunda 2013 itibariyla degisik boyutlarda 104
tanker yari rdmorku, 183 kamyon tankeri, 208
tlpgaz yari romorku ile kamyonu ve 23 su aracl
bulunmaktadir.

Diizenli araliklarla yapilan Dagitim Agi Optimi-
zasyonu (SNP) calismalari ile Aygaz'in toplam
tedarik zinciri maliyeti minimize edilmektedir.
Daha hafif ve blytk hacimli tankerler yapilarak
cevresel avantaj saglamanin yani sira giivenlik
seviyesi de artirimaktadir. Dagitim Agr Optimi-
zasyonu ile tiipgaz ve otogaz segmentlerinde her
bir istasyon ve bayi igin en uygun ikmal tesisi
tespit edilmektedir.

Aygaz igin nakliye gtivenligi, lojistik yonetiminin
en 6nemli unsurlarindan biridir. Filo giivenli-
ginin arttinimasi igin kara nakliye filosu 7/24
Arac Takip Sistemi ile izlenmekte ve filoya hiz
kontrolii yapiimaktadir. Olasi kaza durumlarin-
da, yanici ve patlayici bir madde olan LPG'nin
zararlarini 6nlemek igin Ttirk Standartlari,
Avrupa Normlari ve ADR (Tehlikeli Maddelerin
Karayolunda Taginmasina dair Avrupa Anlagma-

Aygaz, tesislerin teknolojik yapisini gelistirirken gevresel etkilerini minimize etmekte,
faaliyet gosterdigi bolgelerde gevre giivenligine 6nem vermektedir.

s1) kapsaminda gerekli tiim giivenlik énlemleri
alinmaktadir.

Aygaz, LPG, tiipgaz, tank ve su driinlerinin nak-
liye operasyonunu 113 nakliyeci firma, 518 arag
ve 650 siiriicil ile saglamaktadir. Siiriictilerin
sahip olmasi gereken yeterlilikler kontrol edil-
mekte, sdrticler egitimlerle i giivenligi konu-
larinda strekli bilinglendirilmektedir. Stiriciilere
verilen egitimler tasimaya iliskin nemli mevzuat,
teknik ve emniyet kurallarini, kurum ici bilgileri, is
basi egitimlerini, frenleme, kaymadan durabilme,
devrilmeme, defansif siris teknikleri, uykusuz-
lukla milcadele, gece stiriis ve yol risk analizleri




egitimlerini kapsamaktadir. Nakliye personeline
verilen toplam egitim miktari yaklasik yillik 5000
adam*saattir.

Nakliye giivenligi ile ilgili tim egitimler ve afis
calismalari Aygaz biinyesinde olusturulan Nak-
liye Giivenlik Kurulu ile paylasiimaktadir. Nakliye
Giivenlik Kurulu'nda Nakliye Midarliga haricinde
kalite, tesisler, satig, kurumsal iletigim ve hukuk
birimlerinden katilimcilar bulunmaktadir.

Gemiler

Aygaz'in lojistik anlamda en 6nemli rekabet
avantajlarindan biri kendi gemi filosuna sahip
olmasidir. Aygaz deniz tasimaciligi faaliyetle-
rini 2010 yilinda kendi istiraki olarak kurdugu
Anadoluhisari Tankercilik A.S. ile gercekles-
tirmektedir. Aygaz; Kandilli, Kuleli, Kuzguncuk
ve Beylerbeyi adli dort gemiden olusan ve yas
ortalamasi 14 olan bir filoya sahiptir. Filoya en
son katilan Beylerbeyi, Tiirk bayrakli en geng ve
en biyiik LPG gemisi olma dzelligine sahiptir.
Filo genclestirme ¢alismalar dogrultusunda 30
yasini doldurmus Anadoluhisari gemisi ise 2012
yilinda servisten gekilmigtir.

Kalite (IS0 9001), Emniyet (ISM Code) ve Gevre
(IS0 14001) yonetim sistem belgelerine sahip
olan Anadoluhisari Tankercilik, SEEMP (gemi
enerji verimliligi yonetim plani) hazirhiklarin

tamamlamis, ve yonetim sistemine entegre
etmistir. ClassNK tarafindan yapilan gemi tst
denetimlerinin ardindan filo gemileri sertifika-
landinimistir.

Aygaz, IMO-Uluslararasi Denizcilik Orgiiti
ve bunun alt kurum ve kuruslarinin yirdrlige

koyduyu kurallar biitiintine uyum saglamaktadir.

Filodaki her gemi, uluslararasi klas kuruluglari,
bayrak devleti, liman devleti ve sigortacilari
tarafindan dénemsel olarak denetlenen yaklasik
50 adet sertifikaya sahiptir. Seyir giivenliginin
artiriimasi amaciyla Beylerbeyi ve Kuzguncuk
gemilerinde elektronik harita sistemine gegis
stireci baglamistir. Bu harita sisteminin 2015
yilina kadar filonun tamamina yayiimasi hedef-
lenmektedir.

Aygaz deniz tagimaciligr konusunda kendisini
gelistirmek tizere diger kimyasal ve petrol driinleri
tasiyan firmalarla beraber senede iki kez gergek-
lestirilen, igletme, seyir, personel, yuk ve gevre
gtivenligi konularinin tartigildigi ve tecriibelerin
paylasildigr kiyas toplantilarina katilmaktadir.

Aygaz IMO-Uluslararasi Denizcilik Orgiiti ve
bunun alt kurum ve kuruluglariin yirtrltige
koydugu ve siirekli olarak gtincelledigi kurallar
bitliniine uyar. Aygaz, 2004 yilindan bu yana
uluslararasi sularda yasanabilecek korsanlik,

kagak yolcu, limanda hirsizlik gibi tehlikelere karsi
‘International Ship and Port Facility Security
Code (ISPS Code)’ gerekliliklerini liman
tesislerine entegre bir bigimde filo gemilerinde
uygulamaya devam etmektedir.

Anadoluhisari Tankercilik A.S.gemileri

insa yili Kapasite

(chm)
Kandilli 1991 3.206
Kuleli 1996 5.025
Kuzguncuk 2001 6.820
Beylerbeyi 2008 11.000

Aygaz gemilerine odl

2013 yilinda Kuleli ve Kuzguncuk gemileri
Paris Memorandum kapsaminda Yunanistan
ve Romanya'da liman devleti denetimle-
rinden (port state control) sifir hata ile
gecmistir. ‘Deniz Haber’ tarafindan 16 Tiirk
bayrakli gemi arasinda yapilan degerlen-
dirme sonucunda Kuzguncuk gemisi birinci
segilerek ‘Aralik-2013 Gurur Madalyas!’ ile
ddllendirilmistir.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2012-2013
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Satin alma fonksiyonunun ve
tedarikgi performanslarinin
tim Aygaz Grubu icin
raporlanabilir sekilde entegre
edilmesi sonucunda tretim

ve satis dagitim fonksiyonlari
arasinda kopri kurulmus,
Aygaz Grubu igin temel tedarik
zinciri en detayl sekilde
izlenebilir hale getirilmistir.

Ziyaret edilen tedarikgi sayisi

65
60
55

45

2010 2011 2012 2013

Bunun yani sira Tanker Yénetimi Oz Degerlen-
dirme programi takip edilmektedir. Bu program
kapsaminda 2012 yilinda ilk defa Chevron
TMSA Office denetimi yapilmistir.

Aygaz guvenli, kaliteli, cevreci ve egitimli

idari personel ve gemi adami istihdam etme
hedefiyle hareket etmektedir. Bu kapsamda
gemi galisanlarinin is glivenligi ve emniyeti igin
International Convention for Safety of Life at
Sea (SOLAS—Kisisel sag kalma ve can kurtarma
araglarini kifayetli kullanabilme) genel kurallari
eksiksiz olarak uygulanmaktadir. Bunun bir
yansimasl olarak, 2012-2013 déneminde filo
gemilerimizde higbir kaza ve yaralanma olay!
yasanmamistir. Bu sonuca ulasiimasinda gemi
iistu egitimlerinin biiytk bir payr vardir. Gemi
galisanlarinin egitim standartlarina uygunlugu
ve bu konuda verilmesi gereken tiim egitimler,
International Standards of Training, Certification
and Watchkeeping for Sea Farers (STWC-
Uluslararasi Egitim, Sertifikalandirma ve Vardiya
Tutma Standartlar) ykiimltlikleri dahilinde
takip ve organize edilmektedir.

Satinalma uygulamalari

Aygaz, 2011 yilindan itibaren baslatmis oldugu
tedarik zinciri yonetiminin merkezilestirme galis-
malarini Elektronik Raporlama Platformu (ERP)
iizerinde olusturdugu Elektronik Satinalma

Sistemi’'ni (ESAS) devreye alarak stirdtirmiis-
tir. Programin sisteme entegre edilmesiyle
satinalma fonksiyonu igerisindeki talep toplama,
onay mekanizmalari, ihtiya planlama, siparis
yGnetimi, envanter yonetimi stirecleri anlik ra-
porlanarak, finans, muhasebe, satis dagitim gibi
farkli fonksiyonlarla entegre hale getirilmistir. Bu
sistemsel degisim ile birlikte birden fazla karar
verme seviyesi desteklenmis, bilgilerin agik bir
sekilde akigl benimsenmis ve tiim ilgili birimler
igin hizli ve dogru satinalma stratejilerinin olus-
turulmasina olanak saglanmistir. Ote yandan
satinalma fonksiyonunun ve tedarikci perfor-
manslarinin tim Aygaz Grubu igin raporlanabilir
sekilde entegre edilmesi sonucunda dretim

ve satis dagitim fonksiyonlari arasinda koprt
kurulmus, Aygaz Grubu igin temel tedarik zinciri
en detayl sekilde izlenebilir hale getirilmistir.

Aygaz 2013 sonu itibariyla 312 tedarikgi ile
dogrudan galismaktadir. Yerel tedarige oncelik
veren Aygaz'da drtinlerin temini gergeklestiri-
lirken 6nce yerli piyasa arastirmasi yapiimakta,
temini mimkiin degil ise uluslararasi piyasadan
ithalat islemi gergeklestirilmektedir. Aygaz, yerel
tedarik politikasinin bir pargasi olarak tedarik-
cilerinin kapasite gelisimine destek olmaktadir.
Bu sayede birgok alanda tedarikgilerin drtin
cesitliligi ve bilgi birikimleri artiriimakta, bolge-



Valf tretiminde kullanilan piring malzemenin %70’ geri dénistimden kazanilmaktadir.
Bu donemde etkin hurda yénetimi ile 14,6 milyon TL tutarindaki dederli malzemenin geri

donlstimi saglanmustir.

sel kalkinmaya katki saglanmaktadir. Bu konuda
strekli olarak yapilan projelere, raporlama do-
neminde yenileri eklenmistir. Tesislerimizde kulla-
nilmakta olan ithal kompresdrler yerine yerli dretim
kompresdrlerin tedarigine baglanmistir. Bunun yani
sira otogaz istasyonlarinda dispenserler tizerinde
kullanilan LPG tabancalar yerli tedarik kaynaklari
ile yapilan galisma sonucunda yerlilestirilmis, proje
kapsaminda 500,000 TL tizerinde bir kaynak yerel
tedarik agina geri kazandinimigtir.

Aygaz, Birlegmis Milletler tarafindan ilan
edilmis ve Kog Toplulugu'nun da taraf oldugu
Kiresel ilkeler Sozlesmesi’nin temel ilkelerine
hassasiyetle uymaktadir. Miisterek sorum-
luluk geregi tedarikgilerinden, kanunlara ve
diizenlemelere uyum, gocuk is giic, alisma
sartlari, yolsuzlukla miicadele gibi is etigi kural-
larina uygun hareket etmeleri beklenmektedir.
Satinalma Madurligd, bu ilkelerin tedarikgileri
tarafindan da benimsenmesi ve uygulanmasi
amact ile Kiiresel ilkeler ve Is Etigi Kurallar
Uyum Taahhtitnamesi ile ilgili galismalarini
stirdirmektedir. Bu kapsamda 2014 yili sonuna
kadar ana faaliyet sahasindaki tim tedarik-
¢ilerden beyan alimi tamamlanmis olacaktir.
Raporlama déneminde insan haklari ihlali
nedeniyle sozlesmesi feshedilen tedarikgi ya
da yuklenici olmamistir.

Aygaz, retimde gosterdidi cevre hassasiyeti

ile gevreye kargl gorevini azami seviyede yerine
getirmeyi ilke edinmistir. Bu gergevede kim-
yasal madde tedarik edilen tedarikgilerden talep
edilen malzemeler igin glivenlik formlari temin
edilmekte ve ilgili malzemelere yonelik etiketle-
me ve ambalajlama esaslari uygulanmaktadir.
Satinalma Midiirliigi tarafindan yonetilen hurda
calismalarinda gevre, is saghg ve is givenligi
kriterleri her zaman 6n planda tutulmaktadir. Valf
tiretiminde kullanilan piring malzemenin %70'i
geri donustimden kazaniimaktadir. Bu donemde
etkin hurda yonetimi ile 14,6 milyon TL tutarindaki
degerli malzemenin geri déniisim saglanmistir. Ote
yandan, kiiresel kaynaklarin miimkiin oldugu kadar az
tiketilmesi malzeme segiminin oncelik kriteri olarak
gerek sartnameler gerekse yazili bildirim yolu ile ilgili
tedarikgilere beyan edilmektedir. i misteri egitimleri
ile de bu konudaki farkindalik arttirimistir.

Bayiler

Aygaz'in Tiirkiye'ye 6zgl etkin ve yaygin bayi
yapilanmasi sektorel basarisinda dnemli bir
rol oynamaktadir. Bayileri birincil is ortaklari
olarak géren Aygaz, bayilerle uzun vadeli ilig-
kiler gelistirmektedir. Aygaz'in Tiirkiye capinda
Aygaz, Mogaz ve Lipetgaz markalariyla hizmet
veren 2.249 tiipgaz bayisi ve 1.567 otogaz
istasyonu bulunmaktadir.

4

Fatih MUSTAFAOGLU, Satis Miidiirii,
Boy Pol Boya ve Polimer Kimya A.S$.

Aygaz ile calismalarimiz uzun yillardir
karsilikli given kapsaminda devam etmek-
tedir. Aygaz ile stirdiirdiigimiiz ortak Ar-Ge
calismalari ve projeler, firma olarak kalite
standartlarnimizi ve Uriinlerimizi gelistir-
mede Gnemli katkilar saglamistir. Aygaz ile
ozellikle boya ve vernik konularinda ortak
ve yenilikci calismalar yaptik. Uzun yillardir
onemli tniversitelerin de dahil edildigi
Ar-Ge calismalarini Aygaz ile beraber yiirit-
mekteyiz. Ornegin Tiirkiye'de tiretilmeyen
valf macununu Aygaz ile Urettik. Birlikte
gelistirdigimiz en son proje ise non-leafing,
gok cabuk kuruyan boya izerinedir.

Aygaz'in firmamizdan dncelikli beklen-
tisi, Aygaz marka profiline uygun kalite
giivencesidir. Bunun yaninda teslimatlar-
daki zamanlama ve gerek Ar-Ge galigmalari
gerekse satis sonrasi teknik destek Aygaz
ile siregelen ortakligimizin is standart-
larini olusturur. Belirlenen sartnameler
cercevesinde dretilen boya ve regineler,
Aygaz boya laboratuvarlarinda test edilerek
onaylanmaktadir.

Aygaz yetkilileri ile stirekli olarak iletisim
halindeyiz. Aygaz ile uzun yillardir sirmekte
olan iligkilerimiz neticesinde, karsilikli
iletisim seviyesi ve yontemleri son derece
memnun edici dizeydedir.
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Aygaz, kurumsal kiiltlir ve vizyonunu bayi ¢alisanlarina yayginlastirmay,
egitimli ve bilingli personel araciligiyla hizmet kalitesini daha da artirmay!
hedeflemektedir.

Aygaz birlikte ¢alistigi bayileri gelistirmeyi ve
kurumsallastirmay is hedefi olarak belirlemistir.
Bu kapsamda bayiler ile iletisim belirli dénem-
lerde diizenlenen bdlgesel mini veya ulusal
bliytk bayi toplantilari, bayi ziyaretleri, bayi
portali, Aygaz Bayi iletisim Hatti, kampanya ve
uygulamalarla ilgili tamimlerin génderilmesi ile
saglanmaktadir.

Bayiler, ziyaretler sirasinda ve bayi portali
Uizerinden sikayet ve Gnerilerini paylasabil-
mektedir. Portal tizerinden yeni Uriinler, yeni
hizmetler, reklamlar ve diger calismalarla ilgili
olarak bayi fikirleri ve geri bildirimleri alinmakta,
bayi memnuniyetini artirmaya yonelik adimlar
atilmaktadir. Aygaz, bayilerinin Gnerileri ve ta-
lepleri dogrultusunda yeni trinler gelistirmeye
0zen gostermenin yaninda bayi motivasyonunu
artirmak igin prim ve gezi gibi gesitli uygulama-
larla bayilerini ddtllendirmektedir.

Aygaz'in galigma yUkimltltklerine bagli olan
Aygaz bayilerinde gocuk isci ve zorunlu isgi
istihdam edilemez.

Bayiler, Aygaz tarafindan belirlenen kurumsal ve
gorsel kimlige iligkin standartlara ve davranig,
giivenlik ve hizmet standartlari dogrultusunda
belirlenmis kurallara uymak zorundadir. Bayi
magaza, arag, calisan kiyafet ve davranis gibi
konularda Aygaz Bayi Portal’nda yapilan bilgilen-
dirme ve yonlendirmenin yani sira, tiipgaz bayileri
icin hazirlanan Bayi Standartlar kitabinda bayilerin
uymas! beklenen standartlar belirtilmistir. Otogaz
bayilerinin ise istasyonlarda alinmasi gereken
glvenlik dnlemlerini anlatan basta TS 11939 Stan-




dard olmak iizere ilgili mevzuat ile uyumlu hareket
etmesi beklenmektedir. istasyonlarda calisacak

olan gorevlileri, TMMOB'nin Yetkili Personel Egiti-
mi'nden gecerek gerekli belgeyi almak zorundadir.

Saha yoneticileri Aygaz bayilerindeki kosullari
kurumsal kimlik ve giivenlikle ilgili standartlar
kapsaminda denetlemek amaclyla bayileri diizenli
olarak ziyaret etmektedir. Bayi ziyaretlerine ek
olarak standartlarin sirekli uygulanmasini temin
etmek igin belirli araliklarla Gizli Msteri Arastir-
malari da yapiimaktadir.

f iiﬂ.ﬁl |

Aygaz, kurumsal kiiltir ve vizyonunu bayi

calisanlarina yayginlastirmayi, egitimli ve

bilingli personel araciligiyla hizmet kalitesini

daha da artirmay! hedeflemektedir. Her yil tim

Tirkiye'yi dolasan Aygaz Egitim Tir'nin, Aygaz, . o o
Mogaz ve Lipetgaz bayi ¢calisanlarina verdigi 2 76 .
egitimler raporlama doneminde de etkin sekilde

strddrtimustir. Tipgaz bayi calisanlari ve abo-

ne servis gorevlilerinin diizenli olarak aldiklari

Miikemmel Hizmet ve Giivenlik Egitimi, kaliteli

hizmet, Urlnler, teknik bilgiler ve giivenlik ko-

nularini kapsamaktadir. Bayi galiganlarr igin

ise Siiper Hizmet Egitimi adi altinda Aygaz ve

Uygulamalari, LPG Nedir ve LPG Kazalari, Miis-

teri Memnuniyeti, Davranis ve Giizel Konusma

baslikli egitimler diizenlenmektedir.

Tiipgaz bayi memnuniyeti Otogaz bayi memnuniyeti

2011 2012 2013 2011 2012 2013

U4

Bekir GiLOGLU, Aygaz Afyon Bayisi L

2004 yilindan bu yana Aygaz tiipgaz bayisi olarak gdrev yapiyoruz ve 2013 yilinda yeniledigimiz 5 yillik sézlesmeyle calismalarimiza devam etmekteyiz. Aygaz bir aile.
Kendisinin kurumsal ve koklii bir firma olmasi sebebiyle, is yasamimizda “Aygaz bayisiyiz* dedigimizde, kars! taraftan daima giizel geribildirimler almaktayiz. Is yaganti-
mizda Aygaz'in ismini ve kurumsalli§ini daima kullanmaktayiz.

Aygaz ile kurdugumuz etkin iletisimden memnunuz. Ozellikle kurumsal kimlik ve givenlikle ilgili standartlar konularinda devamli iletisim halinde bulunulmakta, Aygaz
tarafindan da geri donisler kisa siirede alinmaktadir.

Kog Toplulugu'nun ve Aygaz'in ig standartlari dogrultusunda Aygaz'la calismak bize ciddi, disiplinli, planli ve stirdtirilebilir bir pazar payi ve basari ile ¢alismay 6gretti.
Yaptigimiz ve yapacagimiz satis, sahadaki ¢alismalarimiz ve pazar payimiz yillik ve aylik olarak programlara dokilmis haldedir. O ylzden bayi olarak dncelikle programli

olmay 6grendik demek dogdru olacaktir.

Sektorde rakiplerinin de sattigi bir tirtine kendi markasini ve adini verebilmis ¢ok az firma oldugunu gérmekteyiz. Tirkiye'de tip denilince rakip isyerlerinde bile telaffuz
edilen bir markadir Aygaz. Her ne kadar yillar igerisinde tiipgaz sektdrii daralma egiliminde olsa da, Aygaz her zaman piyasadaki bagarili ve hakli yerini korumustur.

Aygaz gibi bir firmayla calismanin getirdidi iyi yonler olmakla beraber, bayilik bayragini stirekli tagimak, basari igin daima ¢alismak, sosyal ve aile iliskilerimizden fedakarlik etmemi-
zi gerektirebiliyor. Galisma hayati bazen yorucu olsa da, tiim bunlara ragmen “Basari galismaktan geger” prensibi dogrultusunda galismalarimiza devam etmekteyiz.
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Aygaz veri giivenligini ve is
devamliligini saglarken, is
yUkiind hafifleten etkin bir bilgi
sistemleri yonetimine ve kendi ig
uygulamalarini gelistirebilen bir
bilgi teknolojileri ekibine sahiptir.

Aygaz Egitim Tir'nda, 2012 yilinda 92 egitimde
1.300 bayi ¢alisani, 2013 yilinda ise 82 egitimde
1.319 bayi ¢alisanina Mikemmel Hizmet ve
Giivenlik egitimleri diizenlenmistir. 2013 yilinda,
Aygaz Egitim Otobsii ile de 69 ilde toplam
2.725 pompa gorevlisine egitim verilmistir.

LPG Yetkili Personel Kurslari Egitmeni M-
hendis Yetki Belgesi'ne sahip Aygaz egitmen-
leri ile Makine Miihendisleri Odasi ve Kimya
Miihendisleri Odasi uzmanlar tarafindan alt
isverenler, mavi yakalilar, tesis personeli ve
teknik personelden olusan 23 kisiye LPG Yetkili
Personeli egitimi verilmistir. Bunun yani sira
Raporlama déneminde Tiipgaz Pazarlama Mii-
dirliga tarafindan 1.853 kisiye LPG Giivenlik ve
Mikemmel Hizmet egitimi verilmigtir.

Bayi memnuniyeti Aygaz'da diizenli olarak
dlgimlenmektedir. Kog Holding tarafindan
yaptirilan bayi memnuniyeti arastirmasinda
tiim Aygaz bayileriyle géristlmistr. Tipgaz
kategorisinde 2013 yilinda bayi memnuniyet
puani 2012'ye gore 1 puan ylikselerek 76 puan

olmustur. Otogaz kategorisinde ise, 2012 yilinda
84 puan alan Aygaz, 2013 yilinda aldiji 83 puan
ile Kog Toplulugu sirketleri arasinda ilk siralarda
yer almistir.

Bilgi teknolojileri

Aygaz'da bilgi teknolojileri yonetimi is
strdtrlebilirliginin dnemli bir bileseni olarak
ele alinmaktadir. Aygaz veri givenligini ve is
devamlihgi saglarken, is yikiind de hafifleten
etkin bir bilgi sistemleri yonetimine ve kendi i¢
uygulamalarini gelistirebilen bir bilgi teknoloji-
leri ekibine sahiptir.

Bilgi teknolojileri stireg yonetiminde Kog
Topluludu Bilgi Teknolojileri Standartlari
uygulanmaktadir. Her yil Kog Holding ve Dig
Denetim firmalar tarafindan diizenli olarak
Bilgi Teknolojileri denetimleri yapiimaktadir. Bu
denetimlerin igerigi Kog Toplulugu Bilgi Tek-
nolojileri Standartlari, ulusararasi COBIT (The
Control Objectives for Information and Related
Technology) ve ISO Standartlari esas alinarak



olusturulmakta, ayrica denetim firmalarinin
kendi metodolojileri kullaniimaktadir. Aygaz,
kullanict memnuniyeti anketi ve diger kullanici
bildirimlerini g6z 6niine alarak yeni bilgi tekno-
lojileri uygulamalarr gelistirmektedir.

Aygaz igin veri giivenligi son derece
onemlidir. Bu kapsamda Bilgi Teknolojileri
Mdirligi altinda ic denetim ve kaliteden
sorumlu bir yéneticilik olusturulmus, tim
stireg ve uygulamalarin ytiksek standartlarla
ylratilmesinin saglanmasi sorumlulugu

bu ydneticilige verilmistir. Veri glivenligini
saglamak adina tiim lokasyonlarda ve sistem-
lerde, sifre, kullanicr standartlari tanimlanmig
belli politikalar gercevesinde uygulanmakta-
dir. Lokasyondaki sunucu ve data kaynaklari
merkezi olarak Istanbul'da yedeklenmektedir.
Merkezi olarak kullanilan, is strekliligini
etkileyecek her tirli data, Ankara'daki Felaket
Kurtarma Merkezi'ne diizenli olarak kaydedil-
mektedir. Mobil Cihazlar izerinde glivenlik
politikalari devrededir. Tim sistemler en giin-
cel IPS, Antivirus, Firewall gibi birden fazla

katmanda gtivenlik altindadir. Bunlarin yani
sira gelecek donemde ileri atak yontemlerine
karsi network tabanh tanimlama sistemlerinin
gelistirilmesi hedeflenmektedir.

Bilisim altyapisi olarak Risk Y&netimi ve Is
Stirekliligi planlari hazir halde bulunmaktadir. is
Strekliligi Planlari farkl lokasyondaki bélgelere
gonderilmis, yetkili personele herhangi bir
felaket aninda neler yapiimasi gerektigine dair
egitimler verilmistir. Ayrica iki yilda bir bu
senaryolar denenmekte ve calisirligi kontrol
edilmektedir. Kurum gapinda da Risk Yonetimi
Projesi devam etmektedir.

Aygaz'da mevcut tiim yeni sistemler sanal
server mimarisi Uzerinde veya bulut bilisimde
olusturulmaktadir. Portal, web siteleri, anlik
iletisim uygulamalari ve yiiksek kotall mail siste-
mi ile Aygaz'in iletisim altyapisi giiclendirilmis,
kisilerin birbirlerine erigsimleri kolaylastirimistir.
Uzaktan erisim ilgili gtivenlik dnlemleri alinarak
ihtiyaci olan tiim birimlere agimigtir.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2012-2013

29



' URUN SORUMLULUGU




e Uriin kalitesi e Miisteri memnuniyeti
e Uriin giivenligi e Ar-Ge faaliyetleri

e Uriin ulagilabilirlii
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URUN SORUMLULUGU

Aygaz, LPG'nin diislik sera gazl
etkisi sebebiyle gevre dostu ve
strdardlebilir enerjinin gelecegine
katkida bulunan bir yakit olduguna
dair farkindaligr artirmayi hedefler.

Aygaz drinleri

Aygaz'in driinleri tiipgaz, otogaz, dékmegaz,
basingli kaplar, valfler, taginabilir LPG'li
isiticilar, sobalar, palmiyeler, barbekiiler,
kugiik tiip cihazlar, kartuslu kamp cihazlari,
yliksek basingli dedantorler, distik basingli
dedantdrler, dedantdr setleri, hortumlar ve
damacana, PET ve bardak sudur.

Aygaz igin neden 6nemli?
Sadece kendi tiiketicilerini degil tim LPG
kullanicilarini g6zeten bir Urlin sorumlulugu
anlayisina sahip olan Aygaz, LPG’nin diisiik sera
gazi etkisi sebebiyle gevre dostu ve sirdirilebi-
lir enerjinin gelecegine katkida bulunan bir yakit
olduguna dair farkindaligi artirmayi hedefler.

Bu anlayisla hareket eden Aygaz igin rlin ve
hizmetlerin kaliteli ve glvenli bir sekilde miiste-
rilere ulastiriimasi son derece onemlidir.

Nasil yonetiliyor?

Aygaz'da triin sorumlulugu yénetimi, Uriinlerin
kalitesi, ulasilabilirligi ve satin alinabilirligi,
tikketiciye en guvenli sekilde sunulmasi, tiiketici-
lerin LPG konusunda dogru bilgilendirilmesi,
miisterilere teknik destek sunulmasi ve etik reklam
prensibi konularindan olusmaktadir. Aygaz ayrica
tilketici gereksinimleri, enerji ve su verimliligine
odaklanan Ar-Ge galismalari yapmakta, tiiketiciyi
bilinglendirme faaliyetleriyle memnuniyet ve
bagliigin artinimas igin galismaktadir.

Aygaz'da triin sorumlulugu, LPG Temin
Mdurluga, Uriin Kalite Yoneticiligi, Pazarlama
Direktorligu ve Satinalma Midrlugi depart-
manlari ile ibirligi igerisinde yonetiimektedir.

Aygaz drtinlerinde fiyatlandirma, Enerji Piyasasi
Diizenleme Kurumu (EPDK) gézetimi altinda
gergeklesen seffaf bir sirectir.

Uriin kalitesi

Aygaz'da iriin kalitesi yonetimi, Uriin Kalite
Yoneticiligi'nin koordinasyonunda tiim is
boltimlerinin katilimiyla yasal zorunluluklarin
tizerinde belirlenen standartlarla yapiimaktadir.
LPG Kalite Giivence Sistemi'nde, LPG'nin alimi,
stoklanmasi, sevkiyati, numune analizleri ile
driinlerin kalite seviyesi takip edilmekte ve
kontrol altinda tutulmaktadir.

Aygaz LPG temin ve daditim sureglerinde

aldigr numunelerin analizlerini yaparak Griin
kalitesini giivence altina almaktadir. Aygaz'da
LPG dagitimindan alinan numuneler, Aygaz
Ambarli, Yarimca, Samsun, Dortyol ve Aliaga
LPG Analiz Laboratuvarlarinda ve ODTU Petrol
Arastirmalari Laboratuvar’'nda (PAL) dl¢ilmek-
te, sonuglar, Uriin Kalite Yoneticiligi tarafindan
degerlendirilmektedir. Raporlama déneminde
Kirikkale LPG Analiz Laboratuvar’'nin agilma-
siyla laboratuvar sayisi 6'ya yikselmis, 2013
yilinda toplam 5.500 adet numune alinmigtir.
Aygaz ODTU PALn koordine ettigi, Tirkiye LPG



analiz laboratuvarlarinin kiyaslamasini yapan
bir proje olan Tirkiye Akaryakit Laboratuvarlari
Karsilastirma Programr’na (LABKAR) katiimak-
tadir. Her ay yapilan es numune calismasi ile
Aygaz, TUBITAK MAM ve Tiipras laboratuvar-
larindan elde edilen sonuglari kiyaslamaktadir.
Rutin yapilan numune analizleri haricinde, mis-
teri sikayetleri dogrultusunda istasyonlardan
numune alinmakta ve sikayetlerin riin kaynakli
olup olmadi belirlenmektedir. Raporlama
déneminde bu kapsamda gelen sikayetlerin
higbirinin riin nedenli olmadig belirlenmigtir.

Aygaz ilkemizde yurtrluge alindigi tarihten
itibaren Avrupa Otogaz Kalite Standardi EN
589'a uygun formiltiyle tiiketicilere hizmet
vermektedir.

Uriin gavenligi

Aygaz (riinlerini meveut olan en yiksek
giivenlik standardi ile piyasaya siirme hedefiyle
hareket etmektedir. Uriin giivenligi ile ilgili
srekli olarak iyilestirme calismalarr yapiimakta,
her yil konuyla ilgili projeler ve Ar-Ge calismala-
riytratiimektedir.

Aygaz musterilerinin tiiplerini gtivenli ve sorunsuz
sekilde kullanabilmeleri adina tim Gretim, dolum,
dagitim sregleri ve satis sonrasi hizmetler
gtvenlik standartlarina uyumlu gergeklestiril-
mektedir. Tiipler Aygaz tesislerinde givenlik
testlerinden gegerek tiiketicinin evine ulagsmak-
ta, deneyimli ve alaninda uzman Aygaz Servis
Gorevlileri tarafindan gavenlik kontrolleri yapila-
rak takilmakta ve tiketici bilgilendirilmektedir.

Aygaz'in giicli teknolojik altyapi ve donanima
sahip tesislerinde depolanan LPG, tiiplere
otomatik olarak doldurulmakta ve giivenlik test-
lerinin ardindan dagitima hazir hale gelmektedir.
Her Aygaz tiipd, valf contasi sizdirmazlik, asir
dolum ve gaz kagagi kontrollerinden gegirildik-
ten sonra kalite giivencesini gésteren tiip bilgi
karti ve tiplerin tam olarak dolduruldugunu

ve ilk acildigini gsteren Hologram kapak ile
mihirlenerek tlketiciye ulastirimaktadir. Aygaz
driinleri IS0 9001 Kalite, 1ISO 14001 Cevre ve
OHSAS 18001 is Saghi ve Givenligi belgeli
tesislerde tretilmesinin yani sira, AB (lkelerinde
serbest dolagim iznini belgeleyen CE ve Pl
markalama sertifikalarina sahiptir.
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Aygaz misterilerinin tiplerini
glivenli ve sorunsuz sekilde
kullanabilmeleri adina tim
tretim, dolum, dagitim stirecleri
ve satis sonrasi hizmetler
gtvenlik standartlarina uyumlu
gerceklestirilmektedir.

Pirsu - Pirsu Ege - Plrsu Elite

2011 yilinda Piirsu markasiyla damacana su satisina baglayan
Aygaz, Piirsu Ege ve Pirsu Elite markalari ile portfoytind genislet-
mis, 2012 yilinda dnceki yila kiyasla %176 oraninda biyimistr.
Bu performans sebebiyle Piirsu, yaklagik 300 firmanin yer aldigi
damacana su sektriinin en biiyik 100 firmasi arasinda yer almay!
basarmigtir. Kaynaklarin gesitlendirilmesi amaciyla, 2013 yilinda
Bursa Uludag'da yer alan yeni bir tesis daha eklenmistir. Su satiglar
2013 yilinda %718 oraninda artarak giinliik ortalama 17.500 adete
ulagmistir. Pirsu, damacana su sektoriinde sahip oldugu %1,7’lik
pazar paylyla sektoriin ilk 8 markasi arasinda yer almaktadir.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2012-2013
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Teknik Gagri Merkezi tarafindan

alinan gagn adetleri
23.115
21.449 20.960
13.062
2010 2011 2012 2013

Aygaz ev tiplerinin dizerinde bulunan Mavi Bilgi
Karti uygulamasiyla, tiiptn givenli ve dogru
kullanimina y6nelik bilgi ve uyarilar msterilere
aktariimaktadir. 2011 yilinda sektérde yine bir
ilki gerceklestirerek, kiiglk tiipler igin gdvde
kusag! uygulamasina gegen Aygaz, 2013 yilinda
ev tlpleri igin ayni uygulamayi bélgesel olarak
baglatmistir. Ev tlipi gbvde kusagr gorselinde,
tiplerin gtivenli kullanimi konusunda farkinda-
hi§in artiriimasi hedefiyle tiipgaz ekipmanlarinin
degisim stirelerine de yer verilmistir.

Tilketicilerin tipgaz driintind dogru ve givenli
sekilde kullanabilmesi amaciyla, tliketici egi-
timlerinin diizenlendidi Aygaz Egitim Otobis(
yerine tiipgaz personeli ve tiketicilerin egitim
calismalari igin 2012 yilinda ozel olarak tasar-
lanan, iginde Aygaz Grtnlerinin sergilendigi bir
“showroom” olan Aygaz Egitim Tirt kullaniimaya
baglanmistir. 2012 yilinda Egitim Tir’'nda toplam
66 egitimde, 1.000in tizerinde tiketiciye biling-
lendirme egitimleri, 2013 yilinda 36 egitimde
toplam 560 tiiketiciye giivenli tiip kullanimi
eqitimleri verilmistir. Aygaz Yaz Senligi'nde
verilen tiiketici egitimleriyle beraber toplam
7.000'in tizerinde tiketiciye, gtivenlik ile ilgili
editim verilmistir,

Otogaz dondisiimiiniin giivenlik standartlarini
ylkseltmek amaciyla kurulan Aygaz Donlisime
Kullibi ile glivenli ve kaliteli otogaz donustimiine
dair her tiirli konuda misterilere bilgi verilmekte,
doéndstim ve bakim iglemlerinin TSE standartlarina
uygun yapiimasi tesvik edilmektedir.

Aygaz, LPG'nin giivenli ve kesintisiz kullani-
mini saglamak amaciyla rin kullanimimin her
asamasinda musterilerine destek vermektedir.
LPG sistemleri ve ekipmanlari konusunda en

iyi sekilde egitilmis ve LPG sistemlerine her
tirli miidahaleyi aninda yapabilmek icin gerekli
techizat ve yedek parca ile donatilmig 28 Aygaz
uzman teknik servisi, ddkmegaz ve sanayi

tipld sistem miisterilerine hizmet sunmaktadir.
(Galisan dokmegaz ve sanayi tiipla sistemler igin
yilda en az bir kez periyodik kontrol gergeklesti-
rilerek sistemin kesintisiz galismasina katki sag-
lanir. Bunun yani sira, Aygaz Teknik Servisleri,
Aygaz misterilerinden gelen ilave test ve kontrol
talepleri, ariza bildirimleri ve diger talepler igin
7/24 (icretsiz olarak hizmet vermektedir.

Yeni Dokmegaz ve Sanayi Tlpli sistemlerin ku-
rulumu veya kurulu sistemlerin revizyonu, Aygaz
Montaj Taseronlari tarafindan gerceklestirilir.
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Tirkiye capinda yaklasik 20 miiteahhit firmadan
olusan Aygaz montaj ekiplerinin gerceklestirdigi
kurulum ve revizyon islemleri, Aygaz Teknik
Servisleri tarafindan kontrol edilerek Aygaz
misterilerinin LPG'yi gtivenli kullanmalari
garanti altina alinmaktadir.

Otogaz istasyonlarinda kurulum ve kurulum
sonras! teknik hizmetler, Aygaz tarafindan
egitilmis, konusunda uzman ve sadece Aygaz
icin calisan, Ariza Gozim Merkezi (AGM) ekip-
leri tarafindan gerceklestiriimektedir. Otogaz
istasyonlarindan gelen servis talepleri 6ncelikle
7/24 hizmet veren Aygaz Teknik Gagri Merkezi
tarafindan kargilanmaktadir. 50 kisiden olusan
ACM ekipleri Aygaz otogaz istasyonlarinda

Aygaz Hizmet Hatti

Aygaz Hizmet Hattr'ni arayan kisi sayisi

Aygaz Hizmet Hattr'ni arayan kigi sayisinin aylik ortalamasi
Aygaz Hizmet Hattr'ni arayan kisilerin ortalama konusma stiresi

yilda en az bir kez periyodik kontrol ve bakim ile
dispenser kalibrasyonlari yapmaktadir. Aygaz
ayrica otogaz bayilerinden gelen ariza bildirim-
leri, ilave kontrol ve kalibrasyon talepleri igin de
istasyonlara hizmet sunmaktadir.

2012 yilinda “Aygaz Otogaz” olarak yenilenen
markast ile Aygaz, Ucretsiz Bakim Ginleri
diizenlemektedir. Bu etkinliklerde, misteriler
Aygaz ekipleri tarafindan gaz ayari, atesle-

me hizmeti, emisyon ve gaz kagagi kontrol
hizmetleri almaktadir. 2013 yilinda 285 adet
istasyonda toplam 800 glin ticretsiz arag bakim
hizmeti verilmistir. Uriine dair farkliliklarin da
anlatildigi bu proje kapsaminda 25.000 kisiye
otogaz hediye edilmistir.

Bilal Emin TURAN, Ekonomi Editdrii, Posta Gazetesi

= §

180.663 182.512
15.055 156.209
1dk 46 sn 1dk 53 sn

Sorumlu reklamlar

Aygaz tim pazarlama faaliyetlerinde “sorumlu
satici” niteligini koruyarak hareket etmektedir.
Uriin ve hizmetler, tiiketiciye en dogru, direkt ve
actk sekilde anlatilarak tiiketiciler dogru sekilde
yonlendirilmekte ve yaniltici ortam olusmamasi-
na 6zen gosterilmektedir. Aygaz, Kog Toplulugu
genelinde oldugu gibi pazarlama iletigimi,
reklam ve tanitim faaliyetlerinde Uluslararasi
Ticaret OdasI Reklam Uygulama Esaslari'na
(ICC) ve Tirkiye Reklam Ozdenetim Kurulu'nun
kurallarina uygun olarak hareket etmektedir.
Reklamlarda, kampanyayla ilgili ayrintili bilgiler,
reklam alt metni olarak gegmekte ve bu yazilarin
tiiketicilerin grebilecegi biykltikte ve hizda
akmasina dikkat edilmektedir. Ayrica kampanya
detaylari, tilketiciye iletilen basil materyaller Aygaz
web sitesinde ayrintili sekilde agiklanmaktadir.

(7

Aygaz, otogaz ve tlipgaz anlaminda sektoriin dnclisi konumundadir. Dagitim agi, Uriin kalitesi, servis kalitesi ve misteri memnuniyeti anlaminda ilk sirada. Yenilikgi ve gevre-
ye duyarli dirinleriyle 6ne ¢ikan Aygaz, her gecen giin artan enerji gereksiniminin, artan hizmet kalitesinin, genis bayi agiyla olusan rekabet avantajinin etkisiyle performansini
her giin artiriyor. Artirmakla da kalmiyor bunu stirdtrilebilir kilyor ve istikrarli bir trend izliyor.

Dogal gazin biiyik sehirlerde neredeyse her eve girmesiyle ikinci plana itilen LPG aslinda dar gelirlinin en gok ihtiyag duydugu ve kullandigi enerji kaynagi. Bu anlamda dar
gelirlilerin alim giiciin{ destekleyecek sosyal sorumluluk projeleri, meslek edindirme kurslari, enerjinin tasarruflu kullanimi konusunda bilgilendirme ziyaretlerinde bulunul-
masl sektor igin faydal olur diye diistiniyorum. Aygaz zaten kurumsal algi anlaminda zirvede.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2012-2013
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Urdn ulagilabilirligi
Aygaz, drtinlerinin ulasilabilirligini yaygin oto-
gaz ve tlipgaz dagitim agyla saglamaktadir. Yil

Turkiye genelinde 81 ilde 7 giin 24 saat hizmet veren Aygaz Hizmet
Hatti, masterilerin servis ve hizmete iligkin bagvurularinin ilgili birimlere
iletilmesi ve ¢Oziime kavusturulmasi igin calismaktadir.

Orhan PAMUK - Yazar
Riportaj/Aygaz Diinyasi 43

“Hayat ritiellerinin degismesi bakimindan Aygaz biytik dedisim yapmisti. Eskiden yazlik evleri sonbaharda
1sitmak sorundu. Dahasi buralarda sehir konforunda bir mutfak olusturmak giictii. Gaz ocagl, ispirto ocag
ve bunun gibi seylerle ugrasihyordu. Aygaz gelince her sey degisti. Bir bagka nemli sey de sehrin hava
gazinin dagiimadigi koselerinde sandvig biifeleri ve lokantalarin yayiimasi ve buna kosut olarak yiyecek
kilttirinn, aliskanliklarinin degismesidir. 60’larda ortaokuldayken peynirli sandvigten sonra en gok
tiiketilen gida sosisli sandvicti. Simdi pek yok etrafta giinki doner onu ezdi gegti. Doner bizim gelenegimize
ve damak tadimiza daha uygun bir sey. Ama Aygaz'dan evvel ya da 60’lardan evvel gok istisnai bir seydi.
Sen alacaksin da kémiirlerden mangal yapacaksin da, onu biri gevire gevire doner yapacak... Bu hem vakit
olarak, hem enerji olarak, hem de maddi olarak gok masrafli bir seydi. Ama Aygaz'la birlikte doner her yerde
yapilabilir hale geldi. Daha sonra Aygaz'in gelistirdigi doner ocagiyla, bence daha ok yukari sinifa ait bir
aliskanhi§i tamamen degistirdi. Tabii gelenek de degisti. Déner ucuz kiymayla, ucuz etle, her kiigiik biifenin
kendi Gretip yapabildigi, yukari sinif yiyecedinden halk yiyecegine dontisti. Buglin Almanya'ya giderseniz
Tiirk deyince biraz da giilimseyerek doner derler, nasil italyan deyince pizza diyorsak. Tiirklerin Almanya’ya
gcl de 60’larin ortasinda, Tirkiye'deki bu ilk doner patlamasindan sonra baglamistir. Aygaz olmasaydi bel-
ki de déner bu kadar popiiler olmayacakti. Aygaz doneri cok popilerlestirdi ve ucuzlastirdi. Oyle oldugu icin
Almanya'ya gitti. Oradan biittin Avrupa'ya yayildi. Kiiltiirel gelenek ile modernligin birlesmesi sonucunda
bdyle bir sonug oldu.”

s

boyunca diizenlenen gesitli pazarlama kampan-
yalari ile tilketicilere yonelik faydalar saglan-
makta, trlinlerin satin alinabilirligi artirnimakta-
dir. Paro programi ile otogaz, tiipgaz, dokmegaz
ve su tiiketicilerinin aligveris aliskanliklari takip
edilmekte ve musterilere 6zel kampanyalar
gelistirilmektedir. 2013 yilinda, Paro programi
{izerinden 300'lin (izerinde kampanya diizenle-
mis, Tlrkiye genelinde 420.000'i askin tlipgaz,
Su ve otogaz misterisine ulagiimistir.

Kampanyalarin yani sira Tirkiye'nin belirli nok-
talarinda yapilan “kapi kapi calismasi” ile yeni
miisteri kazanimlari gerceklestirilmektedir. 2007
yilinda hayata gegirilen ve uydudan siparis
vermeyi saglayan Aygaz Ekspres sistemi ile
misterilere daha hizli ve kolay siparis imkani
verilmistir. 2012 yilinda Aygaz Ekspres’i
kullanan bayi agi genisletilmis ve sistemin
Mogaz bayilerine kurulumu baslamistir. Ayri-
ca, Aygaz Ekspres Sistemi'nin altyapisindan
yararlanilarak, kredi karti kampanyalari ve



Otogaz Miisteri Memnuniyeti
Aragtirmasi (-66, 135 skalasi)
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@  Aygaz otogaz miisterilerinin baglilik puani
Sektor puani

Paro kart (izerinden kampanpanyalarla msteri-
lere ddeme kolayliklari da saglanmaktadir.

Aygaz, drtinle ilgili gerekli tim bilgileri net

ve glivenilir bir sekilde tiiketicilerine sunmay!
hedeflemektedir. Tiiketicilerle iletisim, medya,
Aygaz Hizmet Hatti, Aygaz web sitesi, tiketici
SMS ve e-mailleri, bire bir iletisimler, Aygaz
Eqitim Tir'nda verilen egitimler ve tiiketici aras-
tirma gruplari araciligiyla saglanmaktadir.

Tirkiye genelinde 81 ilde 7 glin 24 saat hizmet
veren Aygaz Hizmet Hatti, misterilerin servis
ve hizmete iligkin bagvurularinin ilgili birim-
lere iletilmesi ve ¢Oziime kavusturulmasi igin
caligmaktadir. Hizmet Hatti ayni zamanda
sesli yanit sistemi ile tiip depozito bedelleri,
giincel gaz fiyatlari, dedantor fiyatlari, tip
kullanim bilgileri, d6kmegaz ve Aygaz Otogaz
hakkinda bilgi vermektedir. Gagri Merkezi bilet

Misteri bilgi gizliligi

Tiipgaz Miisteri Memnuniyeti
Aragtirmasi (-66, 135 skalasi)
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2012 2013

@0 Aygaztiipgaz miisterilerinin bagliik puani
Sektor puani

atama sistemi ile calismaktadir. Bu sistem ile
basvurunun ¢dziimlenmesi ve bagvuru sahibine
bilgi verilmesi kisa siirede gerceklesmektedir.
Gelen tiim basvurular, Misteri Bilgi Talebi ve
Sikayetleri prosedriine gore ¢ozimlenmekte,
gelen basvurularin cevaplanmasinda ise Ortak
Cevap Talimati kullaniimaktadir.

2013 yilinda Aygaz web sitesi, tamamen tiiketici

deneyimini kolaylastiracak sekilde yenilenmistir.

Ayrica, Aygaz tiiketicilerinin bayilere kolayca
ulagmalarini saglamak amaciyla istasyonlari
harita lizerinde gosteren www.aygaznerede.com
sitesi yayina alinmigtir.

Uriin ulagilabilirliginde internet ve mobil
uygulamalari da etkili bir bigimde kullanmaya
baslayan Aygaz, tiiketicilerin yogun olarak
takip ettigi Aygaz Kurumsal, Aygaz Tiipgaz ve
Aygaz Otogaz Facebook sayfalari dzerinden

2013 yilinda yapilan donistim
kampanyasi ile aracini otogaza
dondstiren tiketicilere Gdeme
avantaji saglanmis, bu sayede
1.700 tliketici aracini otogaza
donusttrerek otogaz déntstim
pazarinin %3 blyimesini
saglamistir.

tuketiciyle stirekli olarak iligki kurmaktadir.
Tuketicilerin Aygaz iPhone ve Android uygu-
lamalari Uizerinden tipgaz ve otogaz bayilerini
bulabilmesi, aninda siparis verebilmesi ve
ihtiyaci olan bilgilere kolayca ulasabilmesi
salanmaktadir. Bunlara ek olarak Aygaz'in
Twitter, Google+ ve Youtube sayfalari raporla-
ma doneminde agiimistir.

Aygaz'in kurdugu ve sektdrde tek olan Aygaz
Donusime Kulibt ile hem mevcut otogaz
tlketicilerine hem de araclarini otogaza
dondstirmek isteyen tiiketicilere yénelik
avantajlar sunulmaktadir. Aygaz Dénugtimei
Kuliibd, raporlama déneminde Facebook
sayfasinda gelistirilen “Depometre” adinda
bir uygulama ile tiiketicilere yakit tliketim-
lerini hesaplamada yardimci olmak ve bu
konuda gaz ayarinin 6nemini hatirlatmak
tizere bir kampanya ytratmstir.

Misteri bilgi gizliligi, Ggiincd partilerle gerceklestirilen gizlilik sézlesmeleri araciligiyla glivence altina alinmaktadir. Kampanya dénemlerinde tiketicilerden alinan bilgiler,

sadece iletisim izni alinmasi durumunda kullaniimakta, hig bir sekilde bagka bir firma ile paylagiimamaktadir. Misteri bilgilerinin saklanmasi Aygaz Ekspres Sistemi (AES) ile
miimkiinddr. Bu veritabani, KogSistem elektronik bilgi bankasinda disaridan yetkisiz ulagima kapali sekilde saklanmaktadir. Bayi bilgilerinin gizliligi, 5 yilda bir kez yenilenen
“Bayi Kontroli” sdzlesmesi gercevesinde koruma altina alinmaktadir. Satig, cari hesap gibi bayiye dzel bilgiler veritabanlarinda korunmakta, bu veriler sadece belirli yetkilere
sahip kisiler tarafindan goriintiilenebilmektedir. Bu 6nlemler dogrultusunda raporlama déneminde miisteri bilgi gizliligi ihlali ve misteri glivenliginin ihlaline yonelik bir olay

yasanmamigtir.
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Aygaz, 2013 yilinda Tirk
Standartlar Enstitlist (TSE)
tarafindan gerceklestirilen
denetimler sonucunda
Turkiye'de bir ilk olarak
“Musteri Dostu Kurulus”

e “Musteri Dostu Marka”
belgesini almigtir.

Gelistirilmig Formdliyle
Aygaz Otogaz

Uzun Ar-Ge galigmalari ve tiiketici geribil-
dirimleri sonucu 2010 yilinda gelistirilen

ve Tirkiye'nin ilk katkili otogazi olan Aygaz

Euro LPG+ Griintintin ismi, 2012 Aralik
itibariyla tiketici isteklerinin karsilanmasi
amaclyla Aygaz Otogaz olarak revize
edilmigtir.

Aygaz Otogaz'in yarattigi temizlik etkisi,
performans artigi ve yakit tiketimi diistist

iT0 OTAM (Otomotiv Teknoloji AR-GE Mer-
kezi) gbzetiminde tarafsiz laboratuvarlarda

gergeklestirilen testlerde kanitlanmigtir.
Aygaz Otogaz kullanimi motor igerisinde,
ozellikle silindir, piston ve supap gibi

parcalarda daha 6nceden olugmus olan ku-
rumlari temizlerken yeni kurum olusmasini

Onlemektedir. Bu temizlik etkisi sayesinde
performansta iyilesme goriltirken, yakit

tiketiminde 90 km/h sabit hiz yakit tiketim

testinde %2,66’ya varan yakit tasarrufu
saglanmaktadir.

2013 yilinda yapilan dénisiim kampanyasi
ile aracini otogaza donistiren tiketicilere
ddeme avantajl saglanmis, bu sayede 1.700
tikketici aracini otogaza dénustirerek otogaz
doniisiim pazarinin %3 biyimesini saglamigtir.

Mevcut otogaz tiketicilerine yonelik kampan-
yada ise Ucretsiz gaz ayari ve otogaz faydas!
verilmig, bu sayede yaklasik 20.000 tiiketicinin
aracinin bakimi yapilarak daha performansli
kullanmasi saglanmigtir.

interaktif pazarlama diinyasinin 6nemli
gdiillerinden biri olan Pazarlama ve Interaktif
Mikemmelik Odlleri Tiirkiye 2012'de (Mixx
Awards Tiirkiye) Aygaz Dontistimei Kulibii
kampanyalari “Dogrudan Pazarlama” dalinda
“Altin Odul” almistrr.

Misteri memnuniyeti

Musteri memnuniyeti yaratmayi temel hedefi
olarak géren Aygaz, LPG sektdriinde 1SO 10002
belgesi alan ilk sirkettir.

2012 yilinda Aygaz, Giimriik ve Ticaret Bakanligi
tarafindan her yil diizenlenen 16'nci Geleneksel
Tiiketici Odiillerinde, st Giste ikinci kez Tuketici
Memnuniyetini ilke Edinen Firma Oduili'n
almaya hak kazanmistir. Aygaz, ayrica Turkiye
Misteri Memnuniyeti Endeksi (TMME) calig-
masina dahil olmaktadir. 2012 yilinda Tirkiye
Msteri Memnuniyeti Endeksi’'nde (TMME)
sektor birinciligi 6duliing alan sirketlerden biri

olan Aygaz, 2013 yilinda LPG Distribitorleri-
Tiipgaz kategorisinde birincilik 8diilii kazananlar
arasinda yer almigtir.

Aygaz, 2013 yilinda Tirk Standartlari Enstitiisi
(TSE) tarafindan gerceklestirilen denetimler
sonucunda ise Turkiye'de bir ilk olarak, “Musteri
Dostu Kurulug” ve “Miisteri Dostu Marka”
belgesini almigtir.

Tilketicilerin memnuniyet seviyesini gézlem-
leyebilmek adina her sene Kog Holding'in
liderliginde Misteri Memnuniyeti Arastirmasi
yapiimaktadir. Aygaz, arastirmanin yapiimaya
baslandigi 2003 yilindan bu yana hep en yiiksek
puanla sektdr lideri olmustur.

2012 yilinda 29 ilde 3.203 otogaz kullanicis
miisterilerin memnuniyet ve baghliklar 6lgiimas;
baghlik puani 80 olarak gergeklesmistir. 2013
yilinda arastirma 3.193 kisiyle ydiriitiims, alinan
74 puan ile sektdr baghlik endeksinin 4 puan
tizerinde yer alarak liderligini korumustur. 2013
yilinda Otogaz grup markasi olan Mogaz'in misteri
baglilik puani ise 70 olarak gergeklesmistir.

2013 yilinda 34 ilde 4.930 tiketiciyle yapilan
Tiipgaz misteri memnuniyeti arastirmasinda,
Aygaz tiipgaz misterilerinin baglilik puani (-66,
135) skalasinda bir dnceki yila gére 6 puan yiik-
selerek 84 olarak gerceklesmistir. 2012 yilinda
sektdr ortalamasi ile Aygaz arasindaki 8 puanlik
fark 2013 yilinda 9'a ytikselmistir.



Ar-Ge faaliyetleri

Aygaz, tiiketicilerine yenilikgi, glivenli ve
Ustiin kaliteli Grtinler sunmak amaclyla
hem var olan teknolojileri yakindan
izlemekte hem de yenilikci teknolojiler
gelistirmeye odaklanan Ar-Ge galisma-
lari yuritmektedir. Ar-Ge siiregleri 2010
yilinda olusturulan Ar-Ge Yoneticiligi ta-
rafindan yénetilmekte, Ar-Ge Portali ile
projeler tek bir araylzle takip edilmekte-
dir. Aygaz, Ar-Ge faaliyetlerini yeni driin
gelistirme, makine/proses gelistirme

ve alternatif yakitlar olmak tizere {i¢ ana
konu dizerinde yogunlastirmaktadir.

Aygaz, Universiteler ve Teknokent firma-
lariyla isbirligi icinde TUBITAK TEYDEB
tesviklerinden yararlanarak projeler gelis-
tirmektedir. Raporlama déneminde toplam
alti proje TUBITAK TEYDEB tesvikiyle
ylratiimstir. Diinya LPG Birligi Kon-
feransrnda sunulan “Kamp Tlpid Model
Belirleme Sistemi” projesi, birlik tarafindan
2013 yilinin Inovasyon dalinda en iyi ikinci
projesi secilerek dddllendirilmistir.

2013 yili itibariyla sahip oldugu 26 paten-
tiyle Ar-Ge alaninda sektdre dnciiliik eden
Aygaz, Tiirk Patent Enstittisti'ne 2012 yi-
linda tig adet, 2013 yilinda bes adet patent
basvurusu yapmistir. Kuruldugu gtinden
bu yana fikri haklar koruma faaliyetleri igin
kaynak ayiran Aygaz, 2012 yilinda Fikri
Haklarin Yonetimi galismalariyla, Fikri
Mulkiyet Yonetimi sirecini uluslararasi
standartlara tam uyumlu sekilde uygula-
maktadir.

Uriin gesitlendirme calismalart kapsamin-
da 2011 yilinda 2 kg LPG igeren kiigik ttip-
leri mavi kusakli yeni ytzleriyle tuketicilere
sunan Aygaz, 2012 yilinda bu Grtnd tim
Turkiye capinda yayginlastirmis, bu galig-
may! 2012 yilinda iki yeni ¢ini tasarimiyla
strdirmdstdr. Ayni galisma 2013 yilinda
ev tiplerine de uyarlanmis, doga desenli
ev tipd govde kusaginin genis kapsamli
deneme galigmasi gergeklestirilmistir.
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cini motifleri, simdi Aygaz kilciik tiplerde.

-

Diinya LPG Birligi Konferans’'nda sunulan “Kamp Tiipt Model Belirleme
Sistemi” projesi, birlik tarafindan 2013 yilinin Inovasyon dalinda en iyi
ikinci projesi secilerek dddllendirildi.

Prof. Dr. Muzaffer YASAR, Ogretim Uyesi, istanbul Universitesi \Y/’

Aygaz Ar-Ge calisanlar ile gbriismelerimiz 7 yil 6nce, TUBITAK'in TEYDEB destekli projelerinde, TUBITAK
adina hakem, proje izleyicisi olarak Aygaz Yarimca ve Ambarli tesislerinde ve Zincirlikuyu Genel Miidiirliik
binasinda yaptigimiz proje degerlendirme goriismeleri ile basladi ve halen devam etmektedir.

Aygaz ile yaptigimiz proje faaliyetleri ile 25 yillik ulusal ve uluslararasi Universite ve arastirma merkezlerinde
edindigim bilimsel birikimi bu projede uygulama olanag saglamakla beraber, bilimsel ¢aligmalarin {irine
donismesi ile dst diizey mesleki tatmin elde ettim.

Farkli projelerde yaklasik 4 yil siiren TUBITAK TEYDEB dénemsel degerlendirme griismelerinden sonra,
Aygaz'in {ilkemiz igin ok 6nemli bir sanayi Ar-Ge potansiyeline sahip oldugunu gérdim. Bu galismalara
bilimsel katki saglamak icin 3 yil 6nce TUBITAK TEYDEB'e yazili olarak yaptigim talep ile Aygaz projelerinde
gorev alabilecegimi ve bundan dolayr hakemlik ve izleyicilik gdrevi yapamayacagimi bildirdim. Son 3 yildir
istanbul Teknokent, ARKIM Enerji Makina Kimya ve Aygaz ile Ar-Ge proje galismalari yapiyoruz.

Aygaz'da Ar-Ge faaliyetleri deneyimli ve geng uzmanlardan olusan gok iyi bir ekip tarafindan yirttdliyor.
Aygaz yoneticilerinin ve Ar-Ge galisanlarinin ortaya koyduklari yenilikgi projelerle Aygaz, gelecek hedefleri-
ne ulagmak ve stirddrilebilirligini saglamak igin biytik bir gayret igindedir. Aygaz ile yaptigimiz projelerde
elde ettigimiz sonuglar, Universite-sanayi isbirligi adina ¢ok verimli ve faydali olmustur. Proje galismalari
ayni zamanda ytiksek lisans ve doktora dgrencilerimizin yetismesine gok dnemli katkilar saglamistir.

Tiirkiye'de sektor lideri olan Aygaz, sektortin ihtiyag duydugu yerel fosil kaynaklarin degerlendirilmesi igin
yeni Ar-Ge faaliyetleri baglatabilir. Ornegin, Tiirkiye'de kémiir ve petrokok, sentez gaz tiretimi ilgili gazlas-
tirma Unitelerinde ve sentetik yakit Giretiminde ve bunun yaninda sehirleraras yiik tagimaciliginda ve sehir
ici otobiis tagimaciliginda kullanilacak. LNG ve CNG ile galisacak araglar igin depolama, tesis ve istasyon
altyapisinin kurulmasi igin galismalar yapilabilir.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2012-2013
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GALISAN MUTLULUGU

Aygaz, kurumsal gelisimin
ve sirddrdlebilir kurumsal
performansin temelinde
calisanlarin oldugu inanciyla
tlim calisanlarina egitim ve
gelisim olanagi saglamanin
yaninda, adil ve katilimcr bir
calisma ortami sunmaktadir.

Aygaz igin neden 6nemli?

insan kaynaklari politikalarini kurucusu Vehbi
Koc’un “En 6nemli sermayemiz insan kaynagi-
mizdir” s6zilyle ifade ettigi anlayisla belirleyen
Aygaz, calisanlarinin mutlu ve huzurlu bir
ortamda galismasi igin gaba gdstermektedir. Ay-
gaz'in kurumsal basarisinin temelinde kuruma
bagli, yenilikgi, motivasyonu yiiksek galiganlar
yatmaktadir. Aygaz, kurumsal gelisimin ve
strdiirtlebilir kurumsal performansin temelinde
calisanlarin oldugu inanclyla tiim galisanlarina
egitim ve gelisim olanagi saglamanin yaninda,
adil ve katilimer bir galisma ortami sunmaktadir.

Nasil yonetiliyor?

Galisan mutlulugu bashg altinda Aygaz'in yo-
nettigi konular, isyerinde insan haklari ve sosyal
gesitlilik, ise alim, ¢alisan gelisimi, performans
degerlendirme, galisanlara sunulan hak ve
imkanlar, sendikalarla iliskiler, is hayati-6zel
hayat dengesi ve is saghgdr gtivenligi konularini
kapsamaktadir. Aygaz'da calisma kosullarini
etkileyen tlim konular dogrudan Genel Miidiir'e
raporlama yapan insan Kaynaklari Midirlii-
giniin yetki ve sorumlulugundadir. Sendikalarla
iliskiler, insan Kaynaklari Mudurligii'ne bagl
faaliyet gosteren Endistriyel iligkiler Yoneticiligi
tarafindan yonetilmektedir.

Aygaz, bir Kog Toplulugu sirketi olarak,
calisanlarin sosyal haklari, galisma kosullari, is
saghigr ve giivenligi konularinda ilgili yasalara
ve “Personel Yonetmeligi”ne uyumlu bir insan
kaynaklari yénetim modeli uygulamaktadir.

Kog Toplulugu ilkeleri ydnetmelik hiikimlerine
uygun olmakla beraber, bu hiikiimler 6zel sektor

kosullari degerlendirilerek uygulanmaktadir.

Aygaz'da calisanlarin tim paydaslarla iliskileri
2010 yilinda uygulamaya konulan Etik Davranig
Kurallari ve Uygulama Prensiplerine uygun
olarak dizenlenmistir. Kural ve prensiplere
uygunluk denetimleri ve uygulama calismalari
Etik Davranig Kurulu tarafindan yapiimaktadir.
Bu kural ve prensiplerden olusan Etik llkeler,
insan haklarr inlallerinin 6nlenmesi icin Aygaz'a
yol géstericidir.

Sosyal gesitlilik ve esit
firsatlar

Aygaz, strdrilebilir bliytime hedefleri
dogrultusunda basarili ve yetkin profesyo-
nellerden olusan bir ekiple galisan bir kurum
olmay1 amaglamaktadir. Basariya farkli gériis ve
niteliklere sahip calisanlarla ulasilabilecegine
inanan Aygaz'da higbir ¢alisana din, dil, irk,
milliyet, cinsiyet, fiziksel engel, yas, etnik kiken
gibi tzelliklerinden dolayr ayrimeilik yapiimaz.

ise alim ve istihdamda sadece ise uygunluk
vasfl aranmaktadir. Eleman talep formlarinda

ve ig ilanlarinda cinsiyet ya da sosyal esitlige
aykiri bir veri talep edilmemektedir. Performans
yonetimi, terfi ve gbrev degisiklikleri, dcretlen-
dirme, mesleki ve kisisel gelisim gibi stireclerde
firsat esitligi ilkesi esas alinmaktadir.

Ulkemizde son dénemde stirdiriilebilir kalkinma
hedeflerine ulagmak igin izerinde hassasiyetle
durulan konularin basinda toplumsal cinsiyet
esitsizliginin azaltiimasi gelmektedir. Bu
hedefe ulagmak tizere hayata gegirilen en
kapsamli girisim olan Is'te Esitlik Platformu,
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi liderli-
ginde ve Diinya Ekonomi Forumu isbirligi

ile olusturulmustur. Platformun amaci, 2012
yilinda Diinya Ekonomik Forumu tarafindan
hazirlanan Toplumsal Cinsiyet Ugurumu
Raporu’ndaki ekonomik katilim ve firsatlar
ugurumunu éniimiizdeki 3 yil igerisinde
%10'a kadar azaltmaktir. Bu amag dogrultusun-
da hazirlanmis olan “is'te Esitlik Bildirgesi’ni,
Kog Holding 15 Ocak 2013'te imzalamistir. Bir
Kog Toplulugu sirketi olarak Aygaz, cinsiyet te-
melli aynimeilidin ortadan kaldirimasina yénelik
ilkelere gonilli olarak uyacagini ve ilkemiz
genelinde bu ilkelerin yayginlastinimasinda
oncl olacagini taahht etmistir.



Aygaz Is'te Esitlik Bildirgesi kapsaminda iyi-
lestirme calismalarini dnimiizdeki dénemlerde
de stirddrecektir. insan Kaynaklari Madirliga,
Hukuk Misavirligi ve Aygaz Yonetim Taki-
mr'nin ortak sorumluluk alani olan ayrimeilik
konusunda Aygaz aleyhine agilmis bir dava
bulunmamaktadir, Aygaz'a bu konuda bir sikayet
basvurusu gelmemistir.

Performans degerlendirme
sistemi

Aygaz'da miikemmel performansi yakalamak ve
calisanlarin performanslarini objektif bir sekilde
degerlendirmek amaciyla “Performans Yonetim
Sistemi” uygulanmaktadir. Bu sistem hedeflerin (ist
yonetimden baslayarak tim ¢alisanlara aktariimasi
prensibi tizerine kurulmustur. Performans Yonetim
Sisteminin sonuglari, tcretlerin belirlenmesinde,
kisisel gelisim planlamasinda ve yonetici potansi-
yel tespitinde kullaniimaktadir.

Tanima ve takdir uygulamalarinda verimliligi
artirmak igin 2012 yili itibariyla 6l kategorileri
yeniden tanimlanmig, “Mavi Yildiz Odillendirme
Sistemi” baglatilmigtir. Mavi Yildiz Odiillendirme
Sistemi ile ylksek performansi ve fark yaratan
calisanlarin aninda takdir edilerek 6dullendirilmesi
hedeflenmistir.

»
-
-
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Biilent DIKENER, Valf Regiilatir Uretim Yéneticisi, Aygaz k,‘

18 yildir Kog Toplulugu’nda gdrev yapiyorum. Bunun 5 senesi Gazal sirketinde gerceklesti. 2001 yilinda gergeklesen Aygaz-Gazal birlesmesinden itibaren
yaklasik 13 senedir Aygaz'da galigiyorum.

Aygaz'da calisanlarimiz, yan sanayilerimiz ve bayilerimiz ile biyiik bir ailenin ferdi oldugumuzu daima hissederiz. Aygaz'da uygulanan performans yonetim
sistemi ile calisanlara basarilari dogrultusunda kariyer kapilarinin agilmasi firsat esitligi agisindan ¢ok dnemlidir. Yetkinlik dlgimleri kendimizi gelistirmek
icin dnemli bir geri bildirim kaynadi sagliyor ve cesitli egitimler ile eksik yonlerimizi gelistirme olanagi buluyoruz. is ve sosyal hayat dengesinin uyumlu
olmasi performansimizi olumlu yonde etkilemektedir. Belirli zamanlarda yapilan ig iletisim toplantilari ile tist yénetime beklentilerin ifade edilme sansi
yakalanmaktadir.

Aygaz, yonetimi, drtin kalitesi, operasyonel yondeki performanslardaki basarilari, toplum izerindeki etkileri, gevreye duyarli olmasi ve galisanlarina
sadladigr imkanlarla stirdirlebilirlik performansini hep daha ileriye gotirmisttr. Misterilerin gerek Kog Holding, gerekse Aygaz algisi siirdiriilebilirlik
konusunun en biiyiik delilidir. Performans yénetim sistemi ve hedeflerle yénetimin Aygaz'da en memnun oldugum uygulama oldugunu sdyleyebilirim.
Aygaz, Kog geleneklerini en iyi sekilde 6ziimseyerek olusturdugu Aygaz kiiltlirii ile sektdrdeki diger sirketler arasinda 6rnek bir yerdedir.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2012-2013
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Calisan basina diisen ortalama egitim saatleri

2012 2013
Beyaz Yaka 35,17 43,39
Mavi Yaka 24,54 34,96

2013'te performansa dayal ddillendirme
sistemi kullanmaya baslayan Aygaz, beyaz
yakali galisanlari basarilarinin hemen ardindan
ddullendirmektedir. Mavi yakali galisanlara

ise uygulamaya alinan performans sistemi ile
sirket hedeflerine katkilarini gdrme ve gelisim
alanlarini belirleme imkéni sunulmustur.

Calisan geligimi

Aygaz, calisanlarin stirekli egitimi ve gelisimini
kurumsal yapilanmanin dncelikleri arasinda
gbrmektedir. Aygaz'da 360 derece yetkinlik de-
Gerlendirme sistemiyle calisanlarin yetkinlikleri
olctlmekte, bu dogrultuda calisanlara kisisel
gelisimlerini planlama imké&ni sunulmaktadir.
Kog Toplulugu ile entegre bir gelisim platformu
olan Kog Akademi sistemi ile egitim olanaklari
elektronik ortama taginmis, kisisel egitim im-
kani yayginlastinimistir. 2012 yilinda Aygaz'da
32,7 olan kisi basi ortalama egitim saati, 2013
yilinda 36,9a ytikselmistir.

Aygaz'da takim olmaya yonelik “Biz Biriz” egi-
timleri, Satis Gelisim Programi, Ethem Kocabas
Mavi Yaka Konferanslari, Liderlik EGitimleri, i§e
Giris Oryantasyon Egitimleri, Excel, Ileri Sr(s,
ve SAP egitimleri raporlama déneminde devam
etmistir. 2012 yilinda satis ve saha yoneticile-
rinin motivasyonunu ve performansini artirmak
amaclyla kapsamli bir Satig Geligim Programi
uygulamaya alinmigtir. Ayrica terminal ve tesis-




lerde gdrev yapan galisanlarin kigisel gelisimine
katkida bulunmayi hedefleyen seminerler diizen-
lenmigtir. Her sene oldugu gibi 2013 yilinda da
Aygaz, cahisanlarina Kog Universitesi Executive
MBA ve ingilizce egitim destegi saglamistir.
Mesleki bilgi ve becerinin arttirimasina yénelik
calismalarda 2012'de 14.93 adam*saat, 2013'te
16.83 adam*saat egitim verilmistir.

Ucretlendirme ve yan haklar
Aygaz'in ticret ydnetimi adil, objektif, performansa
dayali, rekabetci ve ddiillendirici kriterlere dayan-
maktadir. Aygaz'da “esit ise esit icret” ilkesi esas
alinarak tiim ¢alisanlar yaptiklan gérevin is degeri
ile paralel tcretlendirilir. Kadin ve erkek calisanlarin
ticret yonetiminde farkli politikalar uygulanmaz.

Ttim calisanlarin Gcretleri, editim diizeyi, deneyim,
gbrevlerinin gerektirdigi bilgi, beceri ve performans
seviyeleri dogrultusunda belirlenmektedir. Sendikali
personelin ticret artislan sendikalarla miizakere edile-
rek belirlenmektedir.

Aygaz, (icret yonetiminin ek faydalarla destek-
lenmesi icin etkin yan haklar yonetimine dnem
vermektedir. Aygaz'da galisanlara koruyucu ve
tedavi edici saglik hizmeti sunulmakta, galisanla-
rin kendileri basvurmast halinde aile fertlerine tibbi
danigmanlik verilmektedir. Yine galisanlarin tercihe
bagl olarak eslerine ve gocuklarina 6zel grup sag-
ik sigortasi imkani sunulmaktadir. Aygaz'da hayat
sigortasl ve isyeri hekimi imkanlari meveuttur.
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Kog Holding Emekli ve Yardim Sandigi Vakfna
tim beyaz yaka calisanlar ve isteyen mavi yaka
calisanlar dahil olmaktadir. Kog Holding Emekli
ve Yardim Sandii Vakf'ndaki Aygaz caliganlari-
nin dye sayisi 2012 yilinda 842, 2013 yilinda ise
1.059'dir. Vakfa tiye her ¢alisan i¢in maasinin
%6's1 oraninda yapilan kesinti ile Aygaz da ayni
miktarda katki yapmakta, bu sekilde galiganlarin
birikimi artinimaktadir. Kog Holding Emekli ve Yar-
dim Sandigi Vakfi'na Gye olan kisiler tercihe bagli
olarak 6zel saglik sigortasindan yararlanabilmek-
tedir. Ozel Saglik sigortasina sahip calisan saysi
2012 yilinda 356 iken 2013 yilinda 418 olmustur.
Yari zamanli galiganlar, Kog Emekli ve Yardim San-
digi 6zel saglik sigortasina Uye olamaz fakat diger
olanaklardan ayni sekilde yararlanabilirler.

I iletisim

Aygaz, yonetimde seffafligi saglamak ve
calisanlar arasinda isbirligi bilincini giiglendir-
mek amaciyla yillik olarak “i¢ iletisim Plan”
hazirlamaktadir. Galisanlardan gelen geri
bildirimler dogrultusunda her yil gincellenen
plan kapsaminda Ust Yonetim is Sonuglari
Paylasim Toplantilari, teras kahvaltilari, bélge
ve tesis ziyaretleri, hizmet 8dil torenleri,
“Ayda Bir” bulusmalari, departman yemekleri,
klttr gezileri, spor senligi, yil sonu iletisim
toplantisi ve yeni yil kutlamasi, Ttirk Mizigi
Korosu ve sosyal aktivite gruplari gibi faaliyetler
gerceklestirilimektedir.

adam™saat mesleki egitim verilmistir.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2012-2013
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Aygaz st yonetimi agik kapi yaklagimi ile
calismakta, tiim galisanlar her kademedeki yG-
neticiye ulasabilmektedir. Ust yonetim ile farkli
lokasyonlardaki galisanlari bir araya getirecek
iletisim Toplantilari raporlama déneminde de
diizenlenmeye devam etmistir. Bu toplantilarda
Ust Yonetim tarafindan galisanlara sirketin
performansi ve hedefleri hakkinda bilgi verilmis,
calisanlarla iletisim gglendirilmigtir. Bunun
yani sira Genel Miidiir'tn katildigi kahvalti
toplantilarinda galisanlardan uygulamalarla ilgili
goris ve oneriler alinmistir.

Aygaz, Bireysel Oneri Sistemi ile calisanlarina
yaratici ve firmayi gelistirecek fikirlerini paylas-
ma olanagi vermektedir. Bu sistem ile calisanlar
“Bireysel Oneri Formu” doldurarak her konuda

Bneri yapabilmektedir. ilgili lokasyon yoneticile-
ri tarafindan degerlendiren ve ardindan Bireysel
Oneri Sistemi komitesince olumlu bulunan
Oneriler hayata gegirilmektedir. Ayrica Kog
Toplulugu blnyesinde her yil gergeklestirilen
“En Basarili Koglular” proje yarismasiyla en
iyi uygulama ve projeler 6dllendirilmeye
devam etmistir. 14 kiginin finale kaldigi 2012
yilinda “Askida Esya” Projesi birinci segil-
mistir. 2013 yilinda ise “Aygaz-Aytemiz Temin
ve Depolama Isbirligi” ve “Doniistimetler ile
Tuketicileri Dijital Dinyada Bulusturuyoruz”
0dl almaya hak kazanmistir.

Galisanlarinin memnuniyet ve baglihgin
6lcmek amaciyla yapilan Galisan Baghlig
Degerlendirme Anketi uygulamasindan,

Aygaz'dan ‘Diinya Is Saglig ve Giivenligi Giinii'ne destek

b d

3 yildir Aygaz'da galityorum. Aygaz, calisanina deger
veren, glvenilir her noktasinda kurumsal, tist yonetimi
ile gok kolay iletisim kurulabilen ve profesyonel yone-
tilen bir sirkettir. Sirketin yapisina uygun olarak yeterli
sayida yonetim kademesi olmasi nedeni ile yiikselme
ve kariyer agisindan fazla sayida sans oldugunu
diisiindyorum.

ibrahim ERGUL, Yatinmlar ve
isletmeler Yéneticisi, Aygaz

Beklentilerimi objektifligine inandigim insan kay-
naklari izerinden iletebilecedim gibi midirlerimiz
iizerinden de her zaman iletebilecegimi biliyorum.

Aygaz'da Genel Miidiir'iin periyodik olarak veya bir
gelisme oldugunda tiim galiganlari toplayarak iletigim
toplantisi diizenlemesini gok olumlu buluyorum.

bagliligin daha 6n planda tutularak élgiim-
leme metodolojisinin glincellenmesi amaciyla
2017de “Galisan Baglhligi Arastirma Modeli"ne
gecen Aygaz, 2012'de 65 olan baglilik puanin
2013'te 68’ ¢lkararak, hem Kog Toplulugu igeri-
sinde hem de Tiirkiye genelinde aldigi yuksek
baglilik puanlarr ile basarisini ggstermistir.

Is hayati-0zel hayat dengesi
Aygaz, galisanlarin ig hayati ve sosyal
hayatlari arasinda bagarili bir denge kurmanin
galigan verimliligini arttirarak kurumsal
strddrdlebilirlik perfomansina katkida bu-
lunduguna inanmaktadir. Bu nedenle Aygaz,
galisanlarin sosyal hayatlarini gelistirecek,
galiganlar arasinda igbirligi ve takim ruhunu
giclendirecek cesitli projeler gelistirmektedir.

Aygaz calisanlarina ve deger zincirine verilen dnemin bir gistergesi olarak iSG alismalarinda 2013 yilinda yeni bir proje hayata gegirildi. “Farkindalik igin Iyi Uygulama

Odulleri Projesi” kapsaminda, Uluslararasi Galisma Orgiitii (ILO) 28 Nisan'i “Diinya Is Sagligi ve Giivenligi” giinii olarak ilan etti. Bu anlamli giin kapsaminda Aygaz caligan-
larinin is saglii ve giivenligine yonelik farkindaliklarini artirmak amaciyla 2013de ilk kez “Is Sagligi ve Giivenligi Iyi Uygulama Odiilleri” yansmasi diizenlendi. Yarismaya, “is kazalari
sonras! yapllan iyilestirmeler”, “Ramak kala faaliyetine iliskin iyilestirmeler” ve “Mevcut durumun iyilestiriimesi” olmak tizere belirlenen {ig kategoride toplam 29 proje katilim sagladi.

iSG Uzmanlarindan olusan degerlendirme konitesi tarafindan yapilan degerlendirme ile Yarimca tesisi “Tanker Bakim Atélyesi Yasam Hatti Kurulumu Projesi” ve Gebze Isletmesi
“Bliyitk Hacimli Tanklarin Havai Konveydrden Alinip Emniyetli Bir Sekilde Zemine Yerlestirilmesi Projesi” ile “Meveut Durumu iyilestirmeye Yonelik En iyi Proje”, Diyarbakir Tesisi
“Tiip Dolumu Sirasinda Dolum Basliklarinda Olusan Gaz Kagagini Onlemek igin Yapilan iyilestirme Projesi” ile “Ramak Kala Sonrasi En lyi lyilestirmeye Yonelik Proje” ve Isikkent
tesisi “Otomasyon Makinalarinda is Kazalarini Onleme Projesi” ile is Kazasi Sonrasi En lyi yilestirmeye Yonelik Proje” ddiillerini aimaya hak kazanmiglardr.



Genel Mddrluk'te galisanlarin egitmen egli-
ginde spor yapabilecekleri donanimli bir fitness
salonu, Genel Midirlik disindaki lokasyonlarda
ise futbol, voleybol, masa tenisi gibi aktiviteler
gerceklestirebilecekleri alanlar bulunmaktadr.

Aygaz, piknik, iftar ve yil sonu yemekleri diizen-
leyerek calisanlarin is ortami disinda da bir araya
gelmelerini saglamaktadir. Goniilli olarak faaliyet
gbsteren Sosyal Aktivitem Kuliibii calisanlar igin
geziler, kiiltlr ve sanat etkinlikleri ve turnuvalar gibi
onlara sosyallesme olanagi taniyan organizasyon-
lari raporlama déneminde diizenlemeye devam
etmistir. Bunun yani sira Aygaz Grubu calisanlari
her yil Kog Toplulugu biinyesinde Kog Spor Senligi
turnuvalarina katilmaktadir. 2012 yilinda 324, 2013
yilinda 223 galigan, istanbul, Ankara, izmir, Bursa
ve Adana'da cesitli spor dallarinda Aygaz Grubu'nu
temsil etmistir.
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Aygaz, calisanlarin is hayati ve sosyal hayatlari arasinda basarili bir
denge kurmanin ¢alisan verimliligini arttirarak kurumsal stirdrtilebilirlik
perfomansina katkida bulunduguna inanmaktadir.

Aygaz ve Opet calisanlarinin katiimiyla Klasik
Tirk Miizigi'ne g6niil verenleri bulusturmak
amaclyla kurulan Aygaz-Opet Tirk Miizigi Ko-
rosu raporlama déneminde etkinliklerine devam
etmistir. Amator ruhla ve gontllulik esasina
dayali olarak galismalarina devam eden Ay-
gaz-Opet Tiirk Miizigi Korosu zamanla diger
Kog Enerji Grubu Sirketleri ve Kog Holding
calisanlari, calisanlarin yakinlari ve bayilerin
katilimi ile genisleyerek tiim Kog Toplulugu
mensuplarinin katiiminina agiimistir. Koro'ya
2012 yilinda 35, 2013 yilinda 30 kisi géniilli
katilim gdstermistir.

2006'dan bu yana Kog Holding, Vehbi Kog Vakfi
ve Milli Egitim Bakanhigi ortakligiyla yiir(ttilen
ve Aygaz calisanlarinin aktif gorev istlenerek
destek verdigi Meslek Lisesi Memleket Meselesi
(MLMM) projesi 2013 yilinda son bursiyerlerin

Toplu is sozlesmelerindeki
saglik ve guvenlik konulari

MESS Grubu Sirketleri igin yapilan toplu

ig s6zlesmesinin bir boltimu ig saghigr ve
gtivenligi bélimiine aynimistir. Toplu is
stzlesmesinde galigma ortaminda ait igveren
tarafindan yerine getirilmesi gereken konular
ayrintili olarak belirtilmistir.

ise girerken yapilmas gereken muayeneler,
alti ayda bir yapilan muayeneler, yillik réntgen
kontrolleri ve yonetmeliklere gore uygun
koruyucu malzemenin igveren tarafindan
saglanmasl tanimlanan maddeler arasindadir.

Tiirkiye Denizciler Sendikast ile yapilan toplu
is sozlesmesinde yer alan Saglk Koruma

ve Is Givenligi maddesi ile calisanlarin ve
igverenlerin yerine getirmesi gerekli sartlar
tanimlanmigtir.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2012-2013
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GALISAN MUTLULUGU

mezun olmasiyla son bulmustur. Raporlama
doneminde proje kapsaminda Aygaz'dan dokuz
Meslek Lisesi Kogu, kisisel ve mesleki geli-
simlerine katkida bulunmak tizere 92 6grenciye
kogluk destedi vermistir.

Insan haklari

Aygaz, sorumlu ve siirdiriilebilir kalkinma
anlayisi gergevesinde insan haklarina saygili bir
kurulus olmayr ve bu anlayisi tim paydasla-
riyla olan iliskilering yayginlastirmayi hedef-
lemektedir. Bu baglamda Aygaz, uluslararasi
alanda kabul gérmiis uygulamalari igeren bir
yonetim yaklasimini benimsemektedir. Gerek
Birlesmis Milletler insan Haklari Evrensel
Beyannamesi'nin gerekse gocuk isciliginin,
zorla ve zorunlu isgiligin engellenmesine
yonelik uluslararasi anlagmalarin esaslari,
insan kaynaklari politikasinin temeli olarak
degerlendirilir. Bu baglamda higbir Aygaz
galigani rizasi olmadan zorla farkli bir gbrevde
calistinlamaz, is degisikligi yapmaya zorlana-
maz. Galisanlari dogrudan etkileyen énemli

Is Saghgi ve Giivenligi Kurullari

2012 2013
Faal ISG komite sayis 11 13
Faal ISG komitelerinin toplam Gye sayisi 90 76
ISG komitelerinde gérevli calisan temsilci sayis il 31

Orhan Pamuk, Yazar \'

Riportaj/Aygaz Diinyasi 43

“1967’deki bayi toplantis... Evde ok bahsedilirdi bundan. Biittin Tiirkiye'ye yayilmig bir 6rgiit gibi... Oyle ki,
Yeni Hayat adli romanimda bayiler toplantisindan etki vardir. Ne der Ziya Gokalp: Bir milletin olusmast igin din
birligi, tarih birligi, dil birligi... (babamdan gdrdiigim igin, ben de hep séylerim) bayiler birligi gerekir. Glnk
bu ilkede nereye gitsen Argelik bayisi ya da Aygaz bayisi var. Bir millet oldugunu anliyorsun. Aidiyet duygusu
yaratiyor. Hepsi Aygaz bayisi olmaktan ok mutluydu, gok gururluydular. Bunu da style yasardik: Hooop iz-
mit'teki bayiden pigmaniye gelir, Malatya'daki bayiden bir sepet dolusu kayisi gelir, bilmem neredeki bayiden
cilek gelir, Ganakkale'dekinden konserve gelir. Babam her seferinde bunlari eve getirir. Biz de biytimekte olan,
biittin Tiirkiye'yi temsil eden gok faydali, stirekli biytyen bir sirkette ¢alistigimizi hissederdik.”



operasyonel degisikliklerlerde, Aygaz calisanlari
kanun ve yonetmeliklerde belirtilen minimum
ihtar stiresinde bilgilendirilir.

Kisilerin isten ayrilma gerekgeleri dogrultusun-
da kazanmis olduklari yasal haklarin tamami
kendilerine verilmektedir. Calisma kosullarin-
daki degisiklik gibi sebeplerden kaynaklanan
isten ayriimalarda ise ¢alisanlar Aygaz ve Kog
Toplulugu'ndaki uygun pozisyonlara yonlendi-
rilmektedir. Raporlama doneminde gergeklesen

Aygaz, sorumlu ve sirdtrdlebilir kalkinma anlayisi gergevesinde insan
haklarina saygili bir kurulug olmayr ve bu anlayisi tiim paydaslariyla olan
iliskilerine yayginlastirmayi hedeflemektedir.

Aygaz-Mogaz birlesmesi stirecinde 6nemli

bir istihdam kaybinin yasanmamasi, Bursa ve
Yarimea Tiip Yenileme Unitelerinin kapanmasi
sonucu galisanlarin biyik kisminin bagka
pozisyonlara yonlendirilmesi, Aygaz'in bu konu-
daki hassasiyetinin 6nemli géstergeleridir.

Aygaz igin sendikal haklar temel insan haklari
arasinda yer almaktadir. Sendika ile iligkiler
toplu is sdzlesmesi ile belirlenen kurallar gerge-
vesinde insan Kaynaklar Miidirligu tarafindan

Birol KORKMAZ, Tiipgaz Satis Koordinasyon Miidiirii, Aygaz

24 yildir Aygaz'da galisiyorum. Aygaz'da isletme
Miihendisi olarak basladi§im gdrevlerime, Malzeme
Midiir, Marmara Bélge Satis Midurd, Kalite ve
SEG-G Midirt, Mogaz Satig Miidiirii pozisyon-
larinda devam ettim. Son iki yildir Tipgaz Satis
Koordinasyon Mdiri gorevini sirdtriiyorum.

Aygaz, kokli gegmise sahip olan Kog Toplululu-
gu'nun, sektor lideri olan ve tamamiyla kurumsal ya-
piya sahip sirketi olmasi sebebiyle, is hayatini bilen
herkesin mutlaka ¢alismak isteyecegi bir igyeridir.
ise alimda segici olan Aygaz, organizasyonunun
gerektirdigi her pozisyon igin mutlaka galisaninin
kariyer planlamasini yapmaktadir. Uzun vadeli galis-
ma birlikteligini diisiinen galiganlarinin, egitimleri,
bilgi ve tecriibeleri ile kisisel yeteneklerine gére
kariyer olanaklarini en ideal sekilde saglamaktadir.
Gok sayida lider sirketi biinyesinde bulunduran Kog
Holding'in diger sirketlerinde gdrev alma olanaklari
da bulunmaktadir. Alinan ok sayida egitim, kariyer
planlamasina destek olmaktadir. Yan haklariniz
higbir zaman kaybolmaz, zamaninda ve eksiksiz sag-
lanir. Kariyer alaninda saglanan bu dnemli imkanlar,
calismanizi ve sirketinize aidiyetinizi arttinr. Bu

nedenle Aygaz yillardir ¢alisan memnuniyetinin en
{ist seviyelerde bulundugu bir sirkettir.

Aygaz'da galiganlarin fikirlerine deger verilir. Yapilan
diizenli anketlerle calisanlarin faydalandiklari alanla-
11 gelistirmek ve iyilestirimek igin sorulur, dgrenilir.
Yapilabilecek olanlar hayata gegirilir, yapilmasi zor
olanlarin neden yapilamayacag agiklanir.

Aygaz'daki g6revlerim nedeniyle degisik alanlarda
galisma imkanim oldu. Bu nedenle galisma hayatima
yon veren gok sayida durumla karsilastim. Bu
konuda bir animi paylagmak istiyorum. Aygaz olarak
gerceklestirdigimiz tilkemizin dnemli projelerinden,
benim de aktif gérevler aldigim, “Ev Kazalarina Karg!
Uyariyor” kampanyamizi yapiyoruz. Tirkiye'nin
biytik bolimiinde il ve ilgelerde ev hanimlarinin ka-
tildigi egitimler diizenliyoruz. Bunlardan biri de bél-
gemdeki Bozoyk ilcesinde Halk EGitim Merkezinde
yapilacak. Saha ekibimle tiim hazirliklari tamamla-
dik. Salonu dolduran ev hanimlari, egitmenlerimizi
can kulaguyla dinlediler. EGitimin son boliminde
sorular soruldu ve bilgilendirme kitapgiklarimizi
dagitarak egitimi tamamladik. Bir hafta sonra bir TV

ylrttilmektedir. Sendikalarla gelistirilen olumlu
diyalog cercevesinde, olasi minferit problemler
sendika bas temsilcisi ve temsilciler grubu ile
gortslerek ¢oziime kavusturulmaktadir.

Aygaz lisanshi bir Ozel Givenlik Sirketi ile
calismaktadir. Segilen giivenlik sirketi, 5188 sayili
kanun kapsaminda insan haklari konularini da
iceren egitimleri glivenlik gbrevlilerinin tamamina
vermistir. Raporlama déneminde Aygaza insan
haklari ihlali konusunda bir sikayet ulagmamigtir.

kanalinda Esra Ceyhan ile bu projeyi anlattigimiz

bir canli programa katildim. Programin yayinindan
yaklasik bir hafta sonra bolge illerimden Bolu'nun
kiiglik bir ilgesinde bayimizle gorismeye gittim.
Bayimizin diikk&nina girerken bir hanim kolumu
tuttu ve “ben sizi televizyonda gdrdim, bizim ilge-
mize de gelin, egitim verin. Ev hanimi olarak birgok
kiiclik kaza yasiyoruz, bunlari 8grenip, onleyebiliriz”
dedi. Kendisine “her ilgede egitim verme imkanimiz
olmadigini, ilgesinde egitim diizenlemesek bile bilgi
kitapciklarimizdan génderecegimi” sdyledim. Gok
mutlu oldu ve Aygaz' gok takdir ettigini sdyledi.
Miisterimize egitim kitapgiklarini gonderdim. O giin,
ogrenmeyi arzu eden dlke insanimizin, yapilan giizel
seyleri nasil takdir ettigini gordim. Aygaz'in bunu
basardigini, sirddrlebilirlik igin bu tdir projelerin
devam etmesi gerektigini diisiindiim. O hanim o
glinlerde belki Aygaz'in miisterisi degildi. Ulkemiz
icin yaptigimiz bu 6nemli proje ile kurdugumuz
iletisimin, dnemli paydaglarimizdan misterilerimizin
memnuniyetini bir kat daha arttirdigini derinden
hissettim. I3 hayatinda paylagimei yaklagimlarin
uzun sireli, daha ¢ok kazandirdigini anladim.

A\
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CALISAN MUTLULUGU

Aygaz, calisanlarinin iSG konularinda bilgi ve
yetkinliklerini artirmaya yonelik egitim faaliyetleri

is saghgi ve giivenligi
egitimleri * (adam*saat)

diizenlemektedir. Bu kapsamda 2012 yilinda toplam 15,006
5.527 adam*saat, 2013 yilinda ise toplam 15.006
adam™saat calisan egitimi gergeklestirilmistir.

2012 yilinda Aygaz galisanlarinin %29'u ve mavi
yaka calisanlarin %53,5'i, 2013 yilinda ise Aygaz
calisanlarinin %26's ve mavi yaka galisanlarin
%60’ sendikalidir.

Is saghgi ve guvenligi

Aygaz, calisanlarin saglikli ve giivenli bir ortam-
da calisabilmeleri adina mevzuatlarin gerektirdigi
btiin uygulamalarr yerine getirmeyi dncelikli
sorumluluk alanlarindan biri olarak belirlemistir.
Kurulusundan bu yana is sagligi ve givenligi ko-
nularinda “sifir is kazasi ve sifir meslek hastalig’”
hedefi ile hareket eden Aygaz, ISG calismalarina
iliskin yatinmlarina raporlama doneminde de
devam etmistir.

Aygaz, Kog Holding'in s Saghgi ve Givenligi
Koordinasyon Kurulu toplantilarina istirak ederek
iyi uygulama ve gelisim alanlariyla ilgili katkida
bulunmaktadir. Aygaz'da is Saghg ve Givenligi
ile ilgili Risk Degerlendirmeleri, Duzeltici Onle-
yici Faaliyetler, ig-Dis Denetlemeler ve is Saghg
Giivenligi Kurul Toplantilar’'ndan alinan sonuglar
dogrultusunda iyilestirmeler yapiimaktadir.
Gergeklestirilecek yatirimlar dncesi ve esnasinda

5.527
2012 2013
Elifcan YAZGAN, LPG Temin ve Ticaret Sorumlusu, Aygaz \',‘

Aygaz'da 7 yildir galigiyorum. Aygaz kurumsal ve profesyonel bir sirkettir, calisanlarina deder verir. Galisma
ortaminin ergonomisine dzen gosterir, galisanlari kisisel gelisimleri igin destekler, galisanlari bir araya
getirecek sosyal etkinlikler dizenler, galisanlarinin saghgini diistinerek doktor kontroliinde hazirlanan ve
dengeli beslenmeye yonelik yemek hizmetleri sunar, spor salonu ve spor danigmani hizmeti saglar, ayrica tiim
giin ulagilabilen uzman doktor imkani bulunmaktadir. Ayrica is saghgi ve giivenligi konusunda galisanlarini
bilgilendirir. Sirkete gelis-gidis i¢in sunulan servis hizmetleri galisanlarin taleplerine gore sekillenmektedir.
Vakif iyeligi ve saglik sigortasi uygulamalarinin katma degeri vardir. Sirketten beklentilerimizi gerek birim
yoneticilerine gerekse insan Kaynaklarr'na iletilebilmekteyiz. Aygaz'da en ok memnun oldugum galisma
hayati uygulamasi spor salonu ve spor danigmaninin olmasidir.

Aygaz'in siirdirilebilirlik konusundaki farkindaliginin diger sirketlerden daha dnce olustugunu distintiyorum
ve bununla gurur duyuyorum.

Meltem ONER, insan Kaynaklari ve Tahakkuk Uzmani, Aygaz "’
Aygaz'da 26 yildir gérev yapiyorum. Aygaz, istikrarli ve giivenilir calisanlarin dayanisma iginde oldugu, kisi-

lerin beklentilerini 8zglrce dile getirebildigi, sektordeki ilkleri olusturan dncii bir sirkettir. Kendini gelistirmek

isteyen calisanlara sirketimiz destek vermekte ve uygun kariyer olanaklari olustugunda yetkinliklerine bagli

olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, sirket iletisim toplantilarinda soru ve beklentilerimizi agikga Ust Yone-

tim’e iletebiliyoruz. Ayni zamanda Ust yoneticilerimizin, calisanlara yakin duruslariyla, ihtiyacimiz oldugunda

ulagilabilir olduklarini hissediyoruz. Aygaz sektérdeki diger sirketlere nazaran galigan baghhigina son derece

onem verir. Aygaz'da en memnun oldugum caligma hayati uygulamasi, ¢alisanlara saglanan Emekli Vakfi
uygulamasidir.



yapilan degerlendirmeler ve uygulamalar ISG
Uzmanlari tarafindan degerlendirilmektedir.

Aygaz'da calisan sayisi 50°'den az da olsa tiim
tesislerinde faal ISG komiteleri bulunmaktadr.
Sendikanin bulundugu ig birimlerinde temsilcileri-
nin de yer aldigi bu komitelere Aygaz calisanlar da
katiimaktadir. Galisanlarin ve sendika temsilcileri-
nin is saghd ve givenligi konularinda gorts, oneri
ve sikayetlerinin degerlendirildigi komitelerde
gtindeme gelen konular titizlikle iyilestirme adimi
olarak ele alinmaktadir.

Aygaz, ISG anlayigini tiim deger zinciriyle
paylasmakta, biitin yiiklenici firmalarin is

Saghgi-Givenligi Sartnamesi’ne uymalarini
beklemektedir.

Ayrica Aygaz, calisanlarinin ISG konularinda
bilgi ve yetkinliklerini artirmaya yonelik egitim
faaliyetleri diizenlemektedir. 2012 yilinda toplam
5.527 adam*saat, 2013 yilinda ise toplam 15.006
adam*saat calisan egitimi gergeklestirilmigtir.

Aygaz'in is saghg ve glivenligine verdigi onem
ve konuyla ilgili gerceklestirdigi uygulamalar
sonucunda raporlama déneminde mesleki
hastalik durumu gézlenmemis ve 6liimle sonug-
lanan bir kaza yasanmamistir,
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Zeynep BILICI, Satin Alma Sorumlusu, Aygaz Ny

Aygaz'da iki aydir Satinalma Sorumlusu olarak gérev yapiyorum. Aygaz herkesin galismak isteyecedi ve calisani olmaktan gurur duyabilecegi bir firmadir. Bana sunulan
kariyer olanaklari ve yan haklar hayat standardimi artirmistir. Yéneticilerim benim gelismem i¢in gereken tiim destegi vermektedir ve bu destegin devam edecegine olan
inancim tamdir. Bir Kog Toplulugu Sirketi olarak Aygaz, calisanlarinin her konudaki soru ve/veya sorunlarina cevap verecek kanallara sahiptir. Yapilan anketler ve calisan
degderlendirmeleri sonucu alinan geri bildirimler sayesinde sirket alisanlarinin firmaya olan baglihgr artinimaktadir.

Aygaz 6ncelikle bir Kog Toplulugu firmas olmasindan dolay! benim icin cok dzel bir yere sahip. Universite yillarindan itibaren galismay! cok istedigim ve kariyerimde gok
onemli bir yer olarak gordigiim igin Aygaz galisani olmak benim hayatima deder katan en 6nemli olay.
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IKLIM DEGISIKLIGI ve
EMISYON YONETIMI




e Uretimde sagjlanan enerii tasarrufu
e |ojistikten sadlanan enerji tasarrufu

e Uriinlerden saglanan enerji tasarrufu
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IKLIM DEGISIKLiGi ve EMISYON YONETIMI

Aygaz, 2013 yilinda katildigi
A'linct Ulusal Enerji Verimliligi
Forumu ve Fuari'nda, iklim
degisikligine karsi Strdrilebilir
Kalkinma Dernegi (SKD)
tarafindan hazirlanan Binalarda
Enerji Verimliligi Bildirgesi'ne
imza atmistir.

Aygaz icin neden onemli?

Sera gaz salinimlarinin artmasiyla yasanan
kiiresel 1Isinmaya karsi miicadele Aygaz'in en
onemli is sorumlulugunu olusturmaktadir. Ay-
gaz, iklim dedisikligi sorununu dogal yasamin
yaninda sosyal ve ekonomik hayat iizerinden de
olumsuz etkiler olusturabilecek énemli bir kiire-
sel risk olarak degerlendirmektedir. Bu nedenle
Aygaz, enerji tasarrufu ve enerji verimliligine y6-
nelik faaliyetlere son derece énem vermektedir.
Uriinlerin tretim, nakliye ve satis stireglerinde,
deger zincirinin her agamasinda enerjinin ve-
rimli kullaniimasi ve karbon emisyonu azaltimi
icin projeler gelistiriimektedir. Aygaz diinyanin
en gevreci yakitlarindan biri olarak kabul edilen
LPG'yi evreci sireglerle tiketicileriyle bulug-
turmaktadir.

Nasil yonetiliyor?

Enerji verimliligi ve emisyon azaltimi ¢alismala-
r1, Teknik ve Yatirimlar Genel Miidr Yardimci-
ligi'na baglh Kalite Sistem ve SEG-G MudUrligi
koordinasyonunda, Yatirimlar ve igletmeler
Miiddirligi ile Uretim ve Dolum Tesislerinin
isbirligi ile yonetiimektedir. Aygaz ayrica,

cevre ile ilgili uzun vadeli stratejik calismalari
yGnetebilmek ve stratejik planlar olusturabilmek
adina Kog Toplulugu iginde gevre konusunda

faaliyet gosteren en iist diizey ydnetim organi
olan Gevre Kurulu'nda yer almaktadir. Bu kurul,
Aygaz'in aralarinda bulundugu Topluluk sirketle-
ri arasinda gevre duyarligini daha Gst seviyeye
tagimak ve olasi riskleri dnceden tespit etmek
amaciyla Kog Holding Denetim Grubu’nun koor-
dinasyonunda iki yilda bir tim sirketlere gevre
denetimi gergeklestirmektedir.

Enerji verimliligini artirmaya y6nelik yogun

bir bigimde stirddrtlen galismalar sonucunda
Aygaz, 2012 yilinda ISO 50001 Enerji Yénetim
Sistemi belgesini Gebze ve Yarimca tesislerinde
alarak sektdriinde bir ilke imza atmigtir. 1ISO
50001 Enerji Yonetim Sistemi, isletmelerin
belirledigi enerji politikalar dogrultusunda
kaynaklarin etkin kullanimi, gevrenin korunmasi
ve maliyetlerin diistiriimesi gibi alanlarla ilgili
performans degerlendirmeleri sonucunda yapi-
lan iyilestirmelere dayanmaktadir. 2013 yilinda
bagimsiz bir sirkete enerji etiidi yaptirilip, 5
yillik dénemin enerji planlamasi tamamlanmistir.

Aygaz 2011 yilinda sektorde ilk kez 1ISO 14064
Sera GazI Emisyonlarinin Hesaplanmasi ve
Raporlanmasi Standardi kapsaminda Yarimca
Dolum Tesisi'ndeki faaliyetlerden kaynaklanan
sera gazlar salim miktarini hesaplayarak ba-
gimsiz bir kurulusa dogrulatiimistir. 1ISO 14064

kapsaminda gerceklestirilen denetim ve izleme
strecinde diisiik sera gazi ve emisyon degerleri,
LPG'nin gevreci bir alternatif enerji kaynagi
oldugunu bir kez daha gdstermistir. Bundan
sonraki siireg igin hesaplamalara bu kapsamda
devam edilmektedir.

Yanma neticesinde baca gazinda olusan
emisyonlarin azaltimi galigmalari kapsaminda
bagimsiz firmalar tarafindan Aygaz tesislerin-
de yanma gazlari (CO, NO,, SO,), toz, ugucu
organik buhar ve gazlarin 6lciimleri yapilmak-
tadir. Sanayi Kaynakli Hava Kirliliginin Kontroli
Yénetmeligi kapsaminda iki yilda bir Gevre ve
Sehircilik Bakanligi'ndan yetki belgesine sahip
akredite firmalar tarafindan yapilan 6lgimler
ilgili yonetmelik kapsaminda degerlendirilmek-
tedir. 2013 yilinda 11 lokasyonda 187 kaynakta
periyodik dlgimler yapilmis, 8l¢tim sonuglari
ilgili yénetmelik limitleri dahilinde gikmistir.

Aygaz, 2013 yilinda katildigi 4’tincti Ulusal Ener-
ji Verimliligi Forumu ve Fuari'nda, iklim degi-
sikligine karsi Strdrdlebilir Kalkinma Dernegi
(SKD) tarafindan hazirlanan Binalarda Enerji
Verimliligi Bildirgesi'ne imza atmistir. Aygaz bu
bildirgeyle, sirket binalarinda enerji kullanim
performansinin iyilestirilmesine yonelik sirket
politikasi olusturulmasi, dedisime uygun olarak
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zamana dayali enerji ve CO, azaltim hedeflerinin
belirlenmesi ve bu hedefleri gergeklestirmeye
yonelik bir uygulama stratejisi ve denetim
programi belirlenmesi konularinda standartlara
uygun hareket edecegini tahahhiit etmistir.
Aygaz'in bildirgeyi imzalamasinin ardindan ger-
ceklestirdigi calismalarin ilk adimi olarak Aygaz
Enerji Verimliligi Galisma Grubu kurulmustur.
Proje ekibi dncelikli olarak, tiim Aygaz personeli
icin projenin bilinirligini artirmak ve enerji
verimliligine bireysel olarak katki saglanabile-
cegdini vurgulamak amaciyla ev ve isyerlerinde
alinabilecek basit dnlemleri igeren bir egitim
sunumu hazirlamigtir. Entegre Yonetim Sistem-
leri Politikasi bildirge kapsaminda revize edilmis
ve bu sayede yonetimin taahhiidi belirtilmistir.
Bina envanteri tablolarinin hazirlanmasi, mavi
ve beyaz yaka personel igin verilecek egitim ige-
riklerinin olusturulmasi, farkindalik ve bilinglen-
dirme faaliyetleri is planina alinmis, teknisyenler
icin Enerji Verimliligi ve Enerji Yénetim Sistemi

5 Alt igverenler (AlV) ve Genel Midir Yardimciliklari (GMY) harig
olarak hesaplanmistir.

SAIV ve GMY haric olarak hesaplanmistir

"AIV ve GMY harig olarak hesaplanmigtir.

AV harig, GMY dahil olarak hesaplanmistir.

?GMY dahil olarak hesaplanmistir

0GMY dahilolarak hesaplanmistir

""GMY haric olarak hesaplanmistir

2GMY dahil olarak hesaplanmistir

Sirket personeline verilen gevre egitimi

Cevre Egitimi Kisi Sayisi Toplam Saat Adam*Saat
2012 2.889° 5.502¢ 1,90
2013 1.784 6.733¢ 3,77

Miiteahhit firma personeline verilen gevre egitimi

Kisi basina

Cevre Egitimi Kisi Sayisi Toplam Saat diisen gevre
egitimi

2012 4145° 6.0077 144
2013 g12n 2.671% 3,28

Yasar KIZILBAG, Gazeteci, Star Gazetesi, .\,’

Sirketlerin konumunu dederlendirirken benim igin 6nemli olan miisteri memnuniyetidir. Takip ettigim kadariyla
Aygaz bu konuya biiylik dnem veriyor. Aygaz'in Tiirkiye Misteri Memnuniyeti Endeksi'nde yillardir sektoriinde ilk
sirada olmasi da bunu teyit ediyor.

Aygaz enerji verimliligi ve karbon saliniminin azaltiimasina déniik drnek ve dncii alismalar yapiyor. Aygaz'in
stirddrilebilirlik konusunda sosyal projeleri oldugunu biliyoruz. Bu konuya daha fazla agirlik verilebilir.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2012-2013
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Raporlama déneminde
Aygaz dolum tesislerinde
ylr(tiilen toplam 21 adet
verimlilik projesiyle 220.000
kwh elektrik ve 15 ton

LPG tliketiminden tasarruf
saglanmistir.

ic Denetci egitimleri diizenlenmistir. ilerleyen
siregte tiim Aygaz birimlerinin bina envanter
tablosunun ¢ikariimasi, Yarimea Terminal Mii-
diirligu’'nde enerji izleme altyapisinin kurulumu
ve bilinglendirme kampanyalariyla proje planina
uyum saglanmas! hedeflenmektedir.

Gevre yonetimi kapsaminda 2012 yilinda toplam
5.502 adam*saat, 2013 yilinda ise toplam 6.733
adam*saat egitim verilmistir. Gevrenin korunma-
sini stratejik bir dncelik olarak benimseyen Aygaz,
2012 yilinda gevre giivenligi igin yatinmlarin 2013
yilinda bir 6neeki yila gore % 4,5 arttirmigtir.

Uretimde saglanan enerji
tasarrufu

Diistik emisyon hedefiyle hareket eden Aygaz'da
kullanilan enerji kaynaklari LPG, dogal gaz ve
elektriktir.

Aygaz raporlama déneminde enerji kaynakla-
rinin verimli kullanilmast igin projeler gelistir-
meye devam etmistir. Aygaz Diyarbakir Dolum
Tesisi'nde 2012 yilinda 1sitma sistemleri ve
buhar hatlarinda geri kazanim projesi kapsamin-
da, buhar hatlarinda hat giizergahlarini kisaltma,
kondenstoplarin degisimi, i1sitma apareylerinin
buhar geri dénisiinden beslenmesi sonrasinda
yapilan revizyonlar ile birlikte LPG tiiketiminde

7.300 kg tasarruf saglanmistir. 2013 yilinda
Aygaz Dértyol Tesisi'nde yapmig oldugu verim-
lilik projesi ile kokusuz LPG siizme operasyonu
sirasinda LPG'nin tanklardan pompa calistiril-
madan basma hatti Uzerinden stizme kulelerine
yonlendiriimesiyle yilda 36.000 kwh tasarruf
saglamistir. Raporlama déneminde Aygaz dolum
tesislerinde y(r(tiilen toplam 21 adet verimlilik
projesiyle 220.000 kwh elektrik ve 15 ton LPG
tilketiminden tasarruf saglanmistir.

Gergeklestirilen sera gazi emisyonu azaltim ¢a-
lismalari sonucunda 2012 yilinda toplam 216,60
ton, 2013 yilinda ise toplam 151,09 ton sera gazi
emisyonlarinda azaltim saglanmistir.

Yapilan verimlilik calismalari neticesinde 2012 —
2013 déneminde tretim %21 artarken enerji ti-
ketimi %17 seviyesinde artmis, boylece yaklasik
%4 enerji tasarrufu saglanmistir. Bu tasarrufla
karbon esdegeri 500 ton azaltilmistir.

Lojistikten saglanan enerji
tasarrufu

Aygaz, son derece genis bir nakliye filosunu
kontrol etmektedir. Bu filonun neden olabilecegi
cevresel etkileri en aza indirmek igin diizenli
olarak rota planlama ¢alismalari yapiimakta,
arac kalitesine 6zen gosterilerek gevresel etki ve



2012-2013 déneminde verimliligi artiran ¢alismalardan elde Lojistik kaynakli

edilen enetrji ve emisyon salinimi tasarrufu miktarlar €0, emisyon miktarlarr*
Enerji Tasarrufu Miktari (TEP) 2012 52 434,079 km 40047 ton
i i 216,60 150,97
C0, emisyonunda tasarruf miktari (Ton) 2013 51709.979 km 39.493 ton
riskler azaltiimaktadir. Yapilan dagitim ag optimi-
zasyonu galismalari sayesinde otogaz istasyonla- [ Aygaz Otogaz

rinin en uygun tesisten ikmal almasi saglanarak,

toplam katedilen mesafeler minimize edilmektedir. _—_
Tankerlerin ikmal debisi arttirilarak, ikmal sirasin-

Yakit Tiiketim Tasarrufu (%) 2,66 2,66
Tasarrufa Esdeger TEP Degeri 14.965,72 19.748,33

da salinan CO, miktari azaltiimaktadir.

Uriinlerden saglanan enerji
tasarrufu
Tim diinyada temiz ve gevre dostu bir enerji kay-

nagi olarak kabul edilen LPG, yandiginda egzoz o o
gazl, karbonmonoksit gibi gevreyi kirleten gazlar Cevresel etkileri azaltilmis iiriinlerden

kaynaklanan tasarruf miktar (GJ)

*Yakit tiiketim tasarrufu, 90 km/h sabit hiz ile yakit tiiketim testinde belirlenmistir.

cikarmamaktadir. Diger yakitlarla kiyaslandiginda
LPG'nin kati pargacik (PM) ve azot oksit salinimi

(NOx), karbon-hidrojen orani daha dustktir ve 2013 _ 826.823
daha az karbondioksit (CO,) aida ¢ikarmakta-

dir. LPG'nin birim basina enerji verimi yliksek 2012 _ 626.585

oldugundan daha az miktar tiiketilerek diger

yakitlardan beklenen enerji elde edilebilir.

Aygaz Otogaz, diger LPG markalarinin driinlerine
kiyasla %2,66 oraninda enerji tasarrufu sagla-
maktadir.

'3 Aygaz filolarindaki araglarin sadece tank ve tesisat kismi Aygaz'a aittir. Sera gazi saliniminin AYGAZ SURDURULEBiLiRLiK RAPORU 2012-2013
ana sebebi olan igten yanmali motorlar tageron firmalara aittir.
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SU ve ATIK YONETIMI

Aygaz, atiklarin dogal yasam
dengesini bozmamasi igin atik
yGnetimini ve geri dondsim
yatimmlarini gelistirerek
kaynaklarin stirdrdlebilir
kullanimina katkida
bulunmaktadir.

Aygaz igin neden onemli?

Dogal kaynaklarin tasarrufu ve verimli kullanil-
masinin kurumsal ve gevresel stirddrilebilirligin
0n kosulu oldugu bilinciyle hareket eden Aygaz,
faaliyetlerinde su kaynaklari kullanimina 6zen
gbstermektedir. Uretimde ve calisma alanla-
rinda su tiiketim miktarini distirmek ve desarj
kalitesini ve geri kazanilan su miktarini artirmak
icin galigmalar yapmaktadir.

Hizli niifus artisi, kentlesme ve endstrilesme
sonucunda atik miktarinda ve atik ttirlerinde
onemli miktarlarda artig gériilmektedir. Aygaz
atiklarin dogal yagam dengesini bozmamast igin
atik yénetimini ve geri dondistim yatinmlarini ge-
listirerek kaynaklarin strdtrdlebilir kullanimina
katkida bulunmaktadir.

Nasil yonetiliyor?

Aygaz'da atik ve su yénetimi Teknik ve Yatirimlar
Genel Midr Yardimeihigrna bagl Kalite Sistem
ve SEG-G Midirligu basta olmak Uzere Yati-
nimlar ve Isletmeler MUdiirliga ile tim tesislerin
katilimi ile gerceklestirilir. Satinalma Mddrlt-
gi'niin ydrattiga atik ve hurda calismalarinda
Kalite Sistem SEG-G Mudrltigi ile ortak
hareket edilmekte ve bu galismalarda Aygaz Ka-
lite, Cevre ve Is Saghdi ve Giivenligi politikalar
uygulanmaktadir. Aygaz, Kog Toplulugu Gevre

Politikasi uyarinca faaliyetleri sonucu ortaya
¢ikan atiklari 6ncelikle kaynaginda azaltmak ve
miimkiin oldugunca geri kazanmakla yikimli-
dr. Geri kazanilamayan atiklar ise gevre mevzu-
atina, ydnetim standartlarina ve atik tiiriing uygun
metotlarla bertaraf edilir. Atik su yonetiminde ise
temel hedef geri doniisiim uygulamalariyla, olusan
atik suyun tretime geri kazandiriimasidir.

Su tilketimi ve atik su yonetimi
Dogal su kaynaklarinin azalmasi ve su tiiketim
oranlarinin artmasi sonucu diinyada yasanan
su sorununun ¢ozimune katkida bulunmak
amaclyla Aygaz, suyun geri kazanimi ve meveut
rezervlerin korunmasina yonelik strddrdlebilir
¢Ozimler gelistirmektedir.

Hidrostatik test igin su kullaniminda geri
kazanim

Aygaz'da tlp ve tanklarin hacimleri 6lgiistinde
icerlerine su doldurulup basinglandirilarak
kagak testi yapilir. Bu testler icin kullanilan sular
toplanarak tekrar kullaniimaktadir.

Yikama iiniteleri ve hoya kabinlerindeki
su kullaniminda geri kazanim

Aygaz tesisleri biinyesinde tiip yikama kabinle-
rinden ve boya kabinlerinden ¢ikan sular, tekrar
kullaniimak tzere sisteme dahil edilmektedir.

Kiyl temizleme hareketi

Aygaz deniz kirliliginin dogal hayata olan
etkileriyle ilgili toplumsal farkindalgi
artirmayi hedeflemektedir. Bu kapsam-

da raporlama doneminde, Deniz Temiz
Dernegi - Turmepa ile igbirligi ile yapilan
“Kiy1 Temizleme Hareketi” etkinligine Aygaz
calisanlari ile birlikte destek verilmistir.
Aygaz, géniilli galiganlarindan olugan 15
kisilik bir ekiple etkinlige katiimig, etkinlikte
toplam 178,5 kg atik toplanmigtir.

2012 yilinda 5312 sayili Deniz Gevresi-

nin Petrol ve Diger Zararli Maddelerle
Kirlenmesinde Acil Durumlarda Miidahale
ve Zararlarin Tazmini Esaslarina Dair Kanun
kapsaminda Aygaz galisanlarina Deniz
Kirliligine Miidahale Egitimleri verilmigtir.



Yillara gére geri déniistiiriilen su miktari (m°)

2012

Su geri kazanim projesi

Yarimca Dolum Tesisi’nde uygulanan su geri
kazanim projesiyle, tesisteki su kullanim orani
giinlik su ihtiyacina gore degismekle birlikte
ortalama kazanim miktari 25 m¥/gtin olup yillk
olarak ortalama 7.500 m®tiir. Bu sayede dogal
kaynak tiketimi 6nemli 6lgiide azaltilmistir.

Atik su ydonetimi

Biyolojik dengenin bozulmamasi ve gevre
kirliliginin olusmamast icin Aygaz, atik su
yonetimine 6nem vermektedir. 2012 yilinda toplam
37371 m?, 2013 yilinda toplam 56.923 m? atik su
olusmustur. Aygaz tesislerinde olugan endist-
riyel atik sular aritma tesislerinde aritiimakta,

66.061 m?

daha sonra desarj limitleri dahilinde alici ortama
veya belediye kanalina desarj edilmektedir.
Tesislerden gikan endstriyel atik sular, kirlilik
karakteristiklerine bagli olarak kimyasal ve
biyolojik islemden gegirildikten sonra desarj
edilmektedir.

Ambarli, Aliaga, Diyarbakir, Dértyol, Safran-
bolu ve Samsun tesislerinde atik sular aritma
isleminden sonra alici ortama desarj edilmek-
tedir. Isikkent, Kirikkale ve Yarimca tesislerinde
atik sular aritma igleminin ardindan kanalizas-
yona desarj edilmekte, Eskisehir, Liileburgaz
ve Ankara tesislerinde ise vidanjor ile gekim
saglanmaktadir. Gebze isletmesi ve Isparta

Aygaz, suyun geri kazanimi
ve mevcut rezervlerin
korunmasina yonelik
strdtrdlebilir gdzimler
gelistirmektedir.

Tesisi organize sanayi bolgesi igerisinde yer
aldigindan atik sular organize sanayi bolgesi
aritma tesisine desarj edilmektedir. Bu kapsam-
da tiim tesislerin desarj ortamlarina bagl izinleri
mevcuttur.

Aygaz biinyesinde 2012 yilinda toplam 116.802 m?
su tiiketilmistir. Bunun 66.061 m¥0 geri déntis-
tirtilerek yeniden kullanilmistir. 2013 yilinda ise
toplam 122.711 m?su gekilmistir ve 80.633 m* geri
donustiirtlerek yeniden kullanilmistir ve geri
donustirtimus su miktari orani %65,7 olarak
gerceklesmistir. Tahliye edilen su miktari 2012
yilinda 37.371 m®, 2013'de 56.923 m*tiir.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2012-2013
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Malzeme kullanimi ve atik
yonetimi

Gevresel strdiirtlebilirliginin saglanmasinda
atik yonetiminin 6nemli bir rolii oldugunun
bilincinde olan Aygaz, Urettigi trtinlerde ve trtin
ambalajlarinda kullandigi malzemeyi azaltmak
icin caligmalar yapar. Aygaz, tesislerde gevresel
etki ve performasini izlemek amaciyla kiiresel
kaynak tiketimlerini takip etmekte, bu tiiketim-
leri hedef bazli dederlendirmektedir.

Raporlama déneminde toplam 40.261.000 Kwh
dogal gaz tiketilmis olup 2012 yilinda tretimde
toplam 20.682 ton, 2013 yilinda ise toplam
27.924 ton malzeme kullaniimistir. Raporlama

Ambalaj atiklar

doneminde sac, pring, zamak, kagit, plastik,
ginko tel ve tozu ve kumlama tozu toplam 13.575
ton malzeme geri dontstiriimustir. Boylece
kullanilan toplam 48.606 ton malzemeden %28'i
geri déntstimle geri kazanilmistir.

Boya tiiketiminin azaltiimasi

Aygaz genelindeki dolum tesislerinde boya tiike-
timinin azaltiimasina yénelik yapilan galismalar
neticesinde 2012 yilinda boyanan tiplii tonaj
basina kullanilan 1,60 kg'lik boya tiiketimi 2013
yilinda 1,55 kg'a diistiriimustir.

Boya ve camur tasarrufu galismalarinin yaninda
boya teknolojisindeki uluslararasi gelismeler

proseslere uygun sekilde entegre edilmistir. Bu
kapsamda TGIC icermeyen boya ile daha gevreci
boya kullanimina gegilmigtir.

Kamp Tiipii Sleeve’lerin taginmasinda
optimizasyon

Ambarli Dolum Tesisi’nde sleeve'lerin buhar
altinda preslenmesi sayesinde yaklasik 15.000
adet sleeve’in 100 kg'lik 50x70x70 cm ebadinda
balyalar haline getirilmesi saglanmis, bu sekilde
atik nakliye maliyetinde tasarruf edilmis, depo
alanlarinin daha efektif kullaniimasi saglanmis-
tir. 2013 yili igerisinde tesislerimizden 44,14
ton sleeve atigl, bertaraf kapsaminda anlagmali
olunan lisansli firmalara gonderilmistir.

Aygaz ambalaj ati§i geri kazanim yiikiimlltkleri ile ilgili olarak yetkilendirilmis kurulus ile ¢alismaktadir. Aygaz her yil piyasaya siirdigt ambalaj miktari ile
ilgili Gevre ve Sehircilik Bakanligi Portali Gizerinden beyan yapmakta olup belgelendirme yikimltluga yetkilendirilmis kurulus kanal ile yapiimaktadir.



Hurda ve atik yonetimi
sistemleri

Aygaz, dretim asamalarinda gosterdigi gevresel
hassasiyeti Uretim sonrasi sireglerde de
gBstermektedir. Uretim sonucu olusan hurda
ve atiklarin geri déndstirilmesi ve bertaraf
edilmesi icin calismalar yapiimaktadir. Aygaz
tesis ve isletmelerinde olusan atik ve hurdalar,
yénetmelikte belirtildigi sekilde cinslerine gore
tehlikeli ve tehlikesiz olarak gruplandirimaktadir
ve lisansli firmalara gonderilerek bertaraf ya

da geri dontistim islemine tabi tutulmaktadir.
Atik yonetimi kapsaminda yillik atik beyanlari
yapiimaktadir. Denetimler, Gevre ve Sehircilik
Bakanligi ve il Cevre ve Sehircilik Midtirlikleri

Metodlara gére bertaraf edilen
tehlikeli atik miktarlari (ton)

63

2012 2013
Geri kazanim 581,78 609,43
Ara depolama 11,02 0
Diizenli depolama 56,87 52,16
tarafindan gerceklestirilmektedir. Atik yaglar, kazanimi saglanmistir. Geri kazanimi miimkiin
Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi geregince olmayan atiklar ise, lisansli firmalar tarafindan
Gevre ve Sehircilik Bakanhg tarafindan akredite ara depolama ve diizenli depolama metoduyla
olmus laboratuvar tarafindan yapilan analiz bertaraf edilmektedir. 2012 yilinda 638,65 ton,
sonucu atik yag kategorisine gore tesiste ayr 2013 yilinda ise 661,59 ton tehlikeli atik Gevre
biriktirilmektedir. ve Sehircilik Bakanligi tarafindan lisansli firma-

lara, lisanslh araglarla teslim edilmistir.

Tehlikeli ve tehlikesiz atiklar, Gevre ve Sehircilik
Bakanligi yonetmeliklerine uygun sekilde lisans-
i firmalar araciligiyla bertaraf edilmekte ya da
geri dontstdrtimektedir. 2012 yilinda 12.000,88
ton, 2013 yilinda ise 4.001,95 ton tehlikesiz atik
geri kazanilmigtir. Proseslerden kaynaklanan
tehlikeli atiklardan geri kazanimi miimkiin olan
atiklarin lisansli geri kazanim firmalarinda geri

Biyolojik cesitlilik ve gevre gelistirme ¢aligmalari

Aygaz, faaliyet gosterdidi ve civarinda bulunan dogal alanlarin fiziki bitinligintn ve Gzerindeki canli yagsamin olumsuz etkilenmemesini ncelikli so-
rumluluk alanlarindan biri olarak gdrir. Bu dogrultuda Aygaz, risk tespit galigmalari yirttir, bu risklere yonelik tedbirler alir, gevresel etkileri ok boyutlu
bir bigimde Glger ve takip eder. Ttm yatinm kararlarindan 6nce Gevresel Etki Degerlendirme galismalari yapilarak biyolojik cesitlilige olasi etkiler arastirilr.
Aygaz, Kalite, Cevre, is Sagh{i ve Givenligi politikasinin bir geredi olarak yasa ya da uluslararasi sézlesmelerce belirlenmis dogal sit alani ve Ramsar
alanlarinda faaliyet gostermemektedir. Aygaz'in faaliyetleri sonucu biyogesitlilik dederi ya da canli poptilasyonu bakimindan tizerinde belirgin bir etki

olusan arazi ve su kaynag! bulunmamaktadir.

iklim degisikligine dair toplumsal duyarlilik yaratarak, daha sorumlu ve sirdiriilebilir tiketim aliskanliklarinin yayginlasmasina katki saglayan Aygaz,
calisanlarinin gevre bilincini pekistirmek amaciyla 2012 yilinda Tema izmir Urla Hatira Ormani’'na calisanlar adina 592 adet fidan dikimi yapmistir. 2013
yilinda Eskigehir Dolum Tesisi’nde gerceklestirilen “Agag Dikme Bayrami” etkinliginde 300 yakin agag dikilmis, etkinlik kapsaminda yaklasik 6.000 m?lik

alan agaclandirimigtir.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2012-2013
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Aygaz, projelerine bayi ve
tedarikgilerin de katilimin
tesvik ederek, sosyal
sorumluluk bilincinin daha
genis kitlelere ulagsmasi igin
caba gostermektedir. Aygaz'in
sagladigi paydas platformunda
2012 ve 2013 yilinda toplam
814 calisan sosyal sorumluluk

projelerine katkida bulunmustur.

Aygaz icin neden onemli?
Aygaz sirdiiriilebilir kalkinmanin ekonomik
gelismelere bagli oldugu kadar, sosyal ve
kilttrel alandaki gelismelere de bagh oldugu
bilinciyle hareket eder. Bu anlayisla sosyal
sorumluluk projeleri treten Aygaz, saglik,
egitim, kltlr, cevre ve spor alanindaki
yatinimlari ile faaliyet cografyasindaki
sosyo-kiltirel kalkinmaya katki saglamak
ve hayat kalitesini yikseltmek amaciyla
galismaktadir. Aygaz, toplumsal gelisim
yatinim alanlarini belirlerken Kog Holding
tarafindan iki yilda bir yaptirilan itibar
Arastirmasi'nin sonuglarini, bayilerinden ve
gahsanlarindan gelen 6nerileri ve faaliyet
cografyasinin ihtiyag ve beklentilerini goz
ontnde bulundurmaktadir.

Nasil yonetiliyor?

Aygaz'da saglik, egitim, kltdr, cevre ve
spor alanindaki projeler Kurumsal iletisim
Midirligi’'niin yonetiminde, ilgili depart-
manlarin da isbirligi ile ydrutilmektedir.
Tum projelerde gdnulli cahisanlar, proje-
lerin en buyik destekgileridir. Aygaz, pro-
jelerine bayi ve tedarikgilerin de katilimini
tesvik ederek, sosyal sorumluluk bilincinin

daha genis kitlelere ulagmasi icin caba
gbstermektedir. Aygaz'in sagladigi paydas
platformunda 2012 yilinda 733 caligan, 2013
yilinda ise 81 ¢alisan sosyal sorumluluk
projelerine katkida bulunmustur.

Aygaz sosyal sorumluluk amagli projelere
2012 yihnda 4.767.000 TL, 2013 yilinda
5120.000 TL kaynak aktarmistir.

Saglk alanindaki yatirmlar
Aygaz, saghigin toplum refahinin hem gerekli
sarti hem de arzu edilen sonucu olduguna
inanmaktadir. Bu amagla toplum sagliginda
iyilesme yaratacak projeleri 6ncelikli sorum-
luluk alanlarindan biri olarak gérmektedir.

Aygaz’dan seker cocuklara destek
Aygaz’'in 2004 yilindan bu yana destek
oldugu Gocuk ve Adolesan Diyabetikler Der-
negi, diyabetik cocuklarin diyabetle yasamayi
6grenmesine ve ailelerin diyabet konusunda
bilinglenmesine yardimci olmak amaciyla egi-
tici ve bittinlestirici etkinlikler dizenlemek-
tedir. Bu etkinliklerin baginda 100’den fazla
diyabetik gocugun katilimiyla her yil Temmuz
ayinda gergeklestirilen Diyabetik Gocuklar
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Kampi gelmektedir. Aygaz'in 10 yildir destek
verdigi, Ttrkiye'nin cocuklara yonelik ilk saglik
kamplarindan biri olma 6zelligi tastyan Di-
yabetik Cocuk Kampr’'nda diyabetik cocuklar
kendi kendilerine yeterek yasamayi 6grenirken
eglenebilmekte ve yeni dostluklar kurabilmekte-
dir. 2013 yilinda 21'inci kez bir araya gelen 100
“seker cocuk” diyabetle ilgili egitim almis, el

egitimlerle 1.837 kadin katilim belgesi almistir.
Projenin baslangicindan bu yana ise toplam
4.500 kadina ulasiimistir.

Engel Tanimiyorum projesine katilmistir. Bu
projeyle, Kog Toplulugu sirketleri ve bayilerinin
engelli dostu isyeri olmasi ve engelliler konusunda
toplumsal bilincin ve duyarlihgin olusturulmasi
amaglanmaktadir. Proje kapsaminda 2012 yilinda
10 egitmenle 92 farkindalik egitimi gerceklestirile-
rek toplamda 2.461 kisiye ulagilmistir.

Aygaz, engelli bireylerin yasamlarini engelsiz
strdtrebilmeleri ve hayatlarini kolaylagtirmak
adina 2012 yilinda Kog Holding'in Ulkem igin

sanatlari, bale ve modern dans gibi aktiviteler ve
sportif faaliyetlere katilmislardir.

Aygaz'in destekledigi diger bir proje ise,
Turkiye Aile Sagligi ve Planlamasi Vakfi
(TAPV)'yla uzun yillar beraber ytriitti-

g Guvenli Annelik Projesi'dir. Bu proje
kapsaminda, gebe ve anneleri kendi saglik-

lari ve bebeklerinin saghg! ile ilgili konularda
bilinglendirme galismalari yapiimaktadir.
Projenin amaci annelerin ve bebeklerin yasam
kalitesini yiikseltmek, anne ve bebek 6limle-
rinin azaltiimasina katki saglamaktir. Bunun
yani sira Aygaz, TAPV ile beraber, sinirli gelir ve
egitim diizeyine sahip ailelerin saglik bilincini ve
yasam kalitesini yiikseltmek amaciyla baglatilan
“Kadin Saghgi Egitim Programi”na (KESP)
destek vermektedir. Aralik 2012-Haziran 2013
ddneminde, proje kapsaminda 19 ilde verilen

W

Aygaz'i sektorinin kokli, 6ncii ve giclii sirketleri arasinda gériyorum. Ozellikle hizla gelisen ve degisen
pazar sartlarina uyum giict ve yenilik arayisi dikkat gekici.

Serhat ALIGIL, Gazeteci, Bugiin gazetesi

Srdurtlebilirlik alaninda ydritilen projelerin bir kismindan haberdarim. Bunlarin baginda da, yakindan
takip ettigim konular arasinda yer alan arkeoloji nedeniyle “Sagalassos projesi” ve tiyatro nedeniyle “istanbul
Tiyatro Festivali” var. Bunlara ek olarak“Yarin Hava Nasil Olacak” galismasi ve mutfak tipine yénelik
yaptiklari bilinglendirme galismalarini ok begeniyorum. Aygaz'in performansini basaril ama haliyle yetersiz
buluyorum. Bu yetersizlige sdyle bir drnek vermem gerekirse tiyatro festivali kaynak sorunu nedeniyle uzun
zamandir maalesef iki yilda bir yapilabiliyor.

Strdiralebilirlik konusunu, Gretime yonelik hammadde temini ve bunun verimli kullanimindan, sirket ¢alisan-
larinin kidem ortalamasi, Gretilen mallarin nihai tiiketiciye en uygun fiyatla satigi, eskimis tiiplerin en uygun
sartlarda toplanmasina kadar genig bir alanda diistindyorum. Bu alanlarda sirket bazindan gikarak sektériin
bittnine yonelik calimalara hala biiyik intiyag var. Sektor drgatlerinin bu alanlardaki galismalarini yetersiz
buluyorum. Ornegdin sektoriin triinlerini ev disi alanlarda kullanan kisilerin egitimine daha ok Snem verilmeli.
Yapilan galigmalarin sonuglarinin da sektdrdeki diinya rnekleriyle karsilagtirmali olarak kamuya ilan edilmesi
her zaman faydali olur. Ayrica elbette kiilttirel ve sanatsal alana destegin artiriimasi biy(k ihtiyag.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2012-2013
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Galisanlarin bilgi ve farkindalik sahibi olmalari
icin editimlerde “Engel Tanimiyorum” kitapgik-
lari katilmcilara dagitiimis, Genel Midrliikte
ve tiim bolgelerdeki turnikelere “Engel Tanimi-
yorum” kaplamas! yapiimistir. Gebze Fabrikasi
ve Genel Madurlik'te binalarin engelli erigimine
uygun hale getirilmesi konusunda galigmalar yu-
ritilmastdr. 2013 yilinda ise 19 egitmenle 272
farkindalik egitimi gergeklestirilerek toplamda
5.946 kisiye ulagiimistir.

Aygaz cagri merkezi araciligiyla, gaz kagaklari
durumlarinda, tiipgaz, otogaz, dékmegaz ile
ilgili konularda gerekli gtivenlik bilgilerinin
kolayca dinlenebilecegi engelli dostu bir
yénlendirme yapiimistir. Buna ek olarak, tiipgaz
iletisim faaliyetleri kapsaminda yapilan Aygaz
Yaz Senligi ile ziyaret edilen 13 sehirde 7.000'
yakin katihmciya da Engel Tanimiyorum Projesi
kapsaminda bilinglendirme sunumu yapilmistir.

Aygaz Grubu Arama Kurtarma EKibi
1999 yilindan bugiine kriz yonetimi ve

afet sonrasi arama ve kurtarma alaninda
calismalar yiiriiten ve kendi arama kurtarma

ekiplerini kuran Kog Toplulugu sirketlerine
Aygaz da katilmistir. Aygaz catisi altinda farkli
kademelerde calisan ve Arama Kurtarma
Ekibi'nde yer almak isteyen gonllilerin 2012
yilinda Temel Afet Bilinci (SAR-1) Egitimi'ni
almasiyla ekibin temelleri atiimistir. Tamamen
gonilltlik esasina dayali olarak kurulan ekip,
Sakarya Arama Kurtarma Birligi’'nde Hafif
Arama Kurtarma Egitimlerini tamamlayarak
sertifikalarini almistir. 2013 yilinda, arama
kurtarma calismalarina destek verecek olan yeni
Aygaz gondilltileri, Ekip Dederlendirme Egitimi
ve Temel Afet Bilinci EGitimi'ni tamamlamis,
toplam 22 gonillii sertifakalandiriimistir.

Egitim alanindaki yatirimlar
Geng ve dinamik niifus, bilgi ve teknolojiye
dayali kiiresel ekonominin ve toplumsal kalkin-
manin temel unsurlarinin basinda gelmektedir.
Bu noktada 6zel sektriin destegiyle editime
yapilan yatimmlar, Glkemizin bilgi toplumuna
donismesi yolunda énemli bir role sahiptir. Bu
bilingle yatinmlarini sekillendiren Aygaz, egitime
destek projelerine raporlama déneminde de
devam etmistir.

Meslek Lisesi Memleket Meselesi

2006 yilinda Milli Egitim Bakanhgi, Kog Holding
ve Vehbi Kog Vakfi ortakligiyla baslatilan Meslek
Lisesi Memleket Meselesi (MLMM) projesi,
mesleki-teknik egitimin Glke ekonomisi agisin-
dan dnemi konusunda toplumun her kesiminde
farkindalik yaratmay! ve kalifiye isgiicinin
yetistirilmesine katikida bulunarak gengleri
meslek egitimine 6zendirmeyi amaglamaktadir.
Aygaz 2012 yilinda 3,2 milyon TL tutarindaki
bagisla Meslek Lisesi Memleket Meselesi
Projesi’nin burs ve proje faaliyetlerine destek
vermistir. 2010'da mesleki egitim kalitesini
arttiracak oneriler gelistirmek amaciyla Egitim
Reformu Girisimi isbirligiyle baglatilan “Meslek
Egitiminde Kalite icin isbirligi” projesi 2012
yilinda tamamlanmistir.

Meslek Lisesi Memleket Meselesi projesi
kapsaminda ydr(tiilen Meslek Lisesi Koglari
Programr'na bugtine kadar 20 Kog Toplulugu
Sirketi'nden 500°tn Gizerinde calisan gondlli
destekte bulunmustur. Program 2012 yil
sonunda Ozel Sektdr Gonilliileri Dernegi
(0SGD) 6nciliiginde is diinyasina devredil-



mistir. 2012'de Meslek Lisesi grencilerinin
kisisel gelisimlerine destek saglayan Meslek
Lisesi Koglari Programi kapsaminda 9 Aygaz
calisani sekiz okulda aktif bigimde gtrev
ustlenerek 92 6grenciye kogluk yapmistir.
Mesleki egitim alaninda ulusal ve uluslararasi
taraflarca ornek kabul edilen Meslek Lisesi
Memleket Meselesi projesi son busiyerlerin
mezun oldugu 2013 yilinda son bulmus-

tur. Bundan sonraki siregte Kog Holding,
sirketlerin, kendi 6zel kosullari, sektorleri,
intiyaglari ve potansiyelleri paralelinde,

Aytiil GINAR, Tiirkiye Egitim Gdniilliileri Vakfi

kendi 6zgiin modellerini gelistirmesini ka-
rarlastirmistir. Aygaz, kendi projesini Gebze,
Diyarbakir ve Samsun’da toplam 25 6grenciye
burs verme seklinde yapilandirmistir. 2012-
2013 8gretim yilinin 2'nci déneminde baslayan
proje, her 4 yilda bir yeni ddrencilerin segimi ile
devam edecektir.

Lise ve iiniversitelerde egitimler

Aygaz galisanlari, kendi alanlarinda 6grenim
gdren gencleri bilinglendirmek amaciyla
iniversitelere konusmac olarak katilmaktadir.

o”

Aygaz ile isbirligimiz 2002 yili Nisan ayinda vakfa bagislanan 5 adet Gezici Ogrenim Birimi ile baglad
ve 11 yildir devam ediyor. Aygaz'in verdigi destek ile daha fazla dezavantajli gocuga erigim saglanmistir.
isbirligimiz neticesinde, 40 farkli sehirde, 368 okul ve Sosyal Hizmetler ve Cocuk Esirgeme Kurumu’na
bagli 5 Toplum Merkezi'nde 200 binin dizerinde gocuga ulagiimigtir.

Atesbdceginde gegirdikleri siire zarfinda gocuklar, hijyen ve dzbakim bilinci kazandiklarin, bilgisayar
kullanma becerisine yonelik teknik beceriler edindiklerini, gesitli bilgisayar oyunlari ve resim gizmeyi
ogrendiklerini ve sosyal becerilerinin gelistigini belirtmiglerdir. Gocuklarin %94’ programi arkadaslari-
na tavsiye etmek istediklerini ifade ederek programdan duyduklari memnuniyeti dile getirmistir.
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Bu kapsamda, raporlama déneminde kendi
alanlarinda uzman 9 Aygaz galisani 6grencilerle
bulusmus, sektor odakli bilgi ve deneyimlerini
odrencilerle paylagmistir.

Aygaz’dan sivil toplum kuruluglarina destek
Aygaz, egitim alaninda kurumsal faaliyetlerinin
yani sira alaninda uzman sivil toplum kurulus-
larina da destek olmaktadir. Aygaz, raporlama
déneminde Ttirkiye Egitim Gonillileri Vakfi, Kog
Universitesi, Sokak Cocuklarini Koruma Vakfi,
Tirk Egitim Vakfi, Vehbi Kog Vakfi, Alternatif
Yagam Dernegi, Erkut Soyak Anadolu Lisesi

ve ODTU Petrol ve Dogal Gaz Mihendisligine
destek saglamistir.

Aygaz, ayrica, TEGV Atesbdcegi projesine 4
Atesbdcedi tinnin sigortalarini 6deyerek destek
olmaktadir. 2012 yilinda ise Aygaz bu tirlardan
birini yeniden tefrig etmistir. 2013 yil sonu
itibariyla Atesbdcegi tirlar ile 40 farkli ge-
hirde 209,147 gocuga ulasiimis ve sanat, dil,
iletisim, bilisim ve teknoloji alaninda egitimler
verilmigtir.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2012-2013
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Kiiltiirel mirasa sahip ¢ikmak,
sanatin her alaninda sanatglya
ve fikre destek vermek,
tilkemizin kiiltir sanat yagamini
ulusal ve kiiresel diizeyde
zengilestirmek ve genis kitlelere
yaymak amaciyla Aygaz bu
alanlardaki projelere kaynak
sa(lamaktadir.

KADIM
CAGLARDAN
IZLER
TRACES OF &
ANCIENT
'“ri'.""
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Kaltar alanindaki yatirimlar
Aygaz, kiiltlir ve sanata yapilan yatinmiarin
toplumu dondistiriict glictine inanmaktadir.
Kilttrel mirasa sahip ¢ikmak, sanatin her alaninda
sanatglya ve fikre destek vermek, tilkemizin kiltir
sanat yasamini ulusal ve kiiresel diizeyde zengiles-
tirmek ve genis kitlelere yaymak amactyla Aygaz bu
alanlardaki projelere kaynak saglamaktadir.

IKSV Tiyatro Festivali’ne destek

istanbul Klttir ve Sanat Vakfi (IKSV) tarafindan
iki yilda bir diizenlenen 18. istanbul Tiyatro Fes-
tivali, Kog Holding Enerji Grubu Sirketleri Aygaz,
Opet ve Tlipras sponsorlugunda 10 Mayis - 5
Haziran 2012 tarihleri arasinda dtizenlenmistir.
Ana temas! “Ozgiirliikler-Sorgulama” olan fes-
tivalde yurt digindan 5, Tirkiye'den 40'a yakin
tiyatro ve dans toplulugu 100'd agkin gosteriyle
sahne almigtir. Festivalde kentin 22 farkli meka-
nina yayilan gosterilerin yani sira, diinyaca tnli
tiyatro topluluklari ve dans gruplariyla séylesiler
atblye calismalari, konferans ve sergiler de yer
almigtir.

Sagalassos Antik Kenti kazi ve
restorasyonu

Aygaz'in 2005 yilindan bu yana Sagalassos
Antik Kenti'nin kazi ve restorasyon galismalarina
tek sponsor olarak verdigi destek raporlama
doneminde de stirmustiir. Aygaz, Akdeniz'in en
biytik arkeolojik girisimlerinden biri olarak kabul
edilen Sagalassos Antik Kenti kazi ve restorasyon
calismalarini, Anadolu'nun kiilttirel ve tarinsel
zenginliginin guin 11gina gikariimasi yolunda biiyiik
bir adim olarak gdrmektedir.

ilk yerlesim izleri M.0. 4200 yilinda kadar uzanan
Sagalassos Antik Kent'ndeki kazi galigmalari 1990
yilindan bu yana Belgika'daki Leuven Universitesi
destegiyle devam etmektedir. Anitsal gesmele-

riyle tinlil Sagalossos'un en gérkemli yapilarinda
biri olan Antoninler Gesmesi'nin restorasyonu,
restorasyon uzmani yliksek miihendis Semih Ercan
liderligindeki restorasyon ekibi tarafindan bagariyla
yUrattilmas, 2010 yilinda tamamlanmigtir. Boyle-
ce, UNESCO'nun Diinya Mirasi Listesi’ne aday
Antoninler Gesmesi eski ihtisamina kavusarak
ziyarete aciimistir. Antoninler Gesmesi restoras-
yon projesinin tamamlanmasindan sonra



anitsal cesmenin gevresinde yer alan Yukari Agora
yapilarinin restorasyonu baglamigtir. Antik kentin
politik merkezi olan Yukari Agorayi gesmesi ve
biitiin anitsal yapilariyla yeniden canlandirmak icin
baslatilan restorasyon galismalarinin 2016 yilinda
tamamlanmas! hedeflenmektedir.

Van Kalesi kazilarina destek

Aygaz, Kiltiir ve Turizm Bakanligj ve istanbul Uni-
versitesi ile birlikte Van Kalesi hdy(ik kazilarina 2010
yilindan bu yana destek vermektedir. 2012 yilinda Van
Kalesi'nin glineyinde, Urartu Kralligina ait 2800 yillik
bir gesmenin ortaya ¢ikanimasinin ardindan, 2013
yilinin en kapsamli caligmalari Eski Van Sehri olarak
adlandinian Van Sitedelinin giineyindeki alanlarda
siirdiriimastir. Bu alanda Selguklu-Osmanli kentinin
sokak dokusu ortaya glkarilmistir.

Maydos Kilisetepe kazilari

Aygaz 2012 yili itibariyla T.C. Kiltir ve Turizm
Bakanhgrnin yiriittigu Maydos Kilisetepe Hoy(igi
Kazisrna destek vermeye baslamistir. Kazilar,
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'nden bir

ekip tarafindan Ganakkale'de, Ecebat ilgesinin tam
ortasinda bulunan Maydos Kilisetepe Hoy(igi'nde
yapilmaktadir.

Aoppan onsibl s, Pt
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Afrodisyas fotograf sergisi

Anadolu’'nun en 6nemli antik kentlerinden biri
olan Afrodisyas'taki rélyef restorasyon galisma-
larina destek veren Aygaz, 2012'de Afrodisyas
kentini (¢ objektiften, g farkli bakis acis ile
yansitmay! amaglayan “Uc Objektiften Afrodis-
yas” adli fotograf sergisini diizenlemistir.

Aygaz’dan Sevgi Goniil Tiyatro Giinleri’ne
destek

2006 yilindan bu yana Kog Universitesi Sevgi
GOndil Tiyatro Giinleri'ne destek olan Aygaz, ra-
porlama déneminde de bu destegini sirdirmis-
tiir. 2012 ve 2013 yilinda diizenlenen festivaller-
de Universite topluluklarinin performanslarinin
ve profesyonel tiyatro ekiplerinin oyunlarinin
yani sira oyuncu, yazar ve yonetmenlerle sdyle-
siler ve atdlye calismalari yer almistir.

Aygaz Kitapligi projesi

Tarih ve kiltiirtiyle bulundugu cografyanin
gizelliklerini yeniden giin 1s1gina ¢ikarmak ve
gelecek nesillere aktarmak amaciyla Aygaz,
1996 yilindan bu yana “Aygaz Kitaphgi” projesi-
ni ydritmektedir. Anadolu'nun tarih ve kilttirtine

11k tutan belgeleri tanitmak arzusuyla kurulan

12. Ko¢ jfniv?fsit_e_si
Sevgi Gonil

Tiyatro

GCunleri

Aygaz Kitaplidl, bugline kadar tarihten, arkeolojiye
cesitli alanlarda 13 eseri okucusuyla bulusturmus-
tur. 2012 yilinda Dr. Onder Bilgin'in uzun stireli
caligmalari sonucu ortaya gikan, Klasik gag oncesi
farkli uygarliklara ait insan gortntilerini inceledigi
eseri Aygaz Kitaphgr'ndaki yerini almigtir. Kitaplgin
yayinlanan en son eseri ise 2013 yilinda, Geng
Neolitik Gag'dan Bizans doneminin sonuna kadar
Anadolu'da yagamig uygarliklara ait maddi kiilttir
varliklarinin incelendigi “Kadim Caglardan izler”
adlrkitap olmustur.

Osmanli Donemi Diplomasi Tarihi
projesi

Osmanli diplomatik arsivlerinin bilgi ve belge-
lerini tarihseverlere ve arastimacilara ulagilir
kilmak amactyla baglatilan Osmanli Dénemi
Diplomasi Tarihi projesiyle Aygaz, Osmanli
arsivlerinden derlenen bilgi ve belgeleri kitap
haline getirerek yayinlamaktadir. Proje kapsa-
minda simdiye kadar 25 adet kitap yayinlanmig-
tir. Yayinlanan kitaplar yurt ici ve yurt disinda
takdir gdrmekte, arastirmalara, basin ve yayin
organlarinda 6zel haberlere konu ve referans
olmaktadir.

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2012-2013
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Spor alanindaki yatirimlar
Sporun kisisel gelisimin yaninda toplumlar
aras! iletigimi arttirarak toplumsal geligime katki
sagladiginin bilincinde olan Aygaz, calisan-
larindan baglayarak, toplumun her kesiminde
spor faaliyetlerinin yayginlastirnimasina destek
olmaktadir. Aygaz, 2012 ve 2013 déneminde
spor alanindaki yatinmlariyla spor faaliyetlerine
olan destegini sirddrmustr.

Aygaz’dan Kog Universitesi RAMS
Amerikan Futbolu Takimina destek

2007 yilindan bu yana Kog Universitesi RAMS
Amerikan Futbolu Takimr'na destek olan Aygaz,
takim tyelerinin giderlerini karsilamaktadir.
Kog Universitesi Spor Kultibi Amerikan Futbol
Takimi 2012-2013 sezonu Tiirkiye Korumali
Futbol 2'nci Ligi'ni sampiyon olarak bitirmis,
Tinci Lig'e ylkselmistir.

Karadeniz Off-Road Oyunlari Kupasi
2012 yilinda doga ve yaris tutkunlarini bir araya
getiren Karadeniz Off-Road Oyunlari Kupasr'nin
ilk ayagr Samsun Valiligi ve Belediyesi'nin
destegi ve Aygaz sponsorluguyla Samsun Bati-

park’ta gergeklestirilmistir. 19 Mayis Genglik ve
Spor Haftasi etkinlikleri kapsaminda dtizenlenen
Karadeniz Off-Road Oyunlar’nin ilk miicadesin-
de 30 arazi arac yarnigmistir.

Besiktas Hentbol Takimi’na destek

2013 yilinda Aygaz A.S. Mogaz markasi ile
2013-2014 sezonu igin Besitas Jimnastik Kulti-
bii Hentbol Takimi'na sponsor olmustur. Spon-
sorluk kapsaminda, Mogaz logosu biitiin takim
oyuncularinin ve teknik ekibin mag formalari ile
forma satis replikasinda yer almaktadir. Aygaz'in
Besiktas Hentbol Takimr'na destegi 2014-2015
sezonunda da devam edecekir.

Cevre alanindaki yatirimlar
Aygaz operasyonlarinda enerji verimliligi ve
kaynak tasarrufu saglayan teknolojik ve yenilikgi
projeler gelistirmenin yaninda, ¢alisanlarinin

ve paydaslarinin gevresel konularda toplumsal
duyarhligini artirmak, daha sorumlu ve siirdi-
rilebilir tiketim aliskanliklarini yayginlastirmak
ve kamuoyunda gevre bilincinin gelismesine
yardimel olmak igin gesitli ¢alismalarda bulun-
maktadir.

Enerji Verimliligi ve Cevre egitimleri
Sariyer Anafartalar ilkdgretim Okulu ve Darica
Aslan Gimento Meslek Lisesi'nde 2013 yilinda
Aygaz ve Aygaz Dogdal Gaz'in ortak calisma-
laryla “Enerji Verimliligi ve Gevre” konulu
bilinglendirme egitimleri diizenlenmistir. Etkinlik
kapsaminda gindelik hayatta kullanilan atiklarin
cevreye verdigi zararlar ve bu atiklarin gesitli
degerlendirme yontemleri sonucunda saglana-
bilecek enerji tasarrufu konularinda ilkégretim
cagindaki yaklasik 200 6grenciye birer saatlik
bilgilendirme sunumu yapilmigtir.

Yarin Hava Nasil Olacak?

Aygaz, cevre ve iklim degisikligi konusunda
farkindalik yaratmak, iklim degisikligine kars:
¢6ziim yollarini kamuoyuyla beraber aramak ve
¢6ziim yollari arayan taraflara katkida bulunmak
amaclyla, Bolgesel Gevre Merkezi (REC) isbirligi
ile 2010 yilinda baslatilan “Yarin Hava Nasil
Olacak?” isimli projeye destegini siirdirmek-
tedir. Bu projeyle Aygaz, iklim degisikligine
“gorerek ve dokunarak” taniklik etmenin dnemi-
ni vurgulamakta ve gengleri iklim degisikligine
karsi miicadeleye ¢agirmaktadir.



2010 ve 2011 yilinda “Gokyiizd Tin” olarak
adlandinilan proje kapsaminda Turkiye'nin dort bir
yaninda toplam 21 kente giden egitim tirlari on bini
askin 6grenciye ulasmis, REC uzmanlari 6gren-
cilere haftanin her gtindi iklim degisikligi ile ilgili
egitimler vermistir. Medyada ve sosyal medyada
biiyiik yanki uyandiran “Yarin Hava Nasil Olacak?”
projesinin gezici egitimlerine 2012 yilinda kisa

bir ara verilmigtir. Ayni yil, egitimlerin Rahmi Kog
Mizesi'nde devam etmesi igin gerekli altyapi
calismalari tamamlanmig, raporlama déneminde
farkindalik egitimleri yeni yerinde strddrdimgtir.

Diinya Saati

Aygaz, Dodal Hayati Koruma Vakfi'nin (WWF)
karbon emisyonlarini azaltmak ve kiresel

iklim degisikligini 6nlemek amaciyla bas-
latti§l, ‘Dunya Saati’ etkinligine raporlama
doneminde destek vermeye devam etmistir.
Diinya genelinde 1 milyar insanin ve binlerce
kurumun katildigi Diinya Saati etkinligi kap-
saminda, Istanbul Esentepe’de bulunan Aygaz
Genel Miidurliik ve Turkiye capindaki 10 ayr
bolge ve satis miidrliik binalaryla etkinlige
katilmistir.

2013 yilinda Aygaz A.S. Mogaz markasi ile 2013-2014 sezonu igin
Besitas Jimnastik Kullibii Hentbol Takimr'na sponsor olmustur.
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PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gastergeleri

Operasyonel Gostergeler
Otogaz Satis (bin ton)

Tiipgaz Satis (bin ton)
Dokmegaz Satis (bin ton)

LPG Depolama Kapasitesi (m?)

Raporlama déneminde toplam
LPG satislarinda %5’in iizerinde

satis gerceklestiren iller

istanbul (%12,4)
Ankara (%10,4)
izmir (%7,0)

Ekonomik Gostergeler
Faaliyet Kar (milyon TL)
Vergi Oncesi Kar (milyon TL)
Odenen Toplam Vergi (TL)
Yatirim Harcamalari (bin TL)
Bagis ve Yardimlar (bin TL)
Temettii Odemesi

Galisan Ucretleri (bin TL)
Satis Gelirleri (bin TL)
Toplam Aktifler (bin TL)

Calisan Gostergeleri*
Toplam Galisan Sayisi
Ortalama Kidem Yili

Ortalama Yas
Turnover (%)

Toplam Egitim (saat)
Kisi Bas! Egitim (saat)

2011
604

393
60
218

Tiipgaz

38.147
15.884
30.745

2011
371

419
50.994
202171
5.686
125.000
133.714
5.455.670
2.712.123

2011

1112

8,82

36,78

Beyaz yaka: 0,9
Mavi yaka: 7,7
23.732

26,9

*2011 ve 2012 caligan verileri Aygaz-Mogaz birlesmesi nedeniyle iki sirket icin konsolide edilmistir

2012
621

382
60
170

Otogaz

86.128
92.914
37.897

2012
206

345
40.870
97102
4.767
150.000
129.092
5.586.069
2.956.255

2012
1190

7,68

35,88

Beyaz yaka: 0,8
Mavi yaka: 6,4
34.825

32,7

2013 verileri birlesmeden sonraki rakamlar yansitmaktadir

2013
662

359
46
170

Dékmegaz

8.191
2.275
6.391

2013
170

237
32.703
76.484

5120
300.000
163.059

6.004.984
3.188.306

2013
1182

7,94

36,29

Beyaz yaka: 3,7
Mavi yaka: 7,5
43.615

36,9



Performans Gastergeleri

Yoneticiler'*

Toplam Yénetici Sayisi

Cinsiyete gire yoneticiler
Kadin
Erkek

Statiilerine gdre Galigan Dagilimi
Mavi Yaka
Beyaz Yaka

Cinsiyete gire caligan dagilimi
Kadin
Erkek

Yasa gdre calisan dagihimi
18-29
30-39
40-49

50 ve (izeri

Egitim durumuna gére calisanlar
ilkogretim

Lise

On Lisans

Lisans

Yiiksek Lisans

Ust yonetim egitim durumu
Lisans

Yiiksek Lisans

*Aygaz'da tiim yoneticiler T.C. uyrukludur

2011
128

2011
13
115

2011
488

624

2011
118 (%10,6)
994 (%89,4)

2011
221

519
339
33

2011
13
44

76
402
80

2011

2012
122

2012
13
109

2012
599
591

2012
110 (%9)
1.080 (%91)

2012
254
544
359

33

2012
105

564
68
362
91

2012

2013
123

2013
16
107

2013
609
573

2013
110 (%9,4)
1.072 (%90,6)

2013
235
523
390

34

2013
100
611

59
333
79

2013
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PERFORMANS GOSTERGELERI

Performans Gastergeleri

Sozlesme tiiriine gdre sendikalilik oranlar

Beyaz Yaka Sendikali
Beyaz Yaka Sendikasiz
Mavi Yaka ~ Sendikali

Mavi Yaka Sendikasiz

Sosyal Gostergeler

Yerel Tedarikci Orani (%)

Yerel Tedarikgi Biitgesi (TL)
Gahisan Memnuniyeti (%)

Otogaz Bayi Memnuniyeti (%)
Tipgaz Bayi Memnuniyeti (%)
Otogaz Misteri Memnuniyeti (%)
Tiipgaz Musteri Memnuniyeti (%)

Cevre Gostergeleri

Malzeme

Kullanilan Malzeme Miktari

Uretimde kullanilan geri donistiriimis
malzemelerin tim malzeme girdilerine orani

Su

Tiiketilen Toplam Su Miktari-ton
Geri Donistiriilen Su Miktari-m?
Geri Donstiriilen Su Orani -%

Toplam su tahliyesi-m?

2011

633
284
195

2011

94
1.145.000
78
84
7
I
81

2011

256.918
%25,9

84.536
50.465

45
48.627

2012

591
312
287

2012

93
1.195.000
65
84
75
80
78

2012

20.682
%26,09

116.802
66.061
56,5
37.371

2013

573
310
299

2013

92
1.050.000
68
83
76
74
84

2013

27.924
%29,29

122.711
80.633
65,7
56.923



Cevre Gastergeleri

Enerji ve Emisyon
Elektrik Enerjisi Tiiketimi-Kwh

LPG tiketimi-kg

Verimlilik Galismalariyla Elde Edilen Enerji
Tasarruf Miktari — TEP

Dolayli Enerji Tiiketiminden Elde Edilen Enerji
Tasarrufu (TEP)

Verimlilik Galismalariyla Elde Edilen Emisyon
Azaltim Miktari-ton CO,)

Gevresel etkileri azaltilimig Urlinlerden
kaynaklanan tasarruf miktari —GJ

Dogrudan Sera Gazi Emisyonu-ton CO,¢
Sera Gazi Emisyon Azaltim Miktar-ton CO,e

Lojistik kaynakli CO, salimi ~ton

Atik

Bertaraf Edilen Tehlikeli Atiklar-ton
Geri Kazanim-ton

Diizenli Depolama

Yakma

Bertaraf Edilen Tehlikesiz Atiklar-ton
Geri Doniistim-ton

Geri kazanilan ambalaj atik miktari' — ton

Gevre Koruma Harcama ve Yatinmlari

2011

10.347.149
751.263
130,194

85,98
72,517
509.240

7203,68
75,517
36.439

466,791
19,02
110,083

238.539
56,278
1.872.180

2012

19.023.561%
711.250"
46,12

28,99
216,60
626.585

6156,93
216,60
40.047

581,78
11,02
56,87

4001,95
80,14
3.864.066

77

2013

21.442.401%
550.800'
26,46

8,08
150,97
826.823

6276,43
161,09
39.493

609,43
0
52,16

12000,88
104,355
4.035.043

° Genel Mudiirliik, Liileburgaz, Samsun, Isikkent, Diyarbakir, TYU, Safranbolu, Gebze, Dértyol, Bursa Eskisehir, Aliaga, Kirikkale, Ambarli, Yarimca Tesislerinden alinan konsolide toplamdir.
8Genel Midurlik, Lileburgaz, Samsun, Isikkent, Diyarbakir, Safranbolu, Gebze, Dortyol, Eskisehir, Aliaga, Kirikkale, Ambarli, Isparta, Ankara, Yarimca Tesislerinden alinan konsolide toplamdir.
Genel Miidiirlik, Lileburgaz, Samsun, Isikkent, Diyarbakir, TYU, Safranbolu, Gebze, Dértyol, Bursa, Eskisehir, Aliaga, Kirikkale, Ambarli, Yarimca Tesislerinden alinan konsolide toplamdir
8Genel Mudurlik, Lileburgaz, Samsun, Isikkent, Diyarbakir, Safranbolu, Gebze, Dortyol, Eskisehir, Aliaga, Kirikkale, Ambarli, Isparta, Ankara, Yarimca Tesislerinden alinan konsolide toplamdir.

’Cam, kagt, karton, metal ve plastik atiklar kapsama dahil edilmistir.
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Raporlama doneminde kazanilan odiiller

Aygaz 2012 yilinda Turkiye Misteri Memnuniyeti Endeksi’nde
(TMME) sektdr birinciligi 6dlin alan sirketlerden biri oldu. 2013 yilin-
da ise Aygaz, Mogaz ve Lipetgaz markalar LPG Distribttérleri Tiipgaz
kategorisinde birincilik 6dCili kazananlar arasinda yer almistir.

Aygaz, T.C. Giimriik ve Ticaret Bakanligi 16. Geleneksel Tiiketici
Odiilleri, Tuketici Memnuniyetini ilke Edinen Firma Odili’'nd st tste
2. kez almaya hak kazandi.

Aygaz, bagimsiz bir arastirmaya gbre enerji sektortintn en itibarl
markas! segildi.

Aon Hewitt danismanlik firmasinin En lyi isyerleri Arastirmasinda
Akpa sirketi, yiksek calisan baghihdr puani ile sirket yonetimi ve
insan kaynaklar politikalari agisindan Tiirkiye genelinde ikinci oldu.

“Performans isteyen Aygaz’a geliyor” sloganl otogaz reklam kampanya-
sI, 24. Kristal Elma Ttirkiye Reklam (Oduillerinde Kristal Elma ald!.

Aygaz, “Ulkem icin engel tanimiyorum” kampanyasindaki basarisin-
dan 6tiirii Kog Holding tarafindan ddllendirildi.

Aygaz Otogaz igin diizenledigi “Takip” reklam kampanyas! ile
Reklamcilar ve Reklamverenler Dernekleri'nce diizenlenen 2013 Effie
Turkiye Reklam Etkinligi yarismasinda “Bronz Effie” 6dilti, Mogaz
Otogaz'a da “Git Git Bitmez” reklamiyla “Gimiis Effie” dduld ald.

Turk Standartlari Enstitisi Marmara Bélge Koordinatorligi
tarafindan verilen TSE Kalite Odali'nde Aygaz 1995 yilindan itibaren
mevcut olan ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi ile kalite
surecine katkilarindan dolayr Glimds Plaket 6ddlt ald!.

Aygaz'in kampanyalari, 70 ajanstan 400G askin bagvurunun yapildi-
{1 Mixx Awards (Marketing and Interactive Excellence — Pazarlama
ve Interaktif Mikemmellik Odtilleri) yarismasinda, “Dogrudan
Pazarlama” kategorisinde Altin Odiil'e layik gortildi.

Aygaz Faaliyet Raporu'na Uluslararasi Stevie Odiillerinde Bronz 6diil
verildi.

Amerikan [letisim Profesyonelleri Ligi'nin (LACP) diizenledigi 2012
yili Faaliyet Raporu Vizyon Odiilleri'nde diinya capinda “Enerji-Petrol
ve Gaz ile tiketilebilir yakitlar” kategorisinde “Altin Odiil” verildi.

Aygaz, Kristal Elma Odillerinde iki Kristal, bir gimiis ve bir Bronz
Elma 6dltine hak kazandi.

MediaCat Felis 2013 Odilleri’nin “En iyi Dogrudan Pazarlama
Medya Kullanimi” kategorisinde Aygaz, “Otogaz Doniisiim ve Bakim
Kampanyas”yla 6diile layik gériildi. Felis 2013 Odlleri'nin dijital
béliimde de “En Yaratici Dijital Mecra Uygulamasi” kategorisinde
basari 8duluntn sahibi Aygaz oldu.

Dogrudan Pazarlama [letisimcileri Dernegi (DPID) tarafindan
diizenlenen Dogrudan Pazarlama Odiillerinde Aygaz, Entegre Online
Medya kampanyasi kategorisinde “Dontigtim ve Bakim” kampan-
yastyla ikincilik 8dline layik goriliirken, Sadakat Uygulamalari
Kategorisinde Mehmetgik Vakfi Bagis Kampanyast'yla dgiinciilik
ddiliini almaya hak kazandi.

Avrupa Komisyonu, Kurumsal Sosyal Sorumluluk iletisimi tarafindan
organize edilen, Avrupa KSS Odiillerinde Aygaz, Inovasyon dalinda “Ya-
rin Hava Nasil Olacak?” projesiyle ve kaynaklar dalinda “Sagalassoss'un
Uyandinimasi” projesiyle tigtinciliik 6dline layik gordldd.

Aygaz Yarimca Dolum Tesisi Kocaeli Sanayi Odasr'nin diizenledigi
18. Sahabettin Bilgisu Gevre Odiilleri'nde tesvik 6dli aldi.

2013 yilinda TSE tarafindan kriterleri belirlenen bir model gergeve-
sinde yapilan denetimler neticesinde 13 dolum tesisimizde Misteri
Dostu Kurulug ve Aygaz markas! icinde Musteri Dostu Marka Belgesi
alinmistir.

Aygaz Diyarbakir Dolum Tesisi ve Eskisehir Dolum Tesisi, Gevre
ve Sehircilik Bakanligi tarafindan diizenlenen “Temiz Sanayi”
yarismasinda il bazinda sirasiyla birinci ve ikinci olarak dereceye
girmislerdir.



Paydaglar

Paydas gruplan

Calisanlar

is Ortaklari/
Bayiler

Miisteriler

Yatirimcilar / Pay
Sahipleri

Tedarikeiler

Hiikiimet ve
Diizenleyici
Kurumlar

Sendikalar

Sivil Toplum
Orgiitleri

Medya

Kanaat Onderleri

Rakipler
Finansal Aktorler

Uluslararasi
Organizasyonlar

Yerel Halk

Toplum

iletisim metodu

i lletisim Etkinlikleri, Egitimler, letisim Toplantilari, Duyurular,
Komiteler, intranet, Memnuniyet Anketleri, Kurumsal Yayinlari,
Oduller, Oneri Sistemleri, Grup Galismalari, Kahvalti Sohbetleri

intranet, Fuar ve Seminerler, iletigim Toplantisi, Bayi Toplantisi,
Isyeri Gezileri, Egitimler, Denetimler, Memnuniyet Anketi, Raporlar,
Yan Sanayi Giinleri, Bayi Portallari, Itibar Arastirmasi

Reklam, internet sitesi, cagri merkezi, kampanyalar, editimler,
arastirmalar, odak grup calismalari, memnuniyet anketi, misteri
portali, ziyaretler, projeler, basin biiltenleri, PR faaliyetleri, yurt igi
ve yurt digi fuarlar

(Ozel Durum Agiklamalari, Yatinimei Toplantilari, Olagan Genel
Kurullar, Raporlar, internet Sitesi, , Biiltenler, Acik Kapi Toplan-
tilari, Ylzytize Gortismeler, Konferans Katilimi, Tesis Gezileri,
Roadshowlar

Intranet, Toplantilar, Fuar ve Seminerler, Tedarikgi Giinleri, Yan
Sanayi Giinleri, Denetimler, Sosyal Faaliyetlere Davet

Mevzuat Komisyonlari, Raporlar, Denetimler, Egitimler, Resmi
Ziyaretler, Semineler

Diizenli Bilgilendirmeler, Yizyiize Degerlendirmeler, Toplu s
Sozlesmesi, Ortak Projeler, Galistaylar, Genel Kurul Toplantisina
Katilim, Acik Isyeri Toplantilari, Egitimler

Raporlar, Duyurular, Danigsma Panelleri, Denetimler, Basin Toplan-
tilar, Konferans Kongre, Odak Grup Galismalari, Ortak Projeler,
[tibar Arastirmalari

Basin Blteni, Basin Toplantisi, Basin Bulusmalar, Ozel Roportaj-
lar, Itibar Anketleri, Rapor Paylasimlari, Ziyaretler, Basin Gezileri,
E-Biiltenler, Konferans, Sunum, Sosyal Sorumluluk Projeleri

Danisma panelleri, arastirmalar, raporlar, toplantilara davet, payla-
sim toplantlari, galisma gruplari, arastirmalari

Sektorel Kuruluglara Uyelik, Fuarlar, Raporlar, Konferanslar,
Kongreler

Yatinmei Toplantilari, internet Uzerinden Duyurular, Blltenler,
Arastirma Sonuglari, Roadshow, Genel Kurul, Konferans, Mali
Biiltenler, Gelisim Raporlari

Fuar ve Kongreler, Konferanslar, Kurumsal Uyelikler

Yerel Basin, iletisim Toplantilan, Ortak Konseyler, Kitapciklar, Projeler,
Egitim Otobiist, Egitimler, itibar Anketleri, Agik isyeri Toplantilari, Te-
sis Gezileri, Halka Acik Kongreler, Yerel Aktiviteler, Roadshow, Sosyal
Sorumluluk Projeleri, internet Sitesi, Kampanyalar

Tesis Gezileri, Internet Sitesi, itibar Aragtirmasi, Haber Biltenleri

Sosyal sorumluluk projeleri
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iletisim hedefi

Seffaf ve katilime bir is ortami yaratmay, is stireglerini iyilestirmek igin ortak akli
aramay, caligiimak istenen igyeri olmayi, yetenekli insan kaynagini biinyemizde
tutmay! hedefleriz.

is stireclerinde verimlilik ve kaliteyi arttinir, rekabet avantaji yaratacak yenilikleri
arar, misterilere saglayacagimiz faydalari arttirir, karsihikl kazang iliskisi kurar, tm
taraflarin ig kalitesini ve kurumsal gelisimini artirmay hedefleriz.

Kurumsal yonetim ve seffaflik ilkelerine tavizsiz uyariz. Dogru, eksiksiz ve zama-
ninda ve tiim paydaslara ayni anda bilgilendirme yapariz. Tim misterilerimize esit
muamele eder, bilgi gizliligi gerektiren kosullara dikkat ederiz. Miisteri ihtiyag

ve beklentilerini anlamak amaciyla iletisim firsatlarini degerlendirir, Uriin hizmet
gelistirme faaliyetlerimizde bu bilgileri veri olarak kullaniniz. Uriin ve hizmetlerimiz
hakkinda, ttiketicilerin bilingli karar verebilmeleri igin gerekli etiketleme ve isaretle-
meleri yapariz.

Aygaz igin hissedar degeri yaratmak en 6nemli stratejik hedeflerden birisidir.
Pay sahiplerine zamaninda, dogru, eksiksiz, anlasilabilir ve kolay erisilebilir bilgi
sunariz.

Kaliteyi artirmada ¢6ziim ortakligi hedefleriz. Aygaz gibi, tedarikgilerimizin de is
streclerinde stirddrdlebilirlik prensipleri cercevesinde faaliyet gostermeleri igin is-
birligi yapariz. Tedarikgilerimizi kanunlara, dogaya ve paydaslarina saygili siireglerle
Urtin ve hizmetlerini sunmalarr igin cesaretlendiririz.

Etik bir ticaret ortami yaratmay! hedefleriz. Kanun taslaklarinin olusturulmasina,
temsil edildigimiz sivil toplum kuruluglari ve ticaret odalari kanali ile aktif olarak
katki saglariz. Kiyas galismalari igin uluslararasi 6rnekleri bulur, uluslararasi
STK'larda gorev alir, mevzuatlari daha ileri tlkelerden Tirkiye'ye bilgi ve deneyim
akisl igin caba gosteririz.

Urtin ve hizmetlerimizin kalitesi calisanlarimizla baslar. Galisanlarimiz, en degerli
kaynagimizdir. Galisma sartlarinin iyilestirilmesi, ¢alisanlarimizin seslerinin du-
yulmasi ve is bariginin sirekli kilinmas igin sendikalari Aygaz'in is ortaklari olarak
degerlendiririz.

Toplumsal ve sektdrel gelisime katkida bulunmayi hedefler, ¢6zim ortakligi
gelistiririz.

iletisim ve haber alma 6zgirligiine gosterdigimiz saygi ile Aygaz'i topluma en dogru
sekilde tanitmay!, kurumsal haberleri ilk agizdan dogru sekilde paydaslarimiza
iletmeyi amaglariz.

Faaliyetlerimizi stirekli iyilestirmek igin konusunda uzman bagimsiz kisilerden
g0rds alir, kendini yenileyen sirket olma vizyonuyla hareket ederiz.

Sektoriin gelisimine, tiketicilere sunulan faydalarin arttiriimasina yénelik ortak
anlayis gelistirmeyi amaglariz.

Seffaflik prensipleri gergevesinde kurumsal faaliyetler konusunda bilgilendirme
yapariz. Karsilikli fayda saglayan iligkiler kurariz.

Sektor ile paylasarak deger yaratmayi, mevcut yaninda yeni misterilere ulasmayi,
kurum ve kuruluglar ile isbirligi firsatlarini degerlendirmeyi, Aygaz 'in vizyonunu
gelistirmeyi, kiyas ¢alismalari yapmay ve giindemden haberdar olmay hedefleriz.

Iyi komsu olmayi arzulariz.

Iyi bir kurumsal vatandas olarak siirdiriilebilir kalkinmada tstimize digen gérevi
yerine getiriririz.
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GRI
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11

1.2

2.1

2.2

2.3
2.4
2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

210
3.1
3.2
3.3
34
3.5
3.6
3.7
3.8

3.9

310
3N
312
313
41
4.2
43

4.4

Genel Midir'tin Mesaji
Genel Midir'tin Mesaji
Risk yonetimi

GRI tablosu

Aygaz Urdinleri
Urtin giivenligi

Aygaz hakkinda

Aygaz hakkinda

Aygaz hakkinda

Tiirkiye LPG Piyasasi ve
Aygaz

Aygaz hakkinda
Performans Gostergeleri

Genel Midir'tin Mesaji

Raporlama déneminde
kazanilan odiller

Rapor hakkinda
Rapor hakkinda
Rapor hakkinda
Rapor hakkinda
Aygaz'in dncelikli konulari
Rapor hakkinda
Rapor hakkinda
Rapor hakkinda

Rapor hakkinda

GRI tablosu
Rapor hakkinda
GRI tablosu

GRI tablosu

Aygaz'da Siirdriilebilirlik
Yonetimi

GRI tablosu
GRI tablosu
i iletisim

Paydaglarla iletisim

SAYFA  AGIKLAMA

2,3

2,3

14

32
Aygaz kurumsal websitesi: http://www.aygaz.com.r/tr-TR/Tuplugaz/http://www.aygaz.com.

33 tr/tr-TR/Dokmegaz/ http://www.aygaz.com.tr/t--TR/Otogaz/ http://www.aygaz.com.tr/t--TR/
Cihazlar/

1

1 Aygaz Tiirkiye'de faaliyet gostermektedir.
Aygaz kurumsal websitesi: https://www.aygaz.com.tr/#!/Kurumsal/Yatirimcilliskileri/HisseBilgisi

1 ve 2013 Faaliyet raporu https://www.aygaz.com.tr/Processor/AnnualReportDownloadProcessor
?71=a121260-6a80-4e77-8254-4df95f114dd2 sf. 2,3

8

2012 Faaliyet Raporu https://www.aygaz.com.tr/Processor/AnnualReportDownloadProces-
1 sor?f=ccf4b15b-3227-411a-8e38-688756bc5ech; 2013 Faaliyet raporu https://www.aygaz.com.
tr/Processor/AnnualReportDownloadProcessor?f=a12e1260-6a80-4e77-8254-4df95f114dd2

2012 Faaliyet Raporu https://www.aygaz.com.tr/Processor/AnnualReportDownloadProcessor?f=ccf
2,3 4b15b-3227-411a-8e38-688756bc5cch sf. 16,17; 2013 Faaliyet raporu https://www.aygaz.com.tr/
Processor/AnnualReportDownloadProcessor?f=a12e1260-6a80-4e77-8254-4df95f114dd2 sf. 16,17

78

1

] Aygaz Sirdiirtlebilirlik Raporu 2010-2011'in Tiirkge versiyonu 17 Ekim 2011'de, ingilizce
versionu ise 27 Ekim 2011'de yayilanmistir.

1

1

16

Kog Holding ve Topluluk sirketleri performans 6lgtimlerinde giivenilir, standart, sistem ve bilisim

] altyapisi kullanmaktadir. Bu raporda kullanilan tiim 6lgtim parametreleri kendi alaninda kabul
g6rmiis metodolojilerle saglanmis olup GRI performans gdstergeleri tarafindan belirlenmis
yontemlere sadik kalinmistir.

Bu raporda ayni bilgiler tekrarlanmamistir.

1

80 Bu raporda agiklanan bilgiler, bu raporlama galigmasi kapsaminda bagimsiz denetimden
gecirilmemistir.

14-15
Aygaz Yénetim Kurulu Baskanhigi ve Genel Madur gorevleri farkli kisilerce ydriitilmektedir.
Yonetim Kurulu'nda bagimsiz tiye bulunmamaktadir. Ana pay sahibini temsil eden Yonetim Kurulu tyeleri,
sirket diginda Kog Holding biinyesindeki sirketlerin yonetim kurullarinda da gdrev alabilmektedir.

45,46

16

RAPORLAMA
SEVIYESi

TAM

TAM

TAM

TAM

TAM
TAM
TAM

TAM

TAM

TAM

TAM

TAM
TAM
TAM
TAM
TAM
TAM
TAM
TAM
TAM

TAM

TAM
TAM
TAM
TAM
TAM
TAM
TAM

TAM



GRI BULUNDUGU RAPORLAMA
GOSTERGELERI  BOLUM LT L L SEVIVESi
PROFiL GOSTERGELERI
%gga?ﬂe: Stirduriilebilirlik 1415
45 . TAM
Ucretlendirme ve yan haklar 45
Aygaz kurumsal websitesi, 2012 Faaliyet Raporu: https://www.aygaz.com.tr/Processor/AnnualReportDownl
oadProcessor?f=ccf4b15b-3227-4f1a-8e38-688756bc5cch sf.57
4.6 GRI tablosu S : TAM
Aygaz kurumsal websitesi, 2013 Faaliyet raporu: https://www.aygaz.com.tr/Processor/AnnualReportDownlo
adProcessor?f=a12e1260-6a80-4e77-8254-4df95(114dd2 sf.55
Aygaz kurumsal websitesi, 2012 Faaliyet Raporu:https://www.aygaz.com.tr/Processor/AnnualReportDownlo
adProcessor ?f=ccf4b15b-3227-41a-8e38-688756bc5eeb sf. 14,15,18,19
47 GRI tablosu o i TAM
Aygaz kurumsal websitesi, 2013 Faaliyet raporu: https://www.aygaz.com.tr/Processor/AnnualReportDownlo
adProcessor?f=a12e1260-6a80-4e77-8254-4df95{114dd2 sf. 14,15,18,19
Aygaz'da misyon ve vizyon 12 Aygaz kurumsal websitesi: http://www.aygaz.com.r/tr-TR/Kurumsal/Tanitim/UfkumuzveAnagorevimiz/
4.8 TAM
Etik ilkeler 13,14
Aygaz'da Strdirlebilirlik
49 Yonetimi 14,15 TAM
Aygaz'da Surdrlebilirlik
410 Yonetimi 14,15 TAM
b Aygaz'da risk yonetimi hakkinda daha detayl bilgiye, Aygaz kurumsal websitesi www.aygaz.com.tr'nin
41 Risk yGnetimi 1415 yatinmct iliskleri sekmesinde yer alan yillik faaliyet raporfarindan erigebilirsiniz. TAM
Etik ilkeler 1314 Kog Holding tarafindan 30 Mart 2006'da imzalan Birlesmis Milletler Kiirese! ilkeler Sozlesmesie Kog
412 ' Holding ve Grup sirketleri, operasyonlar olan tim Glkelerde uyum saglamaktadir. TAM
) Aygaz'da Sirdiirilebilirlik 1415
Yonetimi ’
Paydaslarla iletisim 16
413 . TAM
Kurumsal Uyelikler 17
414 Paydaslar 79 TAM
415 Paydaslarla iletisim 16 TAM
Paydaglar 79
416 TAM
Paydaslarla iletisim 16
Paydaslarla iletisim 16
417 TAM
Paydaglar 79
PERFORMANS iNDiKATORLERI
P . Aygaz kurumsal websitesi, 2012 Faaliyet Raporu:https://www.aygaz.com.tr/Processor/AnnualReportDownlo
- Performans gostergeleri 74 adProcessor?i-ccidbiSb-3227-4ffa-8638-688756bc50cD, 512, 125, 131-133 TAM
2013 Faaliyet raporu https://www.aygaz.com.tr/Processor/AnnualReportDownloadProces-
sor?f=a12e1260-6a80-4e77-8254-4df95f114dd2 sf. 2-3, 78,102-103, 107, 122-124
EC2 Genel Miidir'tin Mesajl 2,3 TAM
Aygaz Otogaz 38
EC3 Ucretlendirme ve yan haklar 45 TAM
EC4 Ar-Ge faaliyetleri 39 Aygaz'da devletin hissesi bulunmamaktadr. TAM
EC5 Ucretlendirme ve yan haklar 45 Aygaz sadece Tiirkiye'de faaliyet gostermektedir. Tlim caliganlar asgari ticretin izerinde maag almaktadir. TAM
EC6 Satinalma uygulamalari 24,25 Aygaz'da yerel tedarik yerel satinaima ile gerceklestirilir. TAM
Tesisler 21,22 TAM
EC7
Performans gdstergeleri 76
Givenli Annelik Projesi 67
EC8 e TAM
Meslek Lisesi Memleket 68,69

Meselesi

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2012-2013
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EC8

EC9

EN1

EN2

EN3
EN4

ENS

ENG

EN7

ENS

EN9

EN10
ENT1
EN12
EN13
EN14

EN15

EN 16

EN17

EN18

EN19
EN20
EN21
EN22
EN23

Enerji verimliligi ve cevre egitimleri

Genel middr'tin mesaji

Bayiler

Satinalma uygulamalari

Meslek Lisesi Memleket Meselesi

Operasyon baslangig ve gikis uygulamalari
Malzeme kullanimi ve atik yGnetimi

Su tiiketimi ve atik su yonetimi

Hurda ve atik yonetim sistemleri

Performans gdstergeleri

Performans gdstergeleri

Uretimde saglanan enerji tasarrufu

Lojistikten sadlanan enerji tasarrufu

Urtinlerden saglanan enerji tasarrufu

Urtinlerden saglanan enerji tasarrufu

Uretimde saglanan enerji tasarrufu

Bilgi teknolojileri

Atik su yonetimi

GRI tablosu

Atik su yGnetimi

Biyolojik cesitlilik ve gevre gelistirme galigmalari
Biyolojik gesitlilik ve evre gelistirme galismalari
Biyolojik gesitlilik ve gevre gelistirme galismalari
Biyolojik gesitlilik ve gevre gelistirme galismalari

GRItablosu

2012-2013 doneminde verimliligi artiran ¢alis-
malardan elde edilen enerji ve emisyon salinimi
tasarrufu miktarlari

Performans gdstergeleri

2012-2013 doneminde verimliligi artiran galis-
malardan elde edilen enerji ve emisyon salinimi
tasarrufu miktarlari

GRI tablosu

Atik su yonetimi
Hurda ve atik yonetim sistemleri

GRItablosu

SAYFA

2
2,3
25,26,27,28
24,25
68,69
22

62
60,61
63

7

4

56
56-57
57

57

56
28,29

61,62

61,62
63
63
63

63

7

61,62
63

ACIKLAMA

Aygaz'in su tiiketimi nedeniyle ciddi olarak etkilenen bir su havzasi
bulunmamaktadir.

Aygaz operaston, triin ve hizmetleriyle biyogesitlilige etki edecek alanlarda
faaliyet gostermemektedir.

Aygaz'da biyolojik gesitlilik yonetimi, stirddrtlebirlirlik yénetimi baghg
altinda ele alinmaktadr.

Aygaz'in IUCN Kirmizi Listesi'nde yer alan canlilara zarar verdigi bir faaliyet
alaniyoktur.

Bir sonraki raporlama déneminde agiklanacaktrr.

Aygaz bu emisyonlara neden olmamaktadir.

Bir sonraki raporlama dneminde agiklanacaktir.

Raporlama déneminde Aygaz tesislerinde Gnemli bir sizinti vakasi
yaganmamistir.

RAPORLAMA
SEVIYESi

TAM

TAM

TAM

TAM

TAM
TAM

TAM

TAM

TAM

TAM
TAM
TAM
TAM
TAM
TAM

KISMi

—

AM

TAM

RAPORLANMADI

TAM

TAM
RAPORLANMADI
TAM
TAM
TAM
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EN24

EN25

EN26

EN27

EN28

EN29

EN30

LA1
LA2
LA3

LA4

LAS
LA6
LA7

LA8

LA9

LA10

LA
LA12
LA13

LA14

HR1
HR2
HR3

Hurda ve atik yonetim sistemleri

Biyolojik esitlilik ve evre gelistirme

calismalari
Atik su yénetimi

Malzeme kullanimi ve atik yonetimi
Aygaz Otogaz

Malzeme kullanimi ve atik yonetimi
Ambalaj atiklar

GRI tablosu

Stoklama ve lojistik

Gemiler

Lojistikten sadlanan enerji tasarrufu
Aygaz'in gevre yatinmlar
Performans gdstergeleri
Performans gdstergeleri
Performans gdstergeleri
Ucretlendirme ve yan haklar

insan haklari

Performans gdstergeleri

insan haklari

is saghgi ve giivenligi

is saghgi ve giivenligi
is saghgi ve giivenligi egitimleri
is saghgi ve giivenligi

Toplu is sdzlesmelerindeki saglik ve
givenlik konulari

Ucretlendirme ve yan haklar
(Galisan gelisimi

Galisan gelisimi

Performans degerlendirme sistemi

Performans gostergeleri

Ucretlendirme ve yan haklar

LPG temin gtivenligi
Satinalma uygulamalari

GRI tablosu

SAYFA

63

61,62
62,63
38
62,63
62

22,23
23,24
56,57
72,73
7
74,75
74
45
48,49
76
48,49

50,51

50,51
50
50,51
47
48,49
44,45
44,45
43

75

48,49

20,21
24,25

ACGIKLAMA

Yurtdigina gonderilen tehlikeli atik yoktur.

Cevresel yasa ve yonetmeliklere uyulmamasina dair bir dava olmamis ve ceza

alinmamigtir.

Bir sonraki raporlama d6neminde agiklanacaktir.

Aygaz'da iicretlendirme konusunda da calisanlarin higbir sahsi niteligi farkl
muamele gdrmelerinin nedeni olamaz. Bu sebeple tiim Aygaz ¢alisanlarina ayni
isi yaptiklari siirece esit iicret ddenmektedir. Kadin ve erkek calisan tcretlerin-
deki bu esitlik sadece kidem durumu, fazla mesai, performans primi ve benzer

ddemelerle degisebilmektedir.

Yapilan yatiim anlagmalari insan haklari maddelerini icermektedir.

Aygaz'da bu kapsamda egitim verilmemektedir.

83

RAPORLAMA
SEVIYES

TAM

TAM

TAM

TAM

TAM

TAM

TAM

TAM
TAM
TAM

TAM

TAM
TAM
RAPORLANMADI

TAM

TAM

TAM

TAM
TAM
TAM

TAM

KISMI
TAM
TAM

AYGAZ SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2012-2013



84

GRI GOSTERGELERI

GRI :
GOSTERGELERI

BULUNDUGU
BOLOM

PERFORMANS iNDIKATORLERI

HR4
HRS
HR 6
HR7
HR8
HR9

S01

S02
S03

S04

S05
S06
S07
S08
PR1
PR2

PR3

PR4
PR5
PR6
PR7
PR8
PR9
0G1
0G2
0G3
0G4
0G10
0G12
0G13
0G14

Sosyal gesitlilik ve esit firsatlar

insan haklar
insan haklar
insan haklar
GRI tablosu

Toplumsal gelisim

Operasyon baslangig ve gikis
uygulamalari

Ig denetim ve yolsuzlukla
micadele

Aygaz'da etik ilkeler

i¢ denetim ve yolsuzlukla
micadele

Paydaslarla iletisim
Paydaglarla iletisim
GRI tablosu

GRI tablosu

Uriin givenligi
Ar-Ge faaliyetleri
Uriin kalitesi

Uriin givenligi
Uriin guvenligi
Mistesi memnuniyeti
Sorumlu reklamlar
Sorumlu reklamlar
GRItablosu

GRI tablosu

LPG temin gtivenligi
GRI tablosu

GRI tablosu

GRI tablosu

GRI tablosu

GRI tablosu

GRI tablosu

GRI tablosu

SAYFA

42,43

48,49
48,49
48,49

33,34
39

32,33
33,34

33,34

35
35

20,21

ACGIKLAMA

Aygazda raporlama déneminde ayrimeilikla ilgili herhangi bir olay yasanmarmistir.

Toplu s6zlesme hakkinin risk altinda oldugu bolgelerde Aygaz faaliyet gdstermemektedir.

Aygazda raporlama ddneminde yerli halkin haklannin inlaling iligkin vaka yaganmamigtr.

http://www.aygaz.com.tr/t-TR/SosyalSorumluluk/

i denetim departmani calisanlari yolsuziuga kars! egjitim almaktadir (2 caligan).

Siyasi partilere, politikaci ve ilgili kurumlara saglanan destek sifirdir. Aygaz devlet organlariyla
iliskilerini seffaflikla yonetir.

Aygaz'in 2 adet haksiz rekabet nedeniyle aleyhine agiimis haksiz rekabet davasi meveuttur. Trost
ve tekelcilik nedeniyle agiimis dava bulunmamaktadir.

Aygazincezabasina 500.000 TL tizerinde diizenlenip ddenmemis cezas! bulunmamaktadr.

Raporlama déneminde drtinlerin ve hizmetlerin saglik ve glivenlik etkileri ile ilgili yonetmeliklere
ve gondlli kurallara uyum sadlamama durumu yasanmamistir.

Raporlama doneminde sonuglar intiriine gére, trin ve hizmet bilgileri ve etiketleme ile ilgili
yonetmeliklere ve gontilld kurallara uyum saglamama yasanmamistir.

Reklam, tanitim ve sponsorluk dahil olmak (izere pazarlama iletigimi ile ilgili yonetmeliklere ve
gonillu kurallara uyum agisindan vaka yasanmamistir,

Misterinin kisisel gizliliginin ihlalleri ve miisteri verilerinin kaybedilmesi ile ilgili dogrulanmig
sikayet bulunmamaktadir.

Urtin ve hizmetlerin tedariki ve kullanimi ile ilgili yasa ve yonetmeliklere uyulmamast ile ilgili
herhangi bir ceza bulunmamaktadir.

Yenilenebilir enerji icin gerceklestirilen yatinm miktari meveut degildir.

Yenilenebilir enerji Uretilmemektedir.

Biyogesitlilik agisindan risk olusturabilecek, degerlendirilen ve denetlenen operasyon
sahas! bulunmamaktadir.

Yerli halklar ile onemli bir intilaf yasanmamigtir.
Operasyonlar sebebiyle yeniden iskan edilen hane bulunmamaktadr.
Aygaz'da raporlama déneminde stireg glivenligi ile ilgili vaka yasanmamistir.

Satinalinan ya da Giretilen biyoyakit yoktur.

RAPORLAMA
SEVIYESI

TAM
TAM
TAM
TAM
TAM
TAM

TAM

TAM
TAM

TAM

TAM
TAM
TAM
TAM
TAM
TAM

TAM

TAM
TAM
TAM
TAM
TAM
TAM
KISMi
TAM
TAM
TAM
TAM
TAM
TAM
TAM
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Yasal uyari

Surdrilebilirlik Raporu (Rapor) Aygaz A.S. (“Aygaz”) tarafindan
GRI (Global Reporting Initiative, Kiiresel Raporlama ilkeleri) ilkeleri
kapsaminda hazirlanmistir. Bu raporda yer alan ve eksiksiz olma
vasfini tagimayan tiim bilgiler ve gérusler Aygaz tarafindan temin
edilmis ve bu raporun amac igin bagimsiz olarak dogrulanmamistir.
Bu rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi
bir yatinim karari igin temel olusturma amaci tasimaz. Bu raporda
yer alan bilgiler Aygaz hisselerinin satimina ait herhangi bir teklifi
veya teklifin bir parcasini veya bu tir bir satis stirecine davet teskil
gtmez.

Bu raporun kapsadigi dénem itibariyla yer alan tiim bilgiler ve
iliskili belgelerin dogru olduguna inaniimakta olup, bilgiler iyi
niyetle agiklanmis ve gtvenilir kaynaklara dayanmaktadir. Ancak,
Aygaz bu bilgilere iliskin olarak herhangi bir beyan, garanti veya
taahhitte bulunmamaktadir. Buna uygun olarak, Aygaz ya da baglh
ortakliklari veya onlarin yonetim kurulu Gyeleri, danisman firmalari
veya galisanlari bu rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi
veya iletisimden veya bu raporda yer alan bilgilere dayanan veya
yer almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan veya dolayl
olarak ugrayacagi kayip ve zararindan sorumlu degildir.

Aygaz 2012-2013 Siirdrilebilirlik Raporu siz paydaslarimiz igin
hazirlanmistir. Goriis ve dnerilerinizi belirtmek igin Aygaz Kurumsal
lletisim Mudiirlugi ile temasa gegebilirsiniz.

AYGAZ m

AYGAZ
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Aygaz Genel Miidirliik
Biiyiikdere Caddesi No: 145-1
Zincirlikuyu 34394 istanbul
Tel: 02123541515
skr@aygaz.com.tr

Aygaz Kurumsal iletisim
T:+90212354 1515
kurumsaliletisim@aygaz.com.tr

Raporlama Danismani
Kiymet-i Harbiye Ynetim

Danigmanlik Ticaret A.S.
info@kiymetiharbiye.com

Tasarim: Demirbag Yayin ve Tasarim
info@demirbag.net

Baski: Gezegen Tanitim Hizmetleri
Kagit: Repap geri dondistirdimis kagit



AYGAZ

www.aygaz.com.tr
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kullanilarak Gretilmistir.






